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RESOLUCAO (UE) 2023/1941 DO PARLAMENTO EUROPEU
de 10 de maio de 2023

que contém as observacdes que constituem parte integrante da decisio sobre a quitacio pela
execucdo do orcamento da Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira (Frontex) para o
exercicio de 2021

O PARLAMENTO EUROPEU,

— Tendo em conta a sua decisdo sobre a quitagdo pela execucdo do orcamento da Agéncia Europeia da Guarda de
Fronteiras e Costeira para o exercicio de 2021,

— Tendo em conta o artigo 100.° e 0 anexo V do seu Regimento,
— Tendo em conta o parecer da Comissdo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo do Controlo Or¢amental (A9-0142/2023),

A. Considerando que, de acordo com o respetivo mapa das receitas e despesas ('), o orgamento definitivo da Agéncia
Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira (a «Agéncia») para o exercicio de 2021 foi de 535 245 042 EUR, o que
representa um aumento de 46,87 % em relagdo a 2020; que o orcamento da Agéncia provém essencialmente do
orcamento da Unido;

B. Considerando que todos os organismos, servicos e agéncias da Unido devem ser transparentes e plenamente
responsaveis perante os cidaddos da Unido relativamente aos fundos que lhes sdo confiados;

C. Considerando que o Tribunal de Contas (o «Tribunal»), no seu relatério sobre as contas anuais da Agéncia para o
exercicio de 2021 (o «relatério do Tribunaly), afirma ter obtido garantias razodveis de que as contas anuais da Agéncia
sdo fidveis e de que as operagdes subjacentes sdo legais e regulares;

D. Considerando que, a partir de dezembro de 2019, a Agéncia pds em pratica um novo mandato caraterizado por um
refor¢o em termos de missdes e de pessoal, o que exige um orcamento adequado;

E.  Considerando que, em 2021, se registou um aumento significativo do or¢amento e da execucio do quadro de pessoal
da Agéncia em resultado do alargamento do mandato ao abrigo do Regulamento (UE) 2019/1896 do Parlamento
Europeu e do Conselho (};

F.  Considerando que, no seu relatério especial n.° 8/2021 sobre o apoio da Agéncia a gestdo das fronteiras externas, o
Tribunal concluiu existirem vérias lacunas relacionadas com as atividades principais da Agéncia, nomeadamente
acompanhamento da situacdo, andlise de risco, avaliagdo da vulnerabilidade, opera¢des conjuntas e intervengdes
rdpidas nas fronteiras, operagdes de regresso e atividades no dominio da formagdo da Agéncia, bem como a auséncia
de avaliagdes de necessidades e do impacto antes do aumento exponencial das despesas da Agéncia;

Gestio orcamental e financeira

1. Congratula-se com a conclusdo do Tribunal segundo a qual os pagamentos e as receitas subjacentes as contas da
Agéncia relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 sdo, em todos os aspetos materialmente
relevantes, legais e regulares;

2. Observa que os esforcos de acompanhamento do orgamento durante o exercicio de 2021 se traduziram numa taxa de
execucdo orgamental de 94,70 %, o que representa um decréscimo de 4,27 % relativamente ao exercicio de 2020; insta
a Agéncia a redobrar os esforgos para evitar niveis mais baixos de autorizagdes e alcangar uma taxa mais proxima do
objetivo de 100 %;

) JO C 141 de 29.3.2022, p. 112.
) Regulamento (UE) 2019/1896 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2019, relativo a Guarda Europeia de
Fronteiras e Costeira, que revoga os Regulamentos (UE) n.° 1052/2013 e (UE) 2016/1624 (JO L 295 de 14.11.2019, p. 1).

N =



29.9.2023 Jornal Oficial da Unido Europeia L 242/459

3. Lamenta que, apesar de a unidade financeira da Agéncia ter criado determinados mecanismos para melhorar a
execugdo or¢amental, em 2021 a taxa de execugdo das dotagdes de pagamento foi de apenas 50,42 %, o que
representa um decréscimo de 4,90 % em relagdo a 2020; toma nota da explicagdo aduzida pela Agéncia para esta
diminui¢do, segundo a qual os pagamentos relativos as operac¢des no terreno foram efetuados em grande medida no
ano n+1, e o aumento significativo do 4mbito das operagdes no terreno resultou inevitavelmente na diminui¢io da
taxa de execugdo das dotagdes de pagamento em 2021;

4.  Toma nota da segunda alteracio do or¢amento da Agéncia em 2021, no contexto de uma devolucio de 14,5 milhdes
de EUR ao orgamento da Unido; considera que a justificagdo dada pela Agéncia para esta alteragdo ¢ insuficiente;
solicita a Agéncia que, nos seus futuros relatdrios, forneca a autoridade de quitagdo justificagdes mais circunstanciadas
sobre as razdes que a levam a adotar alteragdes ao or¢amento para devolver fundos a Unido;

5. Manifesta preocupagdo pelo facto de o nivel de dotagdes transitadas (fundos C8) de 2020 para 2021 ter sido de
159 400 000 EUR, ao passo que, de 2021 para 2022, foi de 237000000 EUR; considera que o nivel é
particularmente elevado; lamenta que a taxa de pagamentos dos fundos C8 em 2021 tenha sido de apenas 87 %, o
que ¢ inferior a taxa observada nos exercicios anteriores (2019 e 2020); regista, no entanto, a observacio da Agéncia
de que este indicador foi afetado pela pandemia; observa que as subvengdes representam cerca de 60 % do orcamento
operacional total da Agéncia e que, de acordo com a Agéncia, essas subvencdes estdo, na sua maioria, relacionadas
com atividades que tém, regra geral, um horizonte alargado; regista ainda a observagdo da Agéncia de que se
justificam montantes significativos de transicio de dotagBes, uma vez que essas transicdes estdo maioritariamente
relacionadas com o ciclo de vida das atividades que tém uma data-limite em dezembro, o que torna inevitdvel a
transicio de dotacdes; compreende a observacio da Agéncia de que o risco de anulagio dotacdes transitadas é
atenuado pelo facto todas essas transi¢des terem num compromisso juridico em vigor, o que proporciona um nivel de
certeza de que os montantes serdo pagos; recorda e saida, no entanto, a posi¢io do Tribunal de que os niveis
excessivos de transicdo de dotacdes podem, em certos casos, ser evitados através da melhoria do planeamento
orgamental e dos seus ciclos de execugdo; insta a Agéncia a prosseguir os seus esfor¢os neste sentido, nomeadamente
definindo estimativas de custos e previsdes orcamentais mais precisas, e a informar a autoridade de quitagdo sobre os
progressos alcangados;

6. Manifesta preocupagdo com a observagio do Tribunal destacada como um «pardgrafo de énfase» relativa a transicio
para 2021 de uma autorizacio orcamental datada de dezembro de 2020, sem o apoio de um compromisso juridico
antes do final de 2020; observa que os pagamentos relacionados com esta questdo foram, em 2021, de
18 375 458 EUR; constata, além disso, que a Agéncia corrigiu este incumprimento através de compromissos juridicos
posteriores ao longo de 2021;

7. Regista com preocupagdo a segunda observagdo do Tribunal, destacada no relatério como um «pardgrafo de énfase»,
segundo a qual as contribui¢des dos paises associados ao espago Schengen ndo pertencentes & Unido e a contribuicdo
compensatéria da Unido ndo estdo calculadas corretamente; observa que esta tltima contribuicio foi sobredeclarada
em 2,6 milhdes de EUR e a dos paises associados a Schengen foi subdeclarada no mesmo montante; constata, a este
respeito, que ndo foi identificado qualquer impacto nas receitas operacionais da demonstracdo de resultados
financeiros para o exercicio de 2021; mantém, no entanto, a sua observa¢io de que esta situagio constitui uma
indicagdo suplementar da necessidade de orientagdes adicionais por parte da Comissdo destinadas aos organismos da
Unido sobre o modo de calcular corretamente as contribui¢des de paises terceiros; exorta a Comissdo a emitir
orientagdes adicionais sem mais delongas;

8. Regista com preocupagio o terceiro «pardgrafo de énfase» formulado pelo Tribunal, relativo a declaragio do
contabilista da Agéncia sobre a falta das informagdes necessdrias para a validagdo de um novo sistema definido pelo
gestor orcamental e utilizado para apresentar informagdes contabilisticas, que indique os ativos e os passivos da
Agéncia e a execugdo or¢amental; regista que este mesmo sistema ¢ utilizado pela Comissdo e que foi validado pelo
contabilista da Comissdo; insta a Agéncia a prestar esclarecimentos a autoridade de quitagdo sobre esta questio;
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9. Sublinha a importincia de uma Agéncia forte, eficaz e que funcione corretamente, capaz de apoiar os Estados-
-Membros na gestdo das fronteiras externas comuns da Unido e de assegurar a gestdo integrada das fronteiras, para
gerir as referidas fronteiras de maneira eficaz e na plena observancia dos direitos fundamentais, a fim de reforcar a
eficicia da politica da Unido em matéria de regresso; regista as responsabilidades partilhadas que a Agéncia e os
Estados-Membros tém no cumprimento das obrigacdes em matéria de direitos fundamentais; salienta a importincia
crucial de uma gestdo eficaz e justa das fronteiras externas para a protegdo do espago Schengen enquanto espago de
liberdade, seguranca e justica; frisa que, para garantir uma gestdo eficaz das fronteiras da UE, é importante manter
uma estreita cooperacdo e estabelecer acordos com paises terceiros, nomeadamente em matéria de readmissio,
assisténcia técnica, formagdo e atividades relacionadas com o regresso, a par da ajuda ao desenvolvimento (*); solicita
que a Agéncia e os Estados-Membros continuem a desenvolver estruturas de cooperacdo, partilha de informacdes e
intercAmbio de boas priticas;

10. Toma nota das medidas adotadas pela Agéncia para atenuar o elevado risco de perda de qualquer or¢amento nio
utilizado, nomeadamente o envio mensal pelos Estados-Membros de quadros de acompanhamento, indicando os
custos reais incorridos atualizados; insta o Servico de Auditoria Interna (SAI) a realizar uma avaliacio do mecanismo
utilizado pela Agéncia para controlar os custos e prever as necessidades ao abrigo das disposi¢des relativas as
subvencdes, bem como o impacto na gestdo financeira das suas operagdes de regresso da melhoria dos sistemas FAR
(Aplicacdo da Frontex para o Regresso) e IRMA (Aplicacdo de Gestdo da Migragdo Irregular);

Desempenho

11. Observa que, em 2021, a Agéncia pds em marcha uma nova estrutura organizativa no contexto de um grande esforco
para cumprir eficazmente o seu mandato alargado; reconhece o impacto e as alteragdes que a reestruturagio da
Agéncia implicou; louva, neste contexto, a estratégia da Agéncia tendo em vista obter ganhos de eficiéncia através da
digitalizagdo, automatizacdo ou simplificagdo das regras e procedimentos aplicados em determinados dominios;

12. Verifica que, em 2021, a Agéncia utilizou determinadas medidas como indicadores-chave de desempenho para avaliar
os resultados das suas atividades, adotadas pelo conselho de administracio da Agéncia e decorrentes do documento
tnico de programagdo 2021-2023; regista com satisfagdo que o nivel de percecio da qualidade dos produtos e
servigos fornecidos pela Agéncia melhorou e que, em 2021, 94,34 % das avaliagdes consideraram a qualidade média e
alta a muito alta; lamenta que, em relagdo a alguns indicadores de desempenho, a Agéncia ndo tenha cumprido os
objetivos fixados, por exemplo, no que diz respeito aos atrasos de pagamento ou a disponibilidade de equipamento
técnico para destacamentos;

13. Observa que a Agéncia destacou com éxito os primeiros agentes da Guarda Europeia de Fronteiras e Costeira para os
Estados-Membros de acolhimento e para quatro acroportos da Unido; reconhece que as principais atividades daqueles
agentes se centraram no apoio a cooperagio no dominio da identificacdo e emissdo de documentos de viagem, no
aconselhamento em matéria de regresso e na reserva de voos no sistema FAR; observa ainda que, em 2021, a Agéncia
realizou 19 opera¢des conjuntas (OC) com 9 Estados-Membros de acolhimento, 23 Estados-Membros participantes,
32 autoridades e 4 paises terceiros envolvidos; regista a intervengdo rdpida da Agéncia nas fronteiras para dar resposta
a pressdo migratdria na fronteira terrestre externa entre a Litudnia e a Bielorrissia e para controlar os fluxos de
imigragdo irregular para a Litudnia e a Unido, mas enfatiza em simultineo as preocupagdes em matéria de direitos
fundamentais, nomeadamente as identificadas pelo provedor de direitos fundamentais, que estas operagdes suscitam;
assinala a a¢do operacional da Agéncia relacionada com a intervencdo rdpida nas fronteiras na Lituania, a operagdo
conjunta Opal Coast no Canal da Mancha e o langamento da nova operagio conjunta num pais terceiro, a saber, a
Sérvia; toma nota do lancamento da fase-piloto para os primeiros destacamentos de agentes de ligacdo dos Estados-
-Membros; convida a Agéncia a informar a autoridade de quitagdo sobre a avaliacdo dos resultados desta fase-piloto,
uma vez concluida;

14. Observa que as atividades operacionais realizadas nas fronteiras terrestres em 2021 resultaram na comunicagio de
3 546 incidentes, envolvendo 16 304 migrantes em situacdo irregular detidos, 6 461 migrantes irregulares e 368
passadores presos; regista com satisfacdo os esforos da Agéncia que conduziram ao regresso por via aérea de 18 301
nacionais de paises terceiros, das quais 10 193 em 337 operagdes através de voos charter para 33 paises de regresso e
8 108 pessoas através de voos regulares para 107 paises de regresso; constata que, em 2021, o regresso voluntdrio
representou 57 % de todos os regressos através de voos regulares e que a Agéncia fretou 22 aeronaves para operagdes
de regresso; louva o sucesso da preparagdo e organizacdo da primeira operagdo de regresso totalmente liderada pela
Agéncia, na qual esta assume o papel do Estado-Membro organizador;

() Andlise estratégica de risco de 2022 da FRONTEX.
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15. Observa que, em abril de 2021, foi assinado um procedimento operacional normalizado alterado relativo ao
mecanismo de comunicagdo de incidente grave (SIR), que serviu para definir o papel e as competéncias do provedor
de direitos fundamentais; observa ainda que a necesséria revisio adicional do procedimento operacional normalizado
relativo ao mecanismo SIR foi adiada e congratula-se com o facto de o mecanismo SIR estar atualmente a ser
finalizado em cooperagido com o provedor de direitos fundamentais e mediante consulta do Férum Consultivo dos
Direitos Fundamentais da Agéncia; recorda que esta foi uma das sete condicbes impostas a Agéncia no que diz
respeito a concessdo de quitagdo em exercicios anteriores; insta a Agéncia a informar a autoridade de quitagdo quanto
a finalizagdo da revisdo adicional do procedimento operacional normalizado relativo ao mecanismo SIR;

16. Salienta que todos os planos operacionais devem incluir um mecanismo de comunicagio de informagdes transparente,
que assegure a comunicac¢do de todos os incidentes ocorridos na zona operacional e que estes incidentes sejam objeto
de um seguimento adequado; sublinha que o mecanismo de comunicagdo de informagdes deve ser aplicavel
independentemente do modo de financiamento destes ativos, a fim de garantir que a Agéncia, e, em especial, o
provedor de direitos fundamentais, possam supervisionar toda a zona operacional e investigar todas as comunicacdes
de incidentes graves ou outros indicios de incumprimento;

17. Acolhe favoravelmente a decisdo de 25 de janeiro de 2022 da Agéncia, que especifica os procedimentos operativos
normalizados para a aplicagio do artigo 46.° do Regulamento (UE) 2019/1896, elaborada de acordo com os
comentdrios e as observagdes dos Estados-Membros e dos paises associados a Schengen, do provedor de direitos
fundamentais e do Férum Consultivo dos Direitos Fundamentais da Frontex;

18. Congratula-se com a aplicacdo de sistemas informdticos para casos de regresso com base no modelo sistema de gestio
de processos de regresso (RECAMAS, do inglés Return Case Management System) em Itdlia, na Bélgica e na Finlandia;
subscreve a recomendagio do conselho de administragio a Agéncia no sentido de esta cooperar também com outros
Estados-Membros e de preencher as condi¢des prévias necessdrias para seguir este exemplo;

19. Regista um aumento substancial do niimero de SIR, de apenas 10 SIR em 2020 para 62 SIR em 2021, 53 dos quais
foram abrangidos pelo novo procedimento operacional normalizado alterado; lamenta que os niimeros mais elevados
tenham sido comunicados pela Litudnia e pela Grécia; congratula-se com o facto de ter sido criado um novo
procedimento através do qual todos os incidentes que envolvem o uso da forca sio comunicados mensalmente ao
provedor de direitos fundamentais, que se comprometeu a emitir uma avaliagdo anual deste procedimento; insta a
Agéncia a informar a autoridade de quitagdo sobre os resultados dessa avaliagdo; louva o facto de os agentes de
controlo dos direitos fundamentais terem iniciado a sua integragdo no quadro operacional e completado mais de 200
dias de destacamento, tendo visitado 10 paises e participado em 15 missdes de regresso;

20. Regista que, em 2021, ao abrigo do procedimento de apresentacdo de queixas da Agéncia, foram recebidas e analisadas
27 queixas pelo provedor de direitos fundamentais, que considerou admissiveis seis destas queixas; manifesta profunda
preocupagdo com as alegadas violagdes dos direitos fundamentais relacionadas com as queixas admissiveis;

21. Recorda que, no seu acérdio de 30 de junho de 2022, o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) considerou
incompativel com o direito da Unido a legislacdo lituana que permite recusar a protecdo internacional e deter
automaticamente os requerentes de asilo unicamente com base no facto de terem atravessado irregularmente a
fronteira; observa que, a partir de julho de 2022, a Agéncia deixou de participar ou apoiar a Litudnia na vigilancia das
fronteiras; assinala, contudo, que a Agéncia manteve a sua atividade na Litudnia e que os seus agentes continuaram a
trabalhar nos controlos fronteiri¢os, inclusivamente apés o acérddo do TJUE; relembra as preocupagdes amplamente
partilhadas, nomeadamente pelo Conselho da Europa, acerca da situacdo humanitdria e da alegada violagdo dos
direitos humanos na fronteira entre a Leténia e a Bielorrassia, causada pela instrumentaliza¢io dos migrantes pelo
regime da Bielorrussia; insta a Agéncia a verificar se ndo estd envolvida em atividades relacionadas com a legislagdo
lituana declarada incompativel com o direito da Unido pelo TJUE e a abster-se de participar em quaisquer operagdes
incompativeis com o direito da Unido;
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22. Toma nota das agdes judiciais intentadas contra a Agéncia junto do TJUE, em nome das vitimas que procuraram
protecdo na Grécia; observa que foi solicitado ao TJUE que determinasse se a Agéncia ndo tinha agido em
conformidade com o artigo 46.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2019/1896 ao abster-se de tomar a decisdo de retirar o
financiamento da totalidade ou de parte das suas atividades na regido do mar Egeu, de suspender essas atividades ou
de as cessar total ou parcialmente; insta a Agéncia a fornecer ao Parlamento toda a documentagio pertinente a este
respeito, nomeadamente o parecer do provedor de direitos fundamentais de 1 de setembro de 2022, as comunicagdes
de incidentes graves de 2021 e 2022, bem como informagdes sobre a investigagdo do caso do mediador cultural da
Agéncia que foi expulso a for¢a para a Turquia juntamente com, pelo menos, 130 nacionais de paises terceiros,
segundo as informagdes comunicadas em novembro de 2021 ao conselho de administracio; regista que, na sequéncia
dos pareceres e recomendacdes do provedor de direitos fundamentais relativos a avaliagdo por si feita da situagio na
Grécia, a antiga diretora-executiva interina e o provedor de direitos fundamentais colaboraram com as autoridades
gregas para estabelecer salvaguardas visando a aplicacio do quadro dos direitos fundamentais nas atividades
operacionais realizadas na Grécia; assinala que, na sequéncia destes debates, as autoridades gregas elaboraram um
plano de execugdo para a aplicacdo das salvaguardas, que foi reconhecido como uma boa concretizagio pelo
provedor de direitos fundamentais e pelo conselho de administracio; salienta que o provedor de direitos
fundamentais reconhece os esfor¢os processuais envidados e observa que o provedor de direitos fundamentais
recomendou a Agéncia que se retirasse da Grécia, em conformidade com o artigo 46.° do Regulamento
(UE) 2019/1896;

23. Regista a cooperagdo da Agéncia com a Agéncia Europeia de Controlo das Pescas e a Agéncia Europeia da Seguranga
Maritima, a fim de coordenar e partilhar recursos em dominios como partilha de informagdes, servigos de vigilancia e
comunicagio, reforco das capacidades, andlise de riscos e, em particular, partilha de capacidades; observa ainda que
essa cooperagio € regida por um acordo de trabalho tripartido assinado pelas trés agéncias e atualizado em 2021 por
um perfodo indeterminado; congratula-se com a sua aplicagdo através, por exemplo, de operagdes que respondem a
questdes relacionadas com a guarda costeira em dreas maritimas especificas e dos servigos de aeronaves de vigilancia
prestados pela Agéncia; insta a Agéncia a continuar a estudar as possibilidades de também coordenar e partilhar
recursos com outras agéncias, em particular com as agéncias no dominio da Justica e dos Assuntos Internos, apesar
das eventuais diferencas a nivel das atividades operacionais;

24. Regista que a Agéncia tem vindo a adiar o prazo de aplicagdo da Recomendacdo n.° 1 do Relatério Especial 8/2021 do
Tribunal (prazo: final de 2021) relativa a melhoria do quadro de intercimbio de informacdes e do quadro de situagdo
europeu, por um periodo superior a um ano, de meados de 2022 para o terceiro e quarto trimestres de 2023; insta a
Agéncia a tomar medidas nesta matéria com cardter prioritdrio;

Politica de pessoal

25. Regista que, em 31 de dezembro de 2021, o quadro do pessoal estava preenchido a 82 %, com 861 agentes
temporarios nomeados num total de 1 050 agentes temporarios autorizados pelo or¢amento da Unido; observa, além
disso, que 506 agentes contratuais e 187 peritos nacionais destacados trabalharam para a Agéncia (com 730 agentes
contratuais e 220 peritos nacionais destacados autorizados para a Agéncia em 2021); congratula-se com o facto de a
taxa de ocupagdo da Agéncia ter aumentado cerca de 15 % em relagdo ao exercicio de 2020, observando-se um
recrutamento de 432 novos agentes, o que corresponde a aumento liquido de 320 lugares ocupados de 1234 em
2020 para 1554 em 2021; observa que a atual taxa de ocupacdo da Agéncia é de 79 %, a mais elevada desde a
entrada em vigor do Regulamento (UE) 2019/1896; observa, além disso, que 44 membros do Sistema Europeu de
Informagio e Autoriza¢do de Viagem (ETIAS) ficaram adstritos a Divisdo da Unidade Central do ETIAS; lamenta que,
em 2021, a rotagdo externa do pessoal da Agéncia tenha praticamente duplicado, passando de 2,8 % em 2020 para
4,4 % em 2021; reconhece os esforcos sustentados da Agéncia e as melhorias importantes no dominio do
recrutamento, apesar dos atrasos observados; reconhece que o recrutamento atempado e o equilibrio geogréfico
continuam a ser um exercicio dificil devido, principalmente, ao baixo coeficiente de corre¢do aplicado na Pol6nia;
observa, igualmente, que o baixo coeficiente de correcio aplicado na Poldnia constitui um desafio de longa data da
Agéncia, agravado nos ultimos meses pelo nivel histérico de inflagdo no pais, que atingiu os 16,6 % em dezembro de
2022;

26. Toma nota do equilibrio de género da Agéncia comunicado em 2021 a nivel dos quadros superiores, com 15 homens
(68,18 %) e sete mulheres (31,82 %), a nivel do conselho de administra¢do, com 55 homens (83,3 %) e 11 mulheres
(16,7 %), e relativamente ao pessoal da Agéncia no seu conjunto, com 1116 homens (71,8 %) e 438 mulheres
(28,2 %); reconhece que a responsabilidade de assegurar o equilibrio de género no seio do conselho de administragio
cabe aos Estados-Membros; lamenta vivamente que, a despeito dos anteriores apelos enderegados pelo Parlamento a
Agéncia e aos Estados-Membros, os esforcos envidados para melhorar o equilibrio de género nos quadros superiores e
no quadro de efetivos da Agéncia tenham sido insuficientes; exorta a Agéncia e os Estados-Membros a solucionarem
este problema e a terem em conta o equilibrio de género no contexto do recrutamento de novos funciondrios e das
nomeacdes para os cargos acima referidos;
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27. Regista com satisfacdo a nomeagdo do provedor de direitos fundamentais em junho de 2021; recorda, contudo, que o
Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) concluiu que ndo foi atribuido ao provedor de direitos fundamentais
um responsavel pelo tratamento de processos de dentincias de incidentes graves com alegadas violagdes dos direitos
fundamentais; observa, além disso, que a Agéncia estd prestes a garantir a plena execugdo do seu mandato alargado,
tendo em fungdes, em 2022, um total de 46 agentes de controlo dos direitos fundamentais, em comparacio com
apenas 20 em 2021; observa que os agentes de controlo dos direitos fundamentais foram, na sua maioria, nomeados
no grau AD; lamenta, no entanto, que exista uma diferenciacio entre agentes de controlo dos direitos fundamentais,
uma vez que 15 sdo ainda recrutados no grau AST, em comparagio com os outros 31 agentes recrutados no grau AD;
relembra o pedido de longa data do Parlamento e da Comissdo de ter, pelo menos, 40 agentes de controlo dos direitos
fundamentais no grau AD; sublinha que o Regulamento (UE) 2019/1896 estabelece o quadro para subsequentes
aumentos do nimero de agentes de controlo dos direitos fundamentais, 4 medida que a Agéncia continua a
expandir-se, sendo os 40 agentes iniciais o niimero minimo de agentes ¢ ndo o maximo; exorta a Comissio e a
Agéncia a alterarem o quadro de pessoal da Agéncia, a fim de recrutar todos os agentes de controlo dos direitos
fundamentais no grau AD; insta a Agéncia a efetuar futuros recrutamentos de agentes de controlo dos direitos
fundamentais exclusivamente no grau AD; lamenta ainda que o cumprimento do requisito constante do artigo 110.°,
n. 6, do Regulamento (UE) 2019/1896, que previa o recrutamento de, pelo menos, 40 agentes de controlo dos
direitos fundamentais até dezembro de 2020, tenha sido adiado por quase dois anos; recorda o papel negativo
desempenhado pelo antigo diretor-executivo nos repetidos atrasos observados neste processo e congratula-se com os
esforgos da nova gestdo interina para satisfazer este requisito;

28. Congratula-se com as amplas medidas e politicas de luta contra o assédio adotadas pela Agéncia; regista com satisfacio
a adogdo, em 2021, do Manual de Procedimentos para conselheiros-confidentes da Frontex, em que se descreve a
aplicacdo pratica da politica de luta contra o assédio seguida pela Agéncia; reconhece o papel fundamental que os
conselheiros-confidentes desempenham na prote¢do da dignidade da pessoa e na prevengdo do assédio moral e
sexual; enfatiza, a0 mesmo tempo, a importdncia de uma cultura organizacional que coloque em pritica estas
politicas, uma vez que, aquando da adogdo do Manual de Procedimentos, ainda persistiam casos graves de conduta
improépria, nomeadamente casos relacionados com assédio, entre individuos com fungdes importantes na Agéncia;
reconhece que estes casos foram tratados no seguimento dado as conclusdes do inquérito do OLAF; congratula-se, a
este respeito, com o compromisso assumido pela Agéncia de proceder a uma transformacio estrutural e,
especificamente, com o alargamento da rede de conselheiros-confidentes; reitera o apelo feito a lideranca da Agéncia
no sentido de realizar uma investigagdo aprofundada acerca da aplicagdo dos procedimentos existentes contra o
assédio sexual, de cooperar plenamente com todas as autoridades competentes, de informar a autoridade de quitagdo
das conclusdes e de apresentar um plano de agdo detalhado com medidas que garantam zero tolerancia no que diz
respeito ao assédio sexual em todas as atividades da Agéncia;

29. Observa, com base nas respostas da Agéncia as perguntas escritas do Parlamento, que, no total, 10 casos de assédio
foram comunicados as entidades competentes da Agéncia em 2021; observa ainda que, dos sete processos formais
abertos em 2021, foram concluidos quatro processos; solicita a Agéncia que avalie cuidadosamente cada caso,
lancando mio de uma abordagem de tolerdncia zero em relagdo ao assédio psicoldgico, sexual ou de qualquer outra
espécie, e que responsabilize rapidamente os autores destes comportamentos; solicita ainda a Agéncia que mantenha a
autoridade de quitagdo informada sobre os resultados da reabertura da investigagdo relativa a morte trdgica de um
membro do pessoal em 2020;

30. Regista a abordagem atenta e pré-ativa da Agéncia no que diz respeito as politicas e aos procedimentos em matéria de
seguranga e satide no trabalho; congratula-se, neste contexto, com a criagdo do grupo de trabalho interno sobre satide
e seguranca no trabalho, a fim de assegurar uma coordenacio, consulta e identificacdo interna eficazes de prioridades;
convida a Agéncia a informar a autoridade de quitacdo sobre a lista de a¢des e medidas propostas a aplicar no dominio
da satide e seguranga no trabalho e sobre a aplicagdo destas medidas; regista as medidas atualmente em vigor, o horério
de trabalho flexivel e o reembolso de atividades desportivas da Agéncia, destinadas a melhorar o bem-estar do seu
pessoal no trabalho e o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar; insta a Agéncia a adotar mais medidas
neste dominio, inspirando-se também no exemplo de outras institui¢des e organismos da Unido;

Adjudicacio de contratos

31. Observa que, em 2021, a Agéncia langou 36 concursos publicos, dos quais 18 resultaram na assinatura de contratos
no valor total de 218 400000 EUR, e que 18 destes contratos ainda estio em curso, num valor total de
241 000 000 EUR; observa igualmente que a Agéncia langou 29 procedimentos de valor baixo e médio (negociados
com trés e cinco candidatos) num montante total de 12 000 000 EUR, 25 dos quais resultaram na assinatura de
contratos em 2021 num valor total de 11 800 000 EUR, estando quatro destes procedimentos ainda em curso, num
valor total de 300 000 EUR; observa ainda que a Agéncia tratou, em 2021, 203 procedimentos de valor muito
reduzido (negociados com um candidato), num valor total de 2 500 000 EUR; observa, por dltimo, que, em 2021,
foram tratados 991 procedimentos ao abrigo de contratos-quadro existentes no valor total de 194 600 000 EUR, dos
quais 900 resultaram na assinatura de contratos especificos ou notas de encomenda, num valor total de
172200 000 EUR, estando 91 deles, num valor total de 22 300 000 EUR, ainda em curso;
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32. Louva os esfor¢os envidados pela Agéncia em 2021 para garantir contratos estrategicamente importantes em
dominios como o apoio a aeronaves de vigilancia, o fornecimento de equipamento de protecio individual e de
material sanitdrio, o fornecimento de veiculos todo-o-terreno com tracdo as quatro rodas, o fornecimento de armas
de servico, o fornecimento de imagens de satélite, a prestagio de servicos de cartografia, a prestacdo de servigos de
informagdo meteoroldgica e oceanografica ou a aquisicio de drones e cargas tteis; congratula-se com as diligéncias
efetuadas pela Agéncia no atinente a concegio e execucio do plano de formacdo em matéria de contratos publicos;

33. Reitera a sua profunda preocupacio com as noticias dos meios de comunicagio social, em agosto de 2022, segundo as
quais a Agéncia recorreu a um contratante que, alegadamente, explorou mediadores culturais, oferecendo-lhes
condi¢des de trabalho que violam as normas europeias em matéria de remuneragdo e condi¢des de trabalho; regista a
peticdo iniciada pelos mediadores culturais a este respeito, bem como a queixa que apresentaram ao Provedor de
Justica Europeu; regista as respostas da Agéncia aos meios de comunicacio social referindo que, na sequéncia da
peti¢do, a Agéncia contactou o contratante para lhe recordar as suas obrigagdes; lamenta a auséncia de informacdes
sobre a execugdo do contrato e o respeito das condi¢des dos trabalhadores nas informacdes fornecidas pela Agéncia
ao Parlamento;

34. Regista com preocupagio as observagdes do Tribunal no dominio dos contratos publicos; regista, em particular, que a
Agéncia langou um procedimento de adjudicagio de um contrato-quadro para a prestacdo de servicos de viagem, em
que os requisitos em matéria de capacidade financeira, técnica e profissional dos proponentes eram muito baixos;
observa que o valor estimado do contrato em que a Agéncia baseou a sua avaliagdo foi de 15 000 000 EUR, ao passo
que o valor subjacente do contrato cobria os custos de deslocagio em servico previstos, estimados em
aproximadamente 240 000 000 EUR; partilha da conclusio do Tribunal de que, no caso em apreco, a Agéncia se
exp0s a vdrios riscos, tais como a impossibilidade de o contratante conseguir prestar os servi¢os contratados com a
qualidade minima dentro do prazo e o risco de o contrato ndo ser executado corretamente; lamenta que o contrato se
tenha caraterizado por um desempenho insuficiente, o que resultou em graves perturbacdes da continuidade das
atividades. regozija-se com o facto de, na sequéncia de verificagdes, o contrato ter sido imediatamente rescindido;
salienta que devem ser evitados requisitos laxistas utilizados para avaliar os proponentes ou avaliacdes realizadas com
base em dados enganosos;

35. Observa que a Agéncia comunicou ter melhorado o planeamento e o acompanhamento do seu plano anual de
contratagdo; insta o SAI a incluir este plano nas suas futuras auditorias;

Transparéncia e prevencio e gestio de conflitos de interesses

36. Congratula-se com a aplicacdo bem-sucedida dos apelos do Parlamento no sentido da publicagio dos CV e das
declaragdes de interesses dos membros do conselho de administracdo da Agéncia e da sua gestdo executiva no sitio
Web da Agéncia;

37. Toma nota das medidas adicionais tomadas para reforcar a transparéncia das atividades da Agéncia; congratula-se com
a decisio do diretor-executivo da Agéncia de criar o Registo de Transparéncia nos termos do artigo 118.° do
Regulamento (UE) 2019/1896; toma nota da resposta a autoridade de quitagdo, que fornece informagdes sobre
contactos e reunides registados e documentados no Registo de Transparéncia da Agéncia em 2021; solicita & Agéncia
que informe regularmente a autoridade de quitagdo sobre a aplicagdo e a utilizagdo deste instrumento;

38. Recorda a decisio tomada pela Provedora de Justica Europeia no seu inquérito de iniciativa sobre obriga¢es em
matéria de direitos fundamentais; observa ainda que cabe a Agéncia assegurar uma transparéncia pré-ativa, tal como
previsto no artigo 114.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2019/1896; insta a Agéncia a aplicar todas as recomendagdes da
Provedora de Justica Europeia; reitera a sua proposta de que a Agéncia desenvolva e aplique um novo cédigo de
conduta que permita garantir a plena transparéncia e uma boa gestdo e solicita-lhe que mantenha a autoridade de
quitagdo informada sobre os progressos realizados a esse respeito;

39. Salienta que a Provedoria de Justica Europeia concluiu haver ma gestdo por parte da Agéncia no que toca a sua pratica
recente de acesso a documentos, na sua decisdo de 15 de dezembro de 2022, nos processos 1261/2020 e 1361/2020;
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40. Toma conhecimento da nota informativa da Agéncia, de 27 de junho de 2022, sobre as medidas tomadas pela
administracio da Agéncia durante o periodo de transicdo, em particular os seus esforcos para reforgar os
procedimentos necessdrios a boa governacdo e responsabilizacdo na Agéncia, através de uma maior transparéncia,
comunicagdo pré-ativa e cooperagdo com as partes interessadas internas e externas; saida a iniciativa da Agéncia de
transmitir ao ptiblico informacdes operacionais sobre as suas atividades operacionais de uma forma abrangente;
congratula-se ainda com o compromisso da Agéncia de publicar no seu sitio Web as recomendagdes apresentadas
pelo provedor de direitos fundamentais e pelo férum consultivo ao conselho de administracio; satida o facto de a
Agéncia ter finalmente aumentado a sua transparéncia nas Jornadas da Inddstria, através da publicacdo no sitio Web
da Agéncia de relatérios de acompanhamento que contém informagdes sobre as empresas que participam nas
Jornadas da Industria e as suas apresentagdes;

41. Observa que a aplicagdo das medidas e orientagdes da Agéncia em matéria de dentincia de irregularidades produziu
resultados; toma conhecimento de que, em 2021, o pessoal denunciou um caso de conduta fraudulenta e dois casos
de alegado assédio; observa ainda que um dos trés casos foi encerrado e os outros dois estdo a ser tratados no
contexto de missdes de averiguagio; convida a Agéncia a assegurar que os responsaveis prestem contas e a informar a
autoridade de quitagdo dos resultados e das medidas ulteriores tomadas em relacdo a estes trés casos;

42. Reafirma que o refor¢o das competéncias e dos recursos consagrados a Agéncia tem de ser acompanhado de uma
maior transparéncia e responsabilizacio, bem como do pleno respeito e protecio dos direitos fundamentais;
congratula-se, a este respeito, com a utilizacio pela Agéncia de um registo de transparéncia e assinala a prioridade
dada pelo conselho de administragio e pela administragdo executiva a esforcos tendentes a melhorar as disposigdes
em matéria de integridade e responsabilizagio a nivel interagéncias; regista com satisfacdo, a este respeito, o
estabelecimento de uma estrutura de auditoria interna e a ado¢do da Carta de Auditoria Interna em 2022; reitera a sua
consternacdo perante o historial da Agéncia sob a lideranca do anterior diretor-executivo no tocante a
responsabilizago, & transparéncia e ao respeito pelos direitos fundamentais, que ocupou o cargo de diretor-executivo
durante todo o ano de 2021 e s6 se demitiu em 29 de abril de 2022; acolhe com agrado o compromisso expresso
pela dire¢do executiva interina de dar resposta cabal a estas questdes; salienta que essa responsabiliza¢io e
transparéncia, bem como o respeito pelos direitos fundamentais, sdo essenciais na avaliagio da concessdo de quitagdo
a Agéncia para o exercicio em causa;

Controlo interno

43. Toma nota da avaliacio da Agéncia de que o sistema de controlo interno foi parcialmente eficaz em 2021; partilha da
preocupacio do conselho de administragdo de que somente ndo foram identificadas deficiéncias em dois dos 17
dominios avaliados; manifesta ainda a sua preocupacio pelo facto de terem sido identificadas deficiéncias importantes
em relagdo ao principio 5 (A organizagdo impde que cada um preste contas pelas suas responsabilidades em matéria de
controlo interno na prossecucdo dos objetivos) e ao dominio 10 (A organizagdo seleciona e executa atividades de
controlo que contribuem para a atenuagio para niveis aceitdveis dos riscos que se colocam a prossecucdo dos
objetivos); congratula-se com as 15 medidas de melhoria da Agéncia tendo em vista reforar os controlos nos
dominios em que foram identificadas deficiéncias em matéria de controlo; observa que quatro das suas agdes
requerem melhorias continuas e que estdo em curso mais quatro agdes; solicita & Agéncia que mantenha a autoridade
de quitagdo informada sobre os progressos realizados;

44. Manifesta preocupagdo pelo facto de a Agéncia ter registado um elevado niimero de casos de incumprimento no
dominio dos contratos e, em particular, na gestdo das subvengdes; lamenta que o niimero de discrepancias (exce¢des e
casos de incumprimento) e o respetivo valor tenham aumentado, nomeadamente, de 106 em 2020 para 159 em 2021
e de 10,2 milhdes de EUR em 2020 para 21,3 milhdes de EUR em 2021, respetivamente; observa com preocupagio
que, em 2021, o dominio da gestdo das subvengdes representa 72 % deste montante; observa ainda que, em 2021, se
registaram oito situacdes de discrepancia respeitantes a montantes superiores a 1 milhdo de EUR;

45. Lamenta que se registem atrasos na aplicagdo de 12 recomendagdes do SAI sobre a gestdo de contratos, a governagao
informdtica e a gestdo de projetos, a gestdo de recursos humanos, o planeamento e a afetagio de recursos; insta a
Agéncia a corrigir estas deficiéncias o mais rapidamente possivel, se necessdrio com a assisténcia da Comissdo, e a
manter a autoridade de quitacio informada acerca dos progressos nesta matéria;

46. Recorda a recomendacdo do Tribunal para que a Agéncia adote e aplique uma politica de lugares sensiveis; toma nota
das informacdes prestadas pela Agéncia de acordo com as quais o projeto dessa politica estd a ser finalizado; insta a
Agéncia a aplicar esta recomendagdo o mais rapidamente possivel;



L 242[466 Jornal Oficial da Unido Europeia 29.9.2023

47. Toma nota das observacdes do Tribunal sobre as insuficiéncias observadas no controlo interno da Agéncia nos
dominios dos procedimentos de recrutamento, dos procedimentos de adjudicagdo de contratos e da delegagio de
poderes em gestores or¢amentais delegados ou subdelegados; regista ainda as respostas da Agéncia as conclusdes do
Tribunal e as medidas jé aplicadas; congratula-se com a adogdo pela Agéncia, em janeiro de 2022, de instrugdes mais
claras destinadas aos membros do comité de selecio, assegurando assim uma avaliagio mais coerente e
procedimentos harmonizados; insta o SAI a incluir os processos de recrutamento atualizados da Agéncia nas suas
futuras auditorias;

48. Congratula-se com o facto de terem sido introduzidas medidas para melhorar o procedimento de transicio de
dotacdes, a fim de evitar transi¢des irregulares; congratula-se ainda com o acordo no sentido de associar os servigos
financeiros da Agéncia ao processo de transicdo de dotacdes, a melhoria prevista da formacio prestada aos gestores
orcamentais delegados, bem como com a criagdo de uma estrutura de auditoria interna na Agéncia;

Digitalizagdo e transicio ecoldgica

49. Louva o objetivo da Agéncia de continuar a integrar a sustentabilidade nas suas atividades operacionais, analiticas,
cientificas e administrativas; regista a avaliacdo positiva da experiéncia da Agéncia em matéria de contratos publicos
ecoldgicos, na sequéncia da introdugdo de orientagdes neste dominio; congratula-se, tal como incentivado pela
autoridade de quitagdo, com o facto de a Agéncia ter optado por partilhar boas préticas e ensinamentos aprendidos
com outras agéncias; congratula-se ainda com as atividades de sensibilizacio em matéria de contratos publicos
ecoldgicos; observa que as entidades da Agéncia sdo constantemente incentivadas a utilizar critérios e solugdes
ecoldgicas nos contratos publicos;

50. Observa que, em 2021, a Agéncia exerceu a presidéncia da Rede de Agéncias no dominio da Justica e dos Assuntos
Internos, composta por nove agéncias da Unido; congratula-se com a decisio da Agéncia de tirar partido da
cooperagdo entre as agéncias no dominio da Justica e dos Assuntos Internos, através de semindrios e a¢des de
formacdo no dominio das alteracdes climéticas, dos crimes ambientais, da neutralidade carbdnica das empresas e das
politicas do Pacto Ecoldgico; regista com satisfagdo que a Rede de Agéncias no dominio da Justi¢a e dos Assuntos
Internos se comprometeu a tomar uma série de medidas para proteger o ambiente e combater a criminalidade
ambiental; louva o facto de a Rede de Agéncias no dominio da Justica e dos Assuntos Internos ter assinado uma
declaracdo conjunta sobre o Pacto Ecoldgico Europeu, comprometendo-se a respeitar os objetivos estratégicos
europeus relacionados com este quadro e a apoiar a Unido e os Estados-Membros na sua aplicagdo;

51. Congratula-se com as varias medidas tomadas pela Agéncia para reduzir o impacto ambiental das suas atividades,
nomeadamente através de solugdes digitais para a circulacdo de documentos sem papel, de fluxos de trabalho sem
papel para transagdes financeiras, de ferramentas de aprendizagem eletrénica para agdes de formagdo ou reunides a
distancia; entende que, na sua via rumo a neutralidade carbdnica, o objetivo da Agéncia consiste em recolher dados
sobre a pegada de carbono e o consumo por pessoa; observa ainda que a Agéncia langou um estudo intitulado «The
Green Deal and the European Border and Coast Guard» (O Pacto Ecoldgico e a Guarda Europeia de Fronteiras e
Costeira) para integrar a sustentabilidade ambiental em todos os processos, politicas e operacdes da Agéncia; insta a
Agéncia a informar a autoridade de quitagdo sobre as conclusdes constantes deste estudo e as medidas de seguimento;

52. Congratula-se com a decisdo da Agéncia de adotar uma estratégia de ciberseguranga para definir as medidas que devem
ser postas em prética para aumentar a capacidade de resisténcia contra as ameacas a ciberseguranga e para proteger os
registos digitais da Agéncia; congratula-se também, neste contexto, com as medidas mais importantes aplicadas em
2021 neste dominio, incluindo o refor¢o da capacidade de monitorizacdo da seguranca, a capacidade de gestdo da
vulnerabilidade das TIC (tecnologias da informacio e comunicagio) e a tecnologia «Endpoint Detection and Response»
(solugdo de detecdo de pontos de contacto e reacio); observa que a Agéncia adotou as regras de seguranga da Frontex,
o quadro da Frontex de gestdo da informacdo e a estratégia das TIC para 2022-2027; observa, além disso, que a
Agéncia tenciona criar um centro de operacdes de seguranga 24/7 para operagdes de ciberseguranga;

53. Observa que a estratégia da Agéncia tendo em vista obter ganhos de eficiéncia estd estreitamente ligada a aplicagdo de
véarias ferramentas informdticas; congratula-se com a modernizagio da arquitetura da rede EU-RESTRICTED
EUROSUR, o amplo apoio digital prestado ao pessoal da Agéncia e a mobilizagdo de um corpo permanente de perfil
digital para adquirir experiéncia na prestacdo de apoio ex situ em dreas operacionais; preconiza a plena integragdo do
SYSPER na gestdo dos recursos humanos da Agéncia;

54. Louva os esforcos e os progressos da Agéncia no dominio da digitalizagdo relacionada com o regresso, em particular
no respeitante as atualizagdes do modelo de referéncia RECAMAS, as novas versdes dos sistemas FAR e FAR Voos
fretados e a recolha continua de dados estatisticos através do sistema IRMA;
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Continuidade das atividades durante a crise da COVID-19

55. Congratula-se com a adogdo do plano de continuidade das atividades da Agéncia; insta a Agéncia a informar a
autoridade de quitagdo sobre a aplicagdo do plano de continuidade das atividades;

56. Louva os esforgos continuos da Agéncia para se adaptar a evolugdo das condi¢des no contexto das terceira e quarta
vagas da pandemia, nomeadamente através de préticas internas atualizadas, como fluxos de trabalho sem papel,
autorizagdes em linha ou reunides virtuais; reconhece o papel fundamental da célula de crise, criada na sequéncia da
pandemia, no apoio a gestdo executiva na tomada de decisdes, com o objetivo de assegurar a continuidade das
atividades, minimizar as perturbagdes nas operagdes da Agéncia e garantir um ambiente de trabalho seguro;

57. Congratula-se com o facto de a Agéncia ter elaborado orientagdes em matéria de satide e seguranga nas operagdes de
regresso no contexto de pandemias ou surtos, visando garantir a continuidade, em condigdes de seguranca, das
operagdes de regresso em tais situagdes de crise;

Outras observacdes

58. Constata o compromisso da Agéncia de definir e operacionalizar o cumprimento dos direitos fundamentais nas suas
atividades através da adocdo, em 2021, da Estratégia para os Direitos Fundamentais e do Plano de Ac¢do para os
Direitos Fundamentais (o «Plano de A¢do»); congratula-se com o compromisso da Agéncia de acompanhar a execugio
do Plano de Acio; insta a Agéncia a fornecer a autoridade de quitacdo informacdes atualizadas sobre os progressos
registados em relagdo a execuc¢do do Plano de Agdo; salienta que o éxito da Estratégia para os Direitos Fundamentais
depende da sua aplicagdo e que as conclusdes do relatério do OLAF, que também dizem respeito ao exercicio de
2021, indicam, a este respeito, que a) o provedor de direitos fundamentais foi impedido de aceder a informagdes
operacionais, contrariamente ao disposto no Regulamento (UE) 2019/1896, e b) que o pessoal que desempenha as
suas fungdes e comunica incidentes em matéria de direitos fundamentais foi ignorado pela anterior administragio
executiva da Agéncia; congratula-se, a este respeito, com o facto de, desde entdo, o provedor de direitos fundamentais
ter sido associado a este processo, ser consultado sobre todos os dossiés pertinentes e ter encontros regulares com a
administragdo executiva e o férum consultivo; toma nota a criagdo de uma rede de pontos focais para os direitos
fundamentais em todas as entidades da Agéncia, a fim de desenvolver conhecimentos especializados em matéria de
direitos fundamentais em todos os dominios de atividade; reconhece o importante papel que os agentes de controlo
dos direitos fundamentais desempenham, incluindo o seu acesso s dreas operacionais e a estreita cooperacdo com o
pessoal operacional da Agéncia; observa, no entanto, que o gabinete do provedor de direitos fundamentais é
composto por menos de 20 pessoas, apesar do niimero crescente de efetivos no organograma da Agéncia; solicita a
Agéncia que intensifique os seus esforgos no sentido de dotar o gabinete do provedor de direitos fundamentais dos
recursos adequados para executar as tarefas que lhe foram confiadas; toma ainda nota da decisdo da Agéncia de
estabelecer regras aplicdveis ao diretor-executivo e ao conselho de administragio para informar o férum consultivo
sobre o seguimento dado as suas recomendagdes e garantir que sejam tomadas medidas relativamente as
recomendagdes do provedor de direitos fundamentais; faz votos por que a Agéncia aplique as recomendacdes do
provedor de direitos fundamentais estabelecidas no seu relatério anual de 2021; insta a Agéncia a velar por que as
recomendagdes do provedor de direitos fundamentais e do férum consultivo apresentadas ao conselho de
administragdo sejam partilhadas com a autoridade de quitacio;

59. Reitera que as conclusdes do relatério do OLAF se limitam a md conduta e ao incumprimento dos procedimentos por
parte de pessoas singulares; reconhece que a Agéncia realizou um trabalho valioso no reforgo do papel do provedor de
direitos fundamentais, mas que a Agéncia ainda ndo realizou uma andlise mais aprofundada para garantir que nio
existem problemas estruturais; reitera, a este respeito, a necessidade de i) analisar os controlos e equilibrios internos,
uma vez que a ma conduta das pessoas foi permitida durante demasiado tempo, ii) acompanhar a relagdo da Agéncia
com os Estados-Membros, uma vez que as conclusdes do OLAF apontam para que os Estados-Membros pressionem
os guardas costeiros e ocultem os retornos, o que pde em causa o trabalho da Agéncia para além da atuacio dos
anteriores dirigentes, e iii) avaliar a sua continua aplicagdo do artigo 46.° do Regulamento (UE) 2019/1896, tal como
indicado pela decisio da Agéncia de aumentar a presenca no mar Egeu, apesar dos relatos dos meios de comunicagio
social e das conclusdes do OLAF que apontam para violagdes persistentes dos direitos fundamentais neste dominio;

60. Observa que, a partir de outubro de 2021, a Agéncia informa regularmente o conselho de administragdo sobre os
progressos realizados na aplicagdo das recomendagdes do Provedor de Justica Europeu, do Grupo de Trabalho sobre
os Direitos Fundamentais e os Aspetos Juridicos e Operacionais das Opera¢des no Mar Egeu e do Grupo de Trabalho
para o Escrutinio da Frontex (GTEF) do Parlamento Europeu; exorta a Agéncia a informar também a autoridade de
quitagdo sobre os progressos registados na aplicagio destas recomendagdes;
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61. Relembra a conclusdo do TJUE de que as decisdes de regresso emitidas pelas autoridades hiingaras sio incompativeis
com a Diretiva 2008/115/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (%) e com a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia; solicita que a Agéncia se abstenha de participar em quaisquer operagdes que sejam incompativeis
com o direito da Unido; assinala, com base na resposta da Agéncia, que esta procedeu a verificagdes e concluiu que
nunca tinha estado envolvida em regressos relacionados com a legislagio hiingara considerada incompativel com o
direito da Unido pelo TJUE (Lei nacional hingara LXXXIX de 2007 e Lei LVIII de 2020); salienta que, se pretender
comegar uma nova era, renovando inclusivamente o seu compromisso em relagdo a transparéncia, a Agéncia deve
operar com mais clareza e transparéncia nesses casos; observa que a Agéncia afirma que exige que a Hungria
confirme as declara¢des especiais de exoneragdo de responsabilidade relativas a aspetos processuais ao solicitar o
apoio da Ageéncia, garantindo que esta faca tudo o que estiver ao seu alcance para assegurar que todos os
procedimentos de regresso apoiados pela Agéncia na Hungria sejam plenamente conformes com o quadro juridico
pertinente da UE em matéria de regresso e de asilo; constata igualmente que a Agéncia aumentou as atividades de
acompanhamento dos regressos na Hungria e reforcou o processo de consulta e cooperacdo com o provedor de
direitos fundamentais sobre a Hungria; salienta que a eficicia dos procedimentos depende da sua aplicagdo e que esta
questdo ¢ particularmente preocupante na Hungria dada a situacio geral em relagdo ao Estado de direito;

62. Sublinha que a participagdo direta e indireta da Agéncia em atividades de gestdo e vigilancia de fronteiras tem de ser
acompanhada da prevengdo de violagdes dos direitos fundamentais e do combate as mesmas, bem como da garantia
da observancia do principio da ndo repulsdo, em conformidade com o acervo da Unido; insta o conselho de
administracdo da Agéncia a refor¢ar ainda mais as estruturas de supervisdo interna e reitera a importancia de proceder
ao exame e a fiscalizagdo permanentes das atividades da equipa de gestdo para a identificacio e resolugio atempadas de
eventuais situacdes de ma gestdo, bem como para aplicar os procedimentos operativos normalizados para retirar o
financiamento, suspender, cessar ou ndo dar inicio a atividades da Agéncia em que os referidos riscos estejam
presentes;

63. Toma nota das decisdes do conselho de administragdo da Agéncia em 2021 no sentido de adotar disposi¢des de
execugdo no que diz respeito as normas relativas ao tratamento de dados pessoais; recorda que a Autoridade Europeia
para a Protegdo de Dados (AEPD) emitiu pareceres sobre as disposi¢des em matéria de tratamento de dados da Agéncia
e, em consequéncia, a Agéncia reformulou as decisdes pertinentes do conselho de administragdo, a fim de garantir o
pleno cumprimento da regulamenta¢io da Unido em matéria de protegdo de dados; solicita a Agéncia que informe a
autoridade de quitacdo sobre os progressos realizados nesta matéria; insta ainda a Agéncia a solicitar um parecer a
AEPD na sequéncia das decisdes revistas do conselho de administragdo sobre as disposi¢des no dominio do
tratamento de dados;

64. Regista com preocupacdo as noticias vindas a lume nos meios de comunicagio social sobre alegadas irregularidades na
expansdo do programa PeDRA («Processing of Personal Data for Risk Analysis» — tratamento de dados pessoais para a
andlise dos riscos); assinala, com base na resposta da Agéncia, que o projeto foi executado entre 2015 e 2017,
permitindo a Agéncia desenvolver as capacidades necessdrias para o tratamento de dados pessoais, em conformidade
com o artigo 11.-C do Regulamento (UE) n.° 1168/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (°); assinala ainda a
posi¢do da Agéncia de que apenas procedeu ao tratamento de dados pessoais operacionais de suspeitos de
criminalidade transfronteiras e de terrorismo, ndo tendo dado inicio ao tratamento de dados pessoais de vitimas nem
de testemunhas; reitera a sua profunda preocupagio relativamente a informagdes de que o responsavel pela protecio
de dados alertou repetidamente para o facto de esta expansdo de dados violar o direito da Unido, mas que a Agéncia
optou inicialmente por ignorar este conselho; toma nota das decisdes 56/2021, 68/2021 e 69/2021 do conselho de
administragdo, apds a rececdo dos pareceres da AEPD sobre as disposi¢des da Agéncia em matéria de protecio de
dados, que levaram o responsavel pela protecio de dados da Agéncia a preparar um plano de a¢do para a aplicacio
das recomendages da AEPD; insta a Agéncia a abordar esta situagdo e a assegurar o pleno cumprimento das
disposi¢des da Unido em matéria de protecdo de dados, consultando regularmente a AEPD e mantendo a autoridade
de quitacdo informada sobre a situagdo e os progressos da reforma;

(*) Diretiva 2008/115/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de 2008, relativa a normas e procedimentos
comuns nos Estados-Membros para o regresso de nacionais de paises terceiros em situagdo irregular (JO L 348 de 24.12.2008, p. 98).

() Regulamento (UE) n.° 1168/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2007/2004 do Conselho que cria uma Agéncia Europeia de Gestio da Cooperacdo Operacional nas Fronteiras Externas dos
Estados-Membros da Unido Europeia (JO L 304 de 22.11.2011, p. 1).
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65. Lamenta o muito tempo que os deputados ao Parlamento Europeu, bem como os membros dos quadros superiores e o
provedor de direitos fundamentais, tém de esperar para lhes ser dado acesso ao relatério do OLAF; relembra que se
prevé a apresentagdo de mais dois relatérios finais do OLAF relativos a Agéncia; reconhece que as conclusdes do
relatério do OLAF podem ser de interesse ptiblico, exige a publicagio do relatério confidencial no quadro do
Regulamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (), a fim de respeitar a
confidencialidade da investigacdo levada a cabo pelo OLAF, bem como os direitos legitimos das pessoas em causa,
incluindo os seus direitos em matéria de protecdo de dados; reitera o pedido de que os deputados ao Parlamento
tenham acesso imediato a esses relatérios finais logo que estejam concluidos, bem como todo o pessoal executivo da
Agéncia que necessita de aceder a esses relatdrios para assegurar a transparéncia e a responsabilizacdo da Agéncia, e
de que, no futuro, o orcamento da Agéncia seja corretamente executado;

66. Observa que os problemas identificados através de noticias vindas a lume nos meios de comunicagdo social, as
conclusdes do GTEF, bem como aas conclusdes do relatério do OLAF, conduziram a recusa de quitagdo no exercicio
precedente; salienta que a Agéncia estd atualmente em processo de transigdo, na sequéncia da demissdo do seu antigo
diretor-executivo, a luz de um inquérito do OLAF sobre a md gestdo da Agéncia; congratula-se, neste sentido, com as
diversas medidas tomadas pela administracdo interina para melhorar as respetivas atividades e normas; regista com
satisfacdo que tais atividades abordaram problemas de gestdo orcamental e financeira, como a clarificagdo das
delegacdes e subdelegacdes para os gestores orcamentais, um maior respeito pelos direitos fundamentais, através do
refor¢o da cooperagdo institucional entre a administragdo executiva interina e o provedor de direitos fundamentais,
ou as alteragBes na cultura de gestdo através de uma mudanga visivel no sentido da descentralizagdo, da delegacio e
da melhoria do didlogo no processo decisério; congratula-se, em particular, com o compromisso assumido pela
direcdo interina de alterar a cultura de gestdo, de tentar quebrar a cultura de siléncio e de incentivar o empenho
coletivo na resolugdo de problemas; insta a Agéncia a manter o seu compromisso de aplicar plenamente estas
reformas necessdrias — também apds a nomeagdo de um diretor-executivo ndo interino — e a informar a autoridade
de quitacio sobre os progressos alcangados;

67. Relembra a Agéncia de que é responsdvel perante o Parlamento e que o Parlamento estd decidido a assegurar que a
Agéncia contribua para a aplicagio continua e uniforme do direito da Unido, incluindo o acervo da Unido em matéria
de direitos fundamentais, em particular a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia; salienta que, para
alcangar este objetivo, é necessdria uma melhor coopera¢do com o conselho de administragdo da Agéncia, reforcando
a transparéncia, a responsabilizagdo e o controlo democritico da Agéncia;

68. Insta a Agéncia a redobrar os seus esfor¢os no que diz respeito a comunicar informacdes pertinentes sobre o seu
desempenho aos cidaddos da Unido e ao ptiblico em geral numa linguagem clara e acessivel; exorta a Agéncia a
assegurar uma maior transparéncia e responsabilizagdo publica utilizando os meios de comunicagdo social e as redes
sociais;

69. Regista a decisdo do conselho de administra¢do, na sua reunido extraordindria de 20 de dezembro de 2022, de nomear
Hans Leijtens como novo diretor-executivo da Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira; incentiva a
Agéncia a intensificar os esfor¢os em curso e a tomar todas as medidas necessérias para garantir a plena observéncia
das normas da Unido, em especial no dominio da gestdo or¢amental e financeira, dos direitos fundamentais, da
cultura organizacional e da transparéncia; reitera o apelo a Agéncia para que apresente um roteiro pormenorizado
sobre a forma como tenciona dar resposta as preocupacdes que subsistem, juntamente com um calendério claro e
pormenorizado para a execucdo dessas agdes, bem como para que conclua as medidas corretivas para dar resposta a
todas as preocupacdes remanescentes manifestadas pelo Provedor de Justica Europeu, pelo GTEF do Parlamento e
pelo férum consultivo; insta a Agéncia a aplicar plenamente as reformas necessarias, também apds a nomeacdo de
um diretor-executivo ndo interino, e a informar a autoridade de quitacdo sobre os progressos alcancados;

70. Remete, em relacdo a outras observagdes, de natureza horizontal, que acompanham a sua decisdo sobre a quitagdo,
para a sua Resolugdo, de 10 de maio de 2023 (’), sobre o desempenho, a gestdo financeira e o controlo das agéncias.

(") Regulamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de setembro de 2013, relativo aos inquéritos
efetuados pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1073/1999 do Parlamento
Europeu e do Conselho e o Regulamento (Euratom) n.° 1074/1999 do Conselho (JO L 248 de 18.9.2013, p. 1).

() Textos Aprovados, P9_TA(2023)0190.
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