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MEMORIA EXPLICATIVA
I. INTRODUGAO

0 Conselho Telecomunica¢des de Dezembro de 1989 decidiu que a politica
de telecomunicacGes da Comunidade deverd combinar de forma equilibrada
a harmonizacdao e a liberalizacg3o.

Assim, em 28 de Junho de 1990, o Conselho de Ministros das
Telecomunica¢cdes adoptou uma directiva retativa 3 realizacio do
mercado interno dos servicos de telecomunicacdes mediante a oferta de
uma rede aberta (ORA) e a Comiss3do adoptou uma directiva relativa a
concorréncia nos mercados dos servigcos de telecomunicagoes.

A primeira directiva (conhecida por directiva—quadro da ORA) considera
como prioridade a 4rea dos servigos de dados com comutacdo por pacotes
(PSDS) e recebeu um ampio apoio a nivel do Parlamento Europeu e do
Comité Econdémico e Social. A directiva exige a aplicag¢do de interfaces
técnicas e/ou caracteristicas de servico harmonizadas para os PSDS e,
a este respeito, a Comissdo publicou no Jornal Oficial(1) de 29.12.90
a lista das normas de redes publicas de dados com comutagdo por
pacotes adequadas 3 ORA. A directiva prev8 também como prioridade a
adopcdo de uma recomendacdo do Conselho relativa 4 oferta harmonizada
de um conjunto minimo de servigos de dados com comutacio por pacotes,
de acordo com os principios da Oferta de Rede Aberta (ORA).

E neste contexto que a Comissao apresenta a presente proposta de
recomendacao ao Conselho de Ministros.

1. OPAPELDAS REDES PUBLICAS DE DADOS COM COMUTAGAO POR PACOTES NO
DESENVOLVIMENTO DOS SERVIGOS EUROPEUS
DE VALOR ACRESCENTADO

O final dos anos 70 assistiu & introducdao de redes publicas de dados
com comutacio por pacotes em varios palses europeus.

(1) JO no C 327, 29.12.1990, p.19. Lista de refer8ncia de normas -
redes pliblicas de dados com comutacdo por pacotes.
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A Introducdo destas redes nacionais obedeceu, no entanto, a diferentes
calendirios e diferentes prioridades comercials e dal a demora na
disponibilidade de um servig¢o Iinternacional! totalmente harmonizado e
actual izado.

De um ponto de vista industrial e de fabrico, sb apds 1976 o conjunto
de normas associadas & comuta¢3o por pacotes atingiu um estado de
matur idade suficiente para permitir o desenvolivimento e a
comerclalizacio de sistemas plablicos com comutagdo por pacotes
comercialmente exploraveis, embora as primeiras PSPDN ndo estivessem
comercialmente disponiveis antes de 1978/79.(2)

As administracdoes comecaram a planear e a Iimplementar servigos
nacionais com comutagdo por pacotes, tendo em conta um leque de datas
a cumprir e algumas administracdes trabalharam, portanto, com
recomenda¢cdes do CCITT mais amadurecidas do que as que tinham lanc¢ado
servicos plblicos anteriormente.

Por voita de 1984, quando as recomendacdes novas e revistas do CCITT
(Livro Vermelho) ficaram disponiveis, a maioria dos paises europeus
tinha j4 criado e posto a funcionar as suas redes publicas de dados
com comutacdo por pacotes com base em diferentes aplica¢cdes das
versdes de 1980 das recomendacdes do CCITT e tinham sido estabelecidas
as primeiras interconexdes internacionais de pontos de entrada/saida
entre redes, baseadas em acordos bilaterais sem quaisquer funcoes
administrativas ou de gestio, destinadas a4 oferta de servigos
transfronteiras a nive! europeu.

Todos estes factores conduziram a variagoes nacionais do servigo
basico, o que dificulitou o pleno interfuncionamento internacional.

0O mercado de redes e servigos tornou-se claramente um mercado
conduzido para as aplicagdes numa escala europeia, sendo os produtos e
servicos incompativeis e a escassez de recursos humanos qualificados a
nivel interno considerados pelos utilizadores como limitacdes
importantes ao desenvolvimento nos préximos anos de redes de
comunicacdes de dados.

0 desenvolvimento e a disponibilidade dos servigos internacionais de
valor acrescentado que suportem as aplicagbes exigidas pelos
utilizadores estd dependente em grande medida dos PSDS, uma vez que,
sem um servigo de transporte transeuropeu adequado como esse, seri
dificil oferecer aos utilizadores, & escala comunitaria, uma gama mais
elovada de servigos de valor acrescentado.

(2) No contexto da sua politica para os mercados da informacdo, a
Comunidade iniciou o0 estabelecimento de wuma rede publica
pan-europeia de dados com comutacdo por pacotes (Euronet), que
esteve em servico de 1980 a 1984, altura em que foi substituida
pelas redes plbiicas de dados com comutacido por pacotes a nivel
nacional.



Para que tais servicos prosperem, é condi¢do indispensiavel a
existéncia de um servigo de transporte de alta qualidade, a um preco
razodve! e omnipresente.

As actuais redes publicas de dados com comutacdo por pacotes
tornaram-se um Iimportante meio de transporte para o funcionamento de
servigcos de valor acrescentado em toda a Comunidade. Devidamente
alargadas e melhoradas de forma a satisfazerem as normas europeias,
estas redes fornecem o0s mecanismos mais adequados para cumprimento dos
prazos apertados impostos pelo objectivo do Mercado Unico de 1992
relativo 4 disponibilidade dos servigos de valor acrescentado
necessarios para apoiar toda a indistria, comércio e administracio
europeus.

PROCESSO CONSULTIVO

0 conceito de condigcdes da ORA para as redes publicas de dados com
comutacdo por pacotes foi introduzido pela Comunica¢io da Comissio
relativa & aplicacdo do Livro Verde(3). Na sua Resolucio de 30 de
Junho de 1988 o Conselho pedia a "rdpida definigdo" das condic¢Oes da
ORA para as redes publicas de dados.

A partir do momento em que a Comissio entendeu ser necessario efectuar
quanto antes o trabalho de andlise das redes publicas de dados, deu
inicio & andlise do assunto paralelamente aos trabalhos relativos &
directiva-quadro da ORA. O trabalho preparatério relativo 3 aplicacgdo
dos principios da ORA ds redes publicas de dados foi assim empreendido
pelo SOG~T (Grupo de Altos Funciondrios - Telecomunicacdes) e pelo seu
subgrupo GAP (Grupo de Analise e PrevisGes) logo em 1989.

No espirito da directiva-quadro entdao em preparagio, o SOG-T
encarregou-se da participacdo de representantes de organizagdes
industriais, associagdoes comerciais, prestadores de servigos,
utilizadores de telecomunica¢des e telecomunicagdes em geral europeus.
Com esse objectivo, foram feitos convites para apresentacido de
comentarios publicos relativos as propostas(4) do GAP através de
anincio publicado no Jornal Oficial de 6 de Abril de 1990(5) e
organizaram-se dois féruns em Mar¢o e Outubro de 1989 para discussdo
piblica das propostas.

(3) COM (88) 48 : Aplicacdo do Livro Verds sobre o Desenvoivimento do

Mercado Comum dos Servicos e Equipamentos de Telecomunicac¢des.

(4) Proposta do "Grupo de Analise e Previsdes" (GAP) relativa & Oferta

de Rede Aberta (ORA) para Redes Publicas de Dados na Comunidade, de
28 de Fevereiro de 1990.

(5) JO no C 88, 6.4.1990, p. 3, Anlncio no 90/C88/03.
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Poster lormente fol discutido com o Comité ORA um projecto de proposta
de recomendacdo.

A presente proposta de recomendagdo toma em consideracio os resultados
de: a) o relatdrio de analise do GAP, b) os comentdrios recebidos das
partes interessadas no decurso do processo de aprecia¢do publica e
¢) os comentarios recebidos do Comité ORA. Simultaneamente s3o tomados
em consideracdo os principlios gerais estabelecidos nas directivas
relativas & concorréncia nos mercados de servicos de telecomunicagodes
e na directiva-quadro da ORA.

Iv. ABORDAGEM ADOPTADA

A proposta aplica um conceito de harmoniza¢do nos dominios das normas,
condi¢des de utilizagdo, condi¢cdes de oferta e principios de
tarifacdo.

A recomendagdo proposta refere, nos seus considerandos, alguns
principios gerais resultantes da legislacdo comunitaria. O articulado
especifica depois, em pormenor, o modo como devera ser fornecido um
conjunto minimo de PSDS de forma harmonizada, de acordo com os
principios da Oferta de Rede Aberta.

Apresenta-se em seguida uma explicagcdo sumaria dos pontos da
Recomendacgio:

Oferta de um conjunto minimo de PSDS

Ponto 1: define um conjunto minimo harmonizado de PSDS com
caracteristicas técnicas harmonizadas que deve ficar disponivel em
toda a Comunidade. Este ponto estabelece também um prazo para a oferta
desses servigos, caso nao estejam disponiveis. Relativamente a este
conjunto minimo, faz-se referéncia & lista de normas de redes publicas
de dados com comutacio por pacotes adequadas & ORA, publicada no
Jornal oficial(6) (ver quadro 1).

Ponto 2: fornece o mecanismo de actualiza¢do desse conjunto, descrito
no Anexo |1, com base nas altera¢des verificadas na procura do mercado
e na tecnologia. As alteragdes ao Anexo |1 poder3dao ser feitas pela
Comissido em colaboracdo com o Comité ORA e poderio Iimplicar a
supressdo ou a inclusdo de PSDS na |ista.

(6) JO no C 327, 29.12.1990, p.19. Lista de refer8ncia de normas -
redes pliblicas de dados com comutacdo por pacotes.



Lista de Referdncia de Normas
(80/C 327/12)

Nos termos do ne 1 do artigo 52 da Directiva 90/387/CEE do Conselho, de 28 de Junho de 1990,
relativa 3 realiza¢do do mercado l?”rno dos servigos de telecomunica¢Ses mediante a oferta de
una rede aberta de telecomunicacSes'\'/, o Comissdo publica uma lista de normas que constitui uma
base para o acesso hammonizado e/ou caracteristico dos servigos no contexto da oferta de rede
aberta.

Dado que muitas destas normas ndo foram ainda objecto de aprovaggdo finol(z). poderdo ocorrer
alteracSes. Consequentemente, este conjunto de normas 6 publicado apenas como lista indicativa.
Assim, esta lista pode ser alterada por nova publicagio no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias, nos termos do n2 4 do artigo 52 do Directiva 90/387/CEE.

1. Redes Pdblicas de Dados com Comutacldo por Pacotes

T/TE 08-02 (»

T/TE 08-03 (»

ETS T/TE 04-06 (n;

ENV 41104 (FS T/31) (»ss)

Acesso directo Servigo X.25 T/TE 08-01 gt

Acesso Indirecto Servigo X.28 T/TE 08-02 ‘;
T/TE 08-03 (*
ENV 41901 (»e»)

Acesso indirecto Servigo X.32 T/TE 08-02 (»
T/TE 08-03 (*

ETS T/TD 08-06 (u;
ENV 41105 (FS T/32) (%*%)

) Especifica¢lo técnica CEPT.

*s) Projecto de norma ETSI.

s#s)  Pré-—norma CEN-CENELEC. No caso da ENV 41104 e da ENV 41105, s6 os aspectos respeitantes
d rede sdo relevantes.

3. Nota

Nos termos do na 2 do artigo 52 dao Directive 90/387/CEE, a conformidade com estas normos
implicara o pressuposto de conformidade com os requisitos da oferta de rede aberta, na medida em
que sejam abrangidos por aquelas e sem prejulzo de outros requisitos resultantes das Directivas
90/387/CEE e 90/388/CEE.

Nos termos da Directiva 90/387/CEE poderdo ser acrescentadas outras normas a esta lista, a fim de
respeitar os novos requisitos de acesso resultantes da procura por parte dos utilizadores e do
desenvolvimento tecnolégico.

(1) JOno L 192 de 24.7.1990, p. 1.

(2) Para uma informagc3o sobre a situagdo exacta de cada norma, devera
contactar-se o organismo de normas competente. Nos casos em que é
utilizado o processo de descricido em tr8s etapas para os servicos
RDS! (relatério ETR 10 do ETS!| ISM, de Agosto de 1990), incluem-se
as etapas 1, 2 e 3a.



Divuigacdo de informacdes

Ponto 3: estabelece a forma como as informa¢des deverdo ser publicadas
de modo a satisfazerem a exigéncia de que as condi¢des da ORA sejam
transparentes e publicadas de forma adequada.

condicdes de oferta

As condigOes de oferta dos PSDS s3o consideradas no Ponto 4. Nele se
exige que as organizagdes utilizem um conjunto de condi¢des gerais de
oferta que contenha pel!o menos um determinado nUmero de parédmetros de
importincia vital para os utilizadores, por exemplo, o prazo de
entrega para um determinado tipo de PSDS, a duracio do periodo
contratual e o prazo de reparacdo. Refere ainda a poiiftica de
reembolsos e as metas de desempenho da rede.

Pr de en nda, facturaca manutenca

Ponto 5: exprime a exig8ncia por parte dos utilizadores de poderem
encomendar PSDS de uma forma comum e, caso seja exigido, poderem
comunicar com uma unica organizacao para fins de encomenda, facturacio
e manutencao.

Através da instauracdo de "telefones verdes" a nivel comunitadrio este
ponto permite, por um lado, ©o estabelecimento de disposigoes
permanentes relativas & cobranga no destinatario, permitindo aos
prestadores de servigcos em toda a Comunidade efectuarem uma cobranc¢a
global aos seus clientes. 0 "acordo do tipo loja" permite, por outro
lado, a possibilidade de uma recolha combinada, numa conta global, do
custo do servigo de valor acrescentado e do custo da chamada pela
organizac3o fornecedora de PSDS, facilitando assim a oferta de
servigos de valor acrescentado em toda a Comunidade, especialimente por
prestadores de servicos de pequena e média dimensdo.

Qualidade do servico

Os pontos 6 e 7 referem-se 3 qualidade do servi¢o e exigem a adop¢do
de indicadores comuns do nivel de desempenho da rede relativamente a
qualidade do servigo, bem como dos respectivos métodos de medicao.
Ambos estdo indicados no Anexo Ili.



Principios de tarificacdo

Pontos 8 e 9: referem-se ao principio badsico da independéncia da
aplicacdo a ser aplicado & tarificacdo dos PSDS e identiflica elementos
tarifarios separados que normaimente estardo inciuidos nas tarifas.

Notificacdo

Pont 1 11: dizem respeito 3as informagdes que a autoridade
regulamentadora nacional ter4 de fornecer para permitir que a Comissio
acompanhe a ap!licacdo desta Recomenda¢ido, nomeadamente a indicacgio das
organizacdes que obedecerdo is disposicdes da Recomendacdo.

Apoio ao utilizador

Ponto 12: refere-se a um processo de apoio ao utilizador no caso de
surgirem dificuldades relativamente aos objJectivos da presente
recomendacao, nomeadamente com respeito as disposi¢des relativas as
condi¢les gerais de oferta e & qualidade do servigo.

Progresso dos trabalhos

Ponto 13: recomenda que a Comiss3do analise o progresso dos trabalhos
de aplicacdo das recomendacdes, em consulta com o Comité ORA.

CONCLUSOES

No ponto 3 do Anexo Ill, a Directiva 387/90/CEE apela A4 adopc3o pelo
Conselho em 1 de Julho de 1991, com base numa proposta da Comissio, de
uma recomendacdo relativa & oferta de interfaces técnicas, as
condicdes de utilizacdo e aos principios de tarificacdo aplicaveis &
oferta de servigcos com comutacdo por pacotes em conformidade com os
principios da rede aberta; ao mesmo tempo, esta recomendac¢do apelard
em especial aos Estados-membros para que garantam a oferta de pelo
menos um servi¢o desse tipo no seu territério.

A presente proposta de recomendagdo do Conselho elaborada pela
Comissdo, relativa & oferta harmonizada de um conjunto minimo de
servigos de dados com comutag3do por pacotes de acordo com oOs
principios da Oferta de Rede
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Aberta (ORA) tem em conta os principlos gerais harmonizados
estabeiecidos na directiva-quadro da ORA e especifica quais os
servicos a fornecer em todos os Estados-membros de forma harmonizada.
Trata-se de uma proposta flexivel e aberta a futuras adaptacdes em
sintonia com a procura do mercado e o progresso tecnoldgico. Assim, a
proposta melhora de modo significativo as condi¢des de concorréncia no
mercado europeu das telecomunicac¢des.

Solicita-se, pols, a adopg¢do, por parte do Conselho, da proposta de
recomendacao anexa.
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Proposta de
RECOMENDAGCAO DO CONSELHO

relativa & oferta harmonizada de um conjunto ninimo
de servigcos de transmissio de dados com comutac&o por
pacotes em conformidade com os principios da
Oferta de Rede Aberta (ORA)

O CONSELHO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,
Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Econbmica Europeia,

Tendo em conta a Directiva 90/387/CEE do Conselho, de 28 de Junho de
1990, relativa 3 realizagcdo do mercado Iinterno dos servigos de
telecomunicacoes mediante a oferta de uma rede aberta de
telecomunicacdes(1),

Tendo em conta a proposta da Comissdo(2),

Considerando que a Directiva 90/387/CEE, abrange, nomeadamente, os
principios da aplica¢io da oferta de rede aberta as &reas dos servigos
de dados com comutagdo de pacotes ou de circuitos;

Considerando que a Directiva 90/387/CEE do Conselho prevé, no ponto 3 do
Anexo 3, a adop¢dao de uma recomendacdo retlativa & oferta de interfaces
técnicas, 4s condicdes de utilizacdo e aos principios de tarificacio
aplicdveis aos servigcos de dados com comutacdo por pacotes, de acordo
com os principios de rede aberta;

Consliderando que as redes publicas de dados com comutagdo por pacotes
s3o as redes que, em todos os Estados-membros, mais frequentemente
permitem o acesso a servicos de dados com comutacdo por pacotes;

Considerando que as redes publicas de dados com comuta¢@o por pacotes se
desenvolveram a nivel nacional e que é essencial a existéncia em cada
Estado-membro de redes publicas de dados com comuta¢do por pacotes com
capacidades andlogas e total! interconectividade, por forma a que se

(1) JOno L 192 de 24.7.1990, p. 1.
(2) JOno C
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observem os requisitos para o estabelecimento de redes de dados
paneuropeias com vista 4 prestacdo de servicos de valor acrescentado;

Considerando que em todos os Estados-membros as redes publicas de dados
com comutacdo por pacotes sdo utilizadas como suporte de servigos de
valor acrescentado a nivel europeu;

Considerando que a Directiva 90/387/CEE requer a existéncia de um servico
harmonizado de transmissdo de dados com comutacdo por pacotes (PSDS) em
cada Estado-membro;

Considerando que, em aplicacdo do principio da n3o discriminagiio, os PSDS
devem estar disponiveis e ser prestados, mediante pedido, a todos os
utilizadores, sem qualquer discriminagc3do; que, por conseguinte, as
condigOes apliciveis Aas organizacles de telecomunica¢des na utilizagdo
dos PSDS com vista & prestacao de servigos concorrenciais devem ser
equivalentes ds aplicdveis a outros utilizadores.

Considerando que, em conformidade com a Directiva 90/387/CEE, as
condi¢bes de oferta de rede aberta n3o podem restringir o acesso e
utilizacdo dos PSDS, excepto em aplicacdo das exigéncias essenciais, tal
como definidas na referida directiva; que estas restri¢des devem ser
objectivamente justificadas, observar o principio da proporcionalidade e
ndo ir além do objectivo pretendido;

Considerando que, nos termos do nho 5 do artigo 30 da Directiva
90/387/CEE, a Comissdo determinard as regras para uma aplica¢do homogénea
das exigéncias essenciais;

Considerando que as condig¢des de utilizacdo dos servicos de dados com
comutacdo por pacotes devem basear-se em exig8ncias essenciais
compativeis com a legislacdo comunitdria e s3o impostos através de
regulamentacdo e n3ao de restri¢des técnicas;

Considerando que, em conformidade com a Directiva 90/388/CEE da
Comissdo(3), os Estados-membros podem fazer depender a oferta de
servicos de dados com comutacio de pacotes ou de circuitos de processos
de licenciamento ou declaracdo com vista & observidncia de exigéncias
essenciais, regulamentagdes comerciais relativas das condi¢des de
permandncia, disponibilidade e qualidade dos servicos, ou de medidas de
salvaguarda da missio de interesse econdémico geral confiada a uma
organizacdo de telecomunicag¢des no que respeita a oferta de servicos de
dados com comutacdo, caso o desempenho dessa missio seja susceptivel de
ser prejudicado pelas actividades dos prestadores de servicos privados;

(3) JOno L 192 de 24.7.1990, p. 10.
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Conslderando que a Comiss3o, em conformidade com a Directiva 90/387/CEE,
publicou no Jornal Oficial(4) a |ista das normas de redes plblicas de
dados com comuta¢3o por pacotes adequadas & ORA; que a referida lista
pode ser alterada através de nova publicacdo;

Considerando que s3o essenciais processos comuns de encomenda, encomenda
em balcdo uUnico e facturacio e manutencio em balcdo Unico, a fim de
promover a utiliza¢cdo dos PSDS a nivel comunitdrio; que qualquer forma de
cooperacdo das organizacdes neste dominio deve estar em conformidade com
a legislagdo comunitidria e que estes processos ndc devem conduzir,
nomeadamente, a qualquer fixac3do de precos ou partilha de mercado;
Aqueles processos serao promovidos através dos mecanismos do mercado, p.
ex., através de memorandos de acordo entre as organiza¢des que fornecem
PSDS, em conformidade com o disposto na presente recomendac¢io;

Considerado que, por forma a promover actividades a nivel europeu dos
prestadores de servigos através do recurso aos PSDS, se afigura dese]avel
prever um sistema em que o assinante chamado pague a chamada feita para o
seu numero, permitindo assim, oferecer chamadas gratuitas ao assinante
que utiliza o servi¢o oferecido pelo prestador de servicos (telefone
verde);

Considerando que, por forma a promover a utiliza¢cdo dos PSDS junto dos
prestadores de servicos de valor acrescentado de pequena e média
dimensBGes, se afigura desejavel estabelecer processos de facturacio que
facilitem tais operacdes a nivel comunitario; que estes processos de
facturacido devem prever um sistema em que o custo do servico de valor
acrescentado e o da chamada sejam apresentados numa Unica factura cobrada
pela organizacdo prestadora de PSDS (acordo do tipo loja);

Considerando que é importante neste contexto a atribui¢do adequada de uma
capacidade de numera¢do harmonizada, por forma a permitir o
estabelecimento de tais processos a nivel da Comunidade; que esta
atribuicdo se deve processar em conformidade com os principios de
transpar8ncia e igualdade de tratamento;

Considerando que o parecer dos utilizadores quanto & qualidade do servico
é um dos aspectos essenciais da comutacdo por pacotes;

Considerando que, em conformidade com a Directiva 90/387/CEE, as tarifas
devem assentar em critérios objectivos, tendo em conta que, em ambiente
concorrencial, as tarifas devem reflectir os custos; que devem ser
transparentes, pub |l icadas de forma adequada, suficientemente

(4) JO No C 327 de 29.12.1990, p.19. - lista de referéncia de normas -
redes publicas de dados com comutacdo por pacotes.
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discriminadas, em conformidade com as regras de concorréncia do Tratado,
e ndo discriminatérias, devendo assegurar igualdade de tratamento;

Considerando que os PSDS devem contar com um elevado nivei de proteccido
dos dados, equivalente ao grau de proteccdao de outros servigos publicos
de telecomunicacdes diglitais; que estes requisitos devem ser tomados em
consideracdo na implantacdo dos PSDS;

Considerando que outras ofertas, feitas por organiza¢des fornecem PSDS,
para além das que s3o feitas nos termos do disposto na presente
recomenda¢3o, n3o constituirdo obstaculo & oferta do conjunto minimo;

Considerando que, em conformidade com o principio de separacio das
fun¢des de regulamentacdo e de exploracdo e em aplicacdo do principio da
subsidiaridade, as entidades regulamentadoras nacionais de cada Estado-
membro devem desempenhar um importante papel na aplicacdo da presente
recomendacio;

Considerando que, para que a Comissio possa acompanhar de facto a
aplicacdo da presente recomendacdo, importa que os Estados-membros
fornecam as informa¢des sobre a matéria solicitadas pela Comissdo;
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RECOMENDA:

3.

. Que os Estados-membros assegurem a oferta de um conjunto minimo de

PSDS com caracteristicas técnicas harmonizadas, em conformidade com o
Anexo |, tendo em conta a procura do mercado.

. Que a Comissdo estabeleca as alteracdes necessirias para adaptar o

Anexo | ao progresso técnico e ds variagSes da procura no mercado, em
conformidade com o artigo 90 da Directiva 90/387/CEE.

Que os Estados-membros assegurem a publicacdo, em conformidade com a
apresentacdo descrita no Anexo |l, das informacdes relativas aos PSDS
referidos no ponto 1, respeitantes As caracteristicas técnicas, 4as
condig¢des gerais de oferta, as condigdes de utilizagcdo, s tarifas e
as condig¢Ges de ligacdo de equipamentos terminais.

. Que as condi¢des gerais de oferta referidas no ponto 3 incluam no

minimo:

- Os prazos normais de entrega, que sdo os periodos, a contar da data
em que um utilizador faz um pedido firme de fornecimento do servi¢o
em causa, em que sio satisfeitos 80X dos pedidos de PSDS por parte
dos utilizadores.

Cada periodo ser& estabelecido com base nos prazos de entrega
efectivos do PSDS em causa no decurso de um intervalo de tempo
recente e com razodve! duracdo. O cadlculo n3o deve incluir casos em
que os utilizadores tenham solicitado prazos de entrega maiores. No
que respeita aos novos tipos de PSDS, publicar-se-4 o prazo-meta de
entrega e nio o prazo normal de entrega.

- Os periodos contratuais, que abrangem a dura¢do geralmente prevista
para os contratos, e os periodos contratuais minimos, que o
utilizador é obrigado a aceitar para o PSDS;
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- Os prazos normais de reparacdo, que sd3o os perlodos que medeiam
entre a entrega de uma mensagem de avaria na unidade responsivel
dentro das organiza¢des que prestam PSDS e o momento em que 80% dos
PSDS nessas condi¢des foram reparados e o utilizador fol notificado
desse facto. No que respeita aos novos tipos de PSDS, deve ser
publicado o prazo-meta de reparacdo e n3o o prazo normal de
reparacdo. Caso sejam oferecidos varias categorias de qualidade de
reparacdo para um mesmo PSDS, devem publicar-se os varios prazos
normais de reparacéo.

- A politica de reembolsos,
- Indicadores da qualidade do servi¢o, em conformidade com o ponto 6.

5. Que os Estados-membros, atendendo aos trabalhos da CEPT(5), facam
notar e promovam o estabelecimento de processos harmonizados de acesso
dos utlilizadores aos PSDS, em conformidade com as regras processuais e
substantivas do Tratado, nomeadamente através do estabelecimento dos
seguintes processos:

- um processo comum de encomenda, ou seja, um processo de encomenda
com vista 3 aquisicdo de PSDS intracomunitarios que assegure a
existéncia de caracteristicas comuns entre as organizag¢des que
prestam PSDS, no que respeita A4s informa¢des que devem ser
fornecidas pelo utilizador e pela organizacdo que presta PSDS e &
forma em que as referidas informa¢cdes s3do apresentadas;

- Um processo de encomenda em balcdo U(nico, ou seja, um sistema
através do qual todas as transacg¢des necessérias d aquisicio de PSDS
intracomunitarios fornecidos por mais do que uma organizacdo e que
envoivam um utilizador possam efectuar-se entre este e uma Unica
organizacio que preste PSDS;

- Um processo de facturagiao em balciao uUnico, ou seja, um sistema
através do qual a transacc3o de facturacao dos PSDS
intracomunitadrios prestados por mais de uma organizag¢do a um Unico
utitizador possa efectuar-se num unico local, entre este e uma Unica
organizac3o que preste PSDS; e

(5) Calendario especifico do servico de compra em balc3o Unico para
PSDS, CAC Out. 90.
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- Um processo de manutengcdao em balcio uUnico, ou seja, um sistema
através do qual a notificacdo de avarias em PSDS Intracomunitarios
prestados por mais de uma organizagdo a um uUnico utilizador se
possa efectuar num Unico local, entre este e uma unica organizacgdo
que preste PSDS e assuma a responsabilidade integral pelo
restabelecimento do servico.

Estes processos devem abranger o estabelecimento de acordos relativos
a servicos a escala comunitdria que proporcionem:

- a possibilidade de o assinante chamado pagar a chamada (telefone
verde);

- a possibiiidade de incluir numa Gnica factura, cobrada pela
organizacdo que presta PSDS, o custo do servico de valor
acrescentado e o da chamada (acordo do tipo loja).

Estes processos devem ser promovidos através dos mecanismos do
mercado, p. ex., através de um memorando de acordo aberto a todas as
organiza¢des que fornecem PSDS nos termos do disposto na presente
recomendac¢io.

. Que sejam adoptados indicadores comuns do nivel de desempenho da rede
no que respeita d qualidade do servico e métodos comuns de medicio,
nomeadamente os indicadores constantes do Anexo I11.

. Que as ent idades regulamentadoras nacionais assegurem a
disponibilidade, no minimo anual, a partir de 1 de Janeiro de 1993, de
relatérios estatisticos periddicos que apresentem o nivel de
desempenho, em termos dos indicadores da qualidade do servigo, em
conformidade com o ponto 6.

. Que, caso se utilize o mesmo tipo de meios, as tarifas se baseiem em

critérios objectivos e sejam independentes do tipo de aplicac¢do
real izada pelos utilizadores dos PSDS.
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9. Que as tarifas dos PSDS incluam, normaimente, os seguintes elementos:

10.

11.

12.

- um custo inicial;
- um custo periddico de aluguer;

- um custo de utilizagcdo, que abranja, normalmente, um custo por

chamada, em funcio quer de um custo minimo por tempo e/ou volume,
quer de um custo de estabelecimento de chamada, um custo em func¢ido
do volume baseado na utilizagcdo de um numero inteiro de
segmentos(6) e um custo em fungio da duragio, com base num
Iintervalo de tempo suficientemente curto, para evitar qualquer
discriminagcio em relac3o a transacg¢des curtas.

Sempre que sejam aplicados outros elementos tarifadrios, estes devem
ser transparentes e baseados em critérios objectivos.

Que as autoridades regulamentadoras nacionais comuniquem &
Comissdo, antes de 31 de Dezembro de 1991, a identidade das
organizagcbes que prestam PSDS em conformidade com o disposto na
presente recomenda¢do e, subsequentemente, quaisquer alteracdes a
esta informacao.

Que as entidades regulamentadoras nacionais assegurem, no minimo
anualmente, a existéncia de relatérios de sintese, nomeadamente no
que respeita & disponibilidade dos PSDS referidos no ponto 1, &
aplicacdo das condig¢des gerais de oferta referidas nos pontos 3 e 4
e aos relatérios referidos no ponto 7, e que tais relatérios de
sintese sejam enviados & Comissio o mais tardar 3 meses apds o
termo do periodo anual a que se referem.

Que as entidades regulamentadoras nacionais assegurem a instituicio
de um processo simples que os utilizadores de servicos de dados com
comutacdo por pacotes possam invocar no que respeita a quaisquer
dificuldades que se Ilhes deparem relativamente aos objectivos da
presente recomendagdo, nomeadamente no que se refere ao disposto
nos pontos 1, 3, 4, 6 e 8.

(6) Um segmento contém, no miximo, 64 octetos (ou bytes) de dados do

utilizador, correspondendo um octeto a 8 bits.
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13. Que a Comissdo, em consulta com o Comité ORA, analise a evolugdo dos
trabathos de aplicacdo da presente recomendacdo (com vista ao
cumpr imento dos objectivos da Directiva 90/387/CEE), com base nos
relatérios de sintese previstos no ponto 11.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Conselho
O Presidente,
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ANEXO |

DEFINIGCXO DE UM CONJUNTO MINIMO DE SERVICOS DE DADOS COM
COMUTACAO POR PACOTES A ESCALA COMUNITARIA COM CARACTERISTICAS
TECNICAS HARMONIZADAS DE ACORDO COM O PONTO 1 E CALENDARIO

PARA A SUA DISPONIBIL IDADE

A. CONSIDERACOES GERAIS
A recomendacdo visa a oferta harmonizada de um conjunto minimo de
PSDSs de acordo com os principios da oferta da rede aberta aos
utilizadores, a fim de facilitar o desenvolvimento de servicos &
escala europeia.
Estes servicos devem:

i) estar disponiveis de modo adequadamente diferenciado para que os
utilizadores disponham da maxima flexibilidade;

il) estar estruturados do seguinte modo (em termos de servico):
Ofertas essencl/als da ORA

- conjunto(s) de acessos/caracteristicas que deve ser oferecido
por todas as redes;

- o utilizador escolhe o (um) conjunto para dispor do servig¢o
basico;

- o conjunto serd tarifado como um todo;
d t/lzador d RA

- todas as redes devem oferecer cada uma destas opg¢oes
individualmente;

- cada uma destas opcdes pode ser escolhida pelo utilizador;

- om certos casos estas op¢Ges podem substituir caracteristicas
das ofertas essenciais.

ill) ter em conta o desenvolvimento tecnolégico e a disponibilidade
crescente de caracteristicas n3o consideradas no servigo
proposto.
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B. NORMAS APLICAVEIS

As normas aplicdveis a este conjunto minimo de PSDSs com
caracteristicas técnicas harmonizadas sdo, nomeadamente, as
enumeradas na lista indicativa de normas de redes plblicas de
dados com comutacdo por pacotes adequadas & ORA publicada no
Jornal oficial(1), nos termos do processo previsto no ng 1 do
artigo 50 da Directiva 90/387/CEE.

C. CARACTERIZAGAO TECNICA DE CADA SERVICO E CALENDARIO DE
IMPLEMENTAGXO

C.1. OFERTAS A REALIZAR ATE 31 DE DEZEMBRO DE 1991

SERVICO OFERTA

OFERTA ESSENCIAL
velocidades da |igacdo de acesso: 2400,
4800, 9600 bit/s

suporte de DTE em conformidade com
CEPT T/TE 08-011, CEPT T/TE 08-032 & em

conformidade com ETS T/TE 04-063
X.25
camada 3 para SVC (1 canal légico)

OPCDOES DO UTILIZADOR

canais légicos adicionais num total de,
pelo menos, 32 a 9600 bit/s

op¢des indicadas4 no CEPT T/TE 08-025
como E ou AE

(1) JO np C 327 de 29.12.1990, p. 19. - Lista de referéncia de normas -
redes publicas de dados com comutacdo por pacotes.
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OFERTA ESSENCIAL
velocidades da |igacdo de acesso: 300 bit/s (modem V.21)
1200 bit/s (modem V.22)
perfis normalizados de terminais X.28
suporte de DTE em conformidade com CEPT T/TE 08-025,
CEPT T/TE 08-032 ¢ ENV 419017
OpcGes do utilizador
NUI

escoiha adicional
de perfis normal izados8

cobranca no destinatario8

Servig¢o nao
identificado
X.32

OFERTA ESSENCIAL
para utilizacdo a nivel nacional
pelo menos um de dois conjuntos:
1) 2400 bit/s (modem V.22 bis ou V.32)
2) 4800, 9800 bit/s (modem V.32)
1 ou mais canais légicos
cobranga no destinatario

funcionamento SVC

Suporte de DTE em conformidade com CEPT T/TE 08—025,
CEPT T/TE 08-032 e ETS T/TD 08-06°

servicgo
Identificado

X.32
apenas acesso
de entrada

OFERTA ESSENCIAL

velocidades e modems idénticos
aos do ndo identificado

identificacdo por NUI ou XID
suporte de DTE como no ndo identificado

1 canal légico, funcionamento SVC
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C.2. OFERTAS A REALIZAR ATE 31 DE JUNHO DE 1992

SERVICO OFERTA

OFERTA ESSENCIAL
velocidade da |igac3o de acesso0:48000 bit/s ou 64000 bit/s
oPCOES DO UTIL I ZADOR
X.25
canais légicos adicionais
num total de, pelo menos, 128
a 48000 ou 64000 bit/s
Grupo de busca automatica

reencaminhamento de chamadas numa rede
com o mesmo DNIC

"interrupt" alargado
recursos DTE especificados pelo CCITT

utilizagcdo intracomunitaria de
recursos CUG

notificacdo de alteracdo do endereco da |inha chamada

C.3. OFERTAS A REALIZAR ATE 31 DE DEZEMBRO DE 1992

SERVICO OFERTA

OPCOES DO UTILIZADOR

X.25

utilizagdo intracomunitaria de recursos
para cobran¢a no destinatario

OFERTA ESSENCIAL

apenas acesso

de entrada velocidade da |igacao de acesso: 2400 bit/s
X.28 (modem V.22 bis)

OPCOES DO UTILIZADOR

utilizacdo intracomunitaria de recursos
para cobran¢a no destinatario

Servig¢o nao OFERTA ESSENCIAL
identificado
X.32 utilizacdo intracomunitaria do servico
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Harmonlzag8o do acesso especifico em modo pacotes a uma rede pGblico de dados com comutagdo
por pacotes (PSPDN) para ISO.

Aspectos gerais do interfuncionamento e servico das redes de dados com comutagdo por pacotes.

Requisitos de aprova¢do de equipamentos terminais de dados (DTE) a ligar a redes pGblicas de
dados com comutagdo por pacotes que fazem uso da recomendagdo CCITT X25(1984).

Excepto: reencaminhamento de chamadas numa rede com o mesmo DNIC utiliza¢do internacional
de recursos CUG
utilizagdo internacional de recursos para cobran¢a no destinatério
grupo de busca automética
notificaclo de altera¢do do endereco da |inha chamada "interrupt" alargado
recursos DTE especificados pelo CCITT

aspectos do interfuncionamento de redes pdblicas de dados com comutagcdo por pacotes.

As mensagens X.28 ndc se destinam ao funcionamento automitico de DTE, podendo,
consequentemente, ficar sob dependéncia nacional. A progressiva implementacdio de X.3(1988) e
X.28(1988) permitird estabelecer um par8metro X.3 destinado a determinar se deverdo ser
usadas mensagens normal izadas CCITT ou nacionais na interface.

interconexdo de sistemas de informagdo.

procedimentos em modo X.29 entre um DTE em modo pacotes ou um PAD ¢ um PAD através de uma
rede pGblica ou privada X.25 de dados com comuta¢lo por pacotes ou entre uma entidade I1SO
8208 no nivel pacote e uma entidade ISO 7776 no nivel trama. Acesso X.3 em modo caracteres
através de um PAD pGblico ou privado ligado a uma rede X.25 com comutac@o por pacotes ou a
uma entidade 1SO 8208 no nfvel pacote ¢ o uma entidade ISO 77768 no nfvel trama. Acesso X.28
em modo caracteres através de um circuito telefénico ou de dados a um PAD.

para utilizacd0 a nfvel nacional.

harmoniza¢do do acesso comutado a PSPDN para sistemas terminais OSI.
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ANEXO |1

APRESENTACAO PARA PUBL ICACAO DAS INFORMACOES A FORNECER A RESPEITO
DOS SERVICOS DE DADOS COM COMUTAGAO POR PACOTES NOS TERMOS DO

PONTO 3

As informacdes referidas no ponto 3 da recomendagdao devem seguir a
apresentacdo abaixo descrita.

CARACTERISTICAS TECNICAS

As caracteristicas técnicas incluem as caracteristicas fisicas e
eléctricas, bem como as especificacdes técnicas e de desempenho
pormenor izadas aplicdveis no ponto terminal da rede, sem prejuizo do
disposto na Directiva 83/189/CEE do Conselho(2) relativa a um
procedimento de informacdo no dominio das normas 6 regulamentacdes
técnicas. Deve ser feita uma referéncia clara as normas aplicadas.

COND ICOES GERAIS DE OFERTA

As condic¢Oes gerais de oferta devem incluir, no minimo, os elementos
identificados no ponto 4.

COND IGOES DE UTIL1ZACKO

Trata-se das condi¢des resultantes da aplicacio dos requisitos
essenciais.

TARIFAS

As tarifas incluirdao, normaimente, o custo da liga¢3ao inicial, o custo
da assinatura periddica e os custos de utilizagcdo (que incliurdo,
normaimente, um custo por chamada, um custo relacionado com o volume e
um custo relacionado com a durag¢do). Deve existir ainda uma indicagio
clara de outros custos, p. ex., custos relacionados com a qual idade do
soervico ou com ofertas em grandes quantidades.

(2) JO no L 109 de 26.04.1983, p. 8.
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E CONDICOES DE LICENCIAMENTO E/OU DECLARAGAO PARA UTILIZACXO DOS PSDS,
QUANDO APL ICAVEIS.

F CONDICDES DE LIGACAO DOS EQUIPAMENTOS TERMINAIS
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ANEXO 111

INDICADORES DO NIVEL DE DESEMPENHO DA REDE EM RELAGAO A

QUAL IDADE DE SERVICO DOS PSDS

Os

Devem ser adoptados indicadores comuns do nivel de desempenho da rede
no que respeita 3 qualidade de servigo dos PSDS e métodos comuns de
medicdo, para que seja possivel determinar uma amostra representativa
do nivel de desempenho do acesso directo do utilizador aos PSDS, bem
como o nivel de desempenho de extremo a extremo, em termos
estatisticos, alcancado pela rede no seu todo.

Estes indicadores do nivel de desempenho da rede no que respeita &
qualidade de servico dos PSDS e métodos de medicido devem basear-se nos
trabalhos em curso na CEPT, nomeadamente as recomendacdoes T/CAC
2(3), 1/cAc3(4), T/CcAC4(S),

Para cada um dos critérios de desempenho acima referidos devem ser
escolhidos indicadores que sejam representativos para o servigo:

Disponibilidade Taxa de chamadas néo
estabelecidas por
congest ionamento da rede (NC)
(UNCR)

Disponibilidade do servic¢o

Fiabilidade periodo médio entre interrupg¢des
por NC (MTNC)

per iodo médio entre
restabelecimentos do servig¢o
(MRTS)

Velocidade do servico trafego transmitido (TTP)

trafego recebido (RTP),
tempo de retorno (RTD)
tempo de estabelecimento de

chamada (CSD).

resultados das medi¢des do nivel de desempenho da rede devem ser

postos & disposi¢do do publico, de modo a que os utilizadores dos PSDS
possam ser informados sobre os niveis de desempenho atingidos nos

ser

vicos nacionais e europeus. Estas estatisticas devem permitir uma

comparacdao com os valores-meta estabelecidos para o desempenho da rede,
a publicar nos termos do ponto 3 da Recomendaciao.

(3)

(4)

(5)

Indicadores do nivel de desempenho da rede no que respeita a
qualidade de servico dos servigcos internacionais com comutacio por
pacotes.

Monitorizacio do nivel de desempenho da rede ho que respeita a
qualidade dos servigos internacionais com comuta¢do por pacotes por
meio de indicadores determinados internamente.

Monitorizacdao do nivel de desempenho da rede no que respeita aos
servi¢os internacionais com comutacdo por pacotes por meio de
indicadores determinados externamente.
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