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EXPOSICION DE MOTIVOS
I.  INTRODUCCION

El ConsejJo de Telecomunicaciones de diciembre de 1989 acordd que la
politica comunitaria de telecomunicaciones debia combinar de manera
equilibrada la armonizacién y la liberalizacién.

En consecuencia, el 28 de Junio de 1990, el Consejo de Ministros de
Telecomunicaciones adoptd una Directiva sobre el establecimiento
del mercado interior de los servicios de telecomunicacién mediante
la puesta en marcha de la oferta de red abierta (ONP), y la
Comisién adoptd una Directiva relativa a la competencia en los
mercados de servicios de telecomunicacién.

La primera directiva (llamada Directiva marco de la ONP), concede
prioridad al campo de los servicios de transmisién de datos por
conmutacién de paquetes (STDCP), y obtuvo un amplio respaldo en el
Parlamento Europeo y en el Comité Econbdmico y Social. La Directiva
solicita la aplicacién de interfaces técnicas y/o caracteristicas
de servicio armonizadas para STDCP y, en este sentido, la Comisién
publicé en el Diario Oficial(l) de 29.12.90 la relacién de las
normas para redes publicas de datos de conmutacién de paquetes
adaptadas a la ONP. La Directiva considera también prioritaria la
adopcién de una Recomendacidn del Consejo sobre el suministro
armonizado de un conjunto minimo de servicios de transmisién de
datos por conmutacién de paquetes de acuerdo con los principios de
la oferta de red abierta (ONP).

En este contexto, la Comisién presenta la presente propuesta de
Recomendacién del Consejo de Ministros.

I1. PAPEL DE LAS REDES PUBLICAS DE DATOS DE CONMUTACION DE PAQUETES EN
EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS EUROPEOS DE VALOR ARADIDO

A flnales de los afos setenta se produjo la introduccién de redes
piblicas de datos de conmutacién de paquetes en varios paises
europeos.

(1) DO no C 327 de 29.12.1990, p. 19. Relacién de normas - Redes
Piblicas de Datos de Conmutacidén de Paquetes.



La introduccién de estas redes nacionales se efectud siguiendo
distintos calendarios y prioridades comerciales, por lo que se
mantuvo en suspenso la posibiiidad de disponer de un servicio
internacional actualizado y completamente armonizado.

Desde un punto de vista industrial y de fabricacién, solamente a
partir de 1976 alcanzd el conjunto de normas asociadas a la
conmutacién de paquetes la madurez suficiente para permitir el
desarrollo y comercializacién de sistemas publicos de conmutacidn
de paquetes comercialmente viables, si bien no se dispuso
comerciaimente de las primeras redes publicas de datos de
conmutacién de paquetes hasta 1978-1979(2).

Las administraciones empezaron a planificar y a poner en marcha
servicios de conmutacién de paquetes con calendarios distintos, lo
cual hizo que algunas administraciones trabajaran con unas
recomendaciones del CCITT mds avanzadas que las que habian puesto
en marcha servicios publicos con anterioridad.

En 1984, al contar con las nuevas recomendaciones revisadas del
CCITT (Libro rojo), la mayoria de paises europeos tenian ya en
funcionamiento redes plblicas de datos de conmutacién de paquetes,
basadas en distintas aplicaciones de las versiones de 1980 de las
recomendaciones de! CCITT, y se habian establecido ya las primeras
conexiones internacionales de pasarela entre redes, tomando como
base acuerdos bilaterales sin funciones administrativas ni de
gestién, para la prestacién de servicios transfronterizos a escala
eyropea.

Todos estos factores dieron lugar a variaciones nhacionales del
servicio béasico que han dificultado la consecucién de un
interfuncionamiento internacional completo.

El mercado de redes y servicios se encuentra ahora claramente
dominado por las aplicaciones a escala europea, y los productos y
servicios incompatibles, asi como la escasez de personal
especializado propio, se consideran por los usuarios como
impedimentos importantes para el desarrollo de las redes de
comunicacién de datos en los préximos anos.

El desarrollo y disponibilidad de servicios internacionales de
valor anadido que den soporte a las aplicaciones requeridas por ios
usuarios depende en gran manera de los STDCP ya que, sin un
adecuado servicio de transporte transeuropeo, serd dificil que los
usuarios puedan obtener servicios de valor anadido de niveles
superiores a escala comunitaria.

(2)

Dentro de su politica con respecto al mercado de la informacién, la
Comunidad inicid e! establecimiento de una red piblica de datos de
conmutacién de paquetes paneuropea (Euronet), que estuvo en
servicio desde 1980 a 1984, afo en que fue reemplazada por las
redes plublicas de datos de conmutacién de paquetes a escala
nacional.
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Estos servicios solamente tendran éxito si se cuenta con un
servicio de transporte omnipresente, de alta calidad y precio
razonable.

Las actuales redes pliblicas de datos de conmutacidn de paquetes se
han convertido en un importante medio de transporte para la
explotacién de servicios de valor afladido en toda la Comunidad. Si
se amplfan y perfeccionan para adecuarse a las nhormas europeas,
constituirdn el mecanismo mds apropiado para cefirse al apretado
calendario impuesto por el objetivo del Mercado Unico de 1992 para
contar con los servicios de valor anadido necesarios para la
industria, el comercio y la administracién europeas.

PROCESO DE CONSULTAS

El concepto de condiciones ONP para el suministro de redes de datos
de conmutacién de paquetes fue introducido por la Comisién en su
Comunicacién sobre la puesta en marcha del Libro Verde(3). En su
Resolucién de 30 de Junio de 1988, el Consejo urgia a "definir
radpidamente" las condiciones ONP para las redes pilblicas de datos.

Desde que Jjuzgd necesario iniciar lo antes posible los trabajos
analiticos sobre las redes publicas de datos, la Comisién empezd a
analizar e! tema al mismo tiempo que elaboraba la Directiva Marco
de la ONP. Asi pues, en 1989 se Iiniciaron los trabajos
preparatorios sobre la aplicacidén de los principios de la ONP a las
redes plblicas de datos en el seno del SOG-T (Grupo de Altos
Funcionarios de Telecomunicaciones) y de su subgrupo GAP (Grupo de
Andlisis y Previsién).

En la linea de la Directiva Marco, que aun no se habia publicado,
el SOG-T dispuso la participacién de representantes de las
organizaciones industriales, asocliaciones comerciales, proveedores
de servicios, usuarios de telecomunicaciones y telecomunicaciones
en general. Con este fin se efectud una convocatoria de comentarios
piblicos sobre las propuestas(4) del GAP mediante anuncio
publicado en el Diario Oficial de 6 de abril de 1990(5), tras de
lo cual se celebraron dos reuniones, en marzo y octubre, para
debatir publicamente 1as propuestas.

(3)

(4)

(5)

COM(88)48: Puesta en practica del Libro Verde sobre el desarrollo
del Mercado Comin de servicios y equipos de telecomunicacién.

Propuesta del "Grupo de Analisis y Previsién" (GAP) sobre la
aplicacién de la Oferta de Red Abierta (ONP) a las redes publicas
de datos en fa Comunidad, de 28 de febrero de 1990.

DO no C 88, 6.04.1990, p. 3, anuncio no 90/C88/03.
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Poster iormente se debatid en el Comité ONP un proyecto de propuesta
de recomendacidn.

La presente propuesta de Recomendacién del Consejo recoge los
resultados de: a) el informe del GAP, b) los comentarios recibidos
de las partes interesadas a lo largo del periodo de comentarios
pablicos y ¢) los comentarios recibidos del Comité ONP. Al mismo
tiempo, recoge 1Ilos principios generales establecidos en las
Directivas sobre la competencia en el mercado de servicios de
telecomunicacidén y en la Directiva marco de la ONP.

V. ENFOQUE ADOPTADO

La propuesta aplica el principio de la armonizacidn de las normas,
condiciones de uso, condiciones de suministro y principios de
tarificacién.

La propuesta de Recomendacidén recoge en sus considerandos algunos
de los principios generales que emanan del Derecho comunitario. La
parte dispositiva especifica con detalle el modo en que debe
suministrarse un conjunto minimo de STDCP de manera armonizada, de
acuerdo con los principios de ia ONP.

A continuacidn se exponen sucintamente Ilos puntos de la
Recomendacién:

Suministro de un conjunto minimo de STDCP

En el punto 1 se define e! conjunto minimo de STDCP con
caracteristicas técnicas armonizadas que debe estar disponible en
toda la Comunidad. Este punto fija también un calendario para la
prestacién de estos servicios alll donde éstos no estén
disponibles. Para este conjunto minimo se toma como referencia la
relacién de normas de redes plUblicas de datos de conmutacién de
paquetes adecuadas a la ONP publicada en el Diario Oficial(6)
(véase el Cuadro 1).

El punto 2 proporciona el mecanismo para actualizar este conjunto,
expuesto en el Anexo Il, y que se basa en los cambios registrados
en la demanda del mercado y en la tecnologlia. Las modificaciones
de! Anexo |l puede efectuarlas la Comisién, en colaboracién con el
Comité ONP. Dichas modificaciones pueden implicar la eliminacién o
adicién de nuevos STDCP a la lista.

(6) DO no C 327, 29.12.1990, p. 19. Relacién de normas - Redes Publicas
de Datos de Conmutacién de Paquetes.



Relacién de normas

(90/C 327/12)
De conformidad con el apana.do 1 del articulo 5 de la Dirct‘:tiva'90/387/‘(iEE ("), la Comision
publica una relacién de normas que constituye una base para la armonizacién del acceso y/o
las caracteristicas de servicio en el contexto de la Oferta de Red Abierta.

" Dado que muchas de estas normas no han sido ain definitivamente aprobadas (*), puede pro-
ducirse algtin cambio. Por consiguiente, esta relacion de normas se publica actualmente a titulo
indicativo'y podrin inwoducirse modificaciones que se publicarin en el Diario Oficial de las
Comunidades 'Europeas de conformidad con el apartado 4 del artculo 5 de la Direcuiva
90/387/CEE. )

1. Redes Pablicas de Datos de Conmutacién de Paquetes

Acceso directo . .1 Servicio X.25 ) T/TE 08-01 (*) . - .
S T/TE 08-02 (*)  * ° .

T/TE 08-05 (*) - . ‘

ETS T/TE 04-06 (**)

ENV 41104 (FS T/31) (**%)

Acceso indirecto Servicio X.23 T/TE 08-02 (*)
T/TE 08-05 (*)
ENV 41901 (**¥)

Acceso indirgcto - . . Servicie X.32 T/TE 08-02 (¥)

1 T/TE 08:03 (4’
ETS T/TD 0©8-06 (*%)
ENV 41105 (FS T/32) (**)

*) Especificacion téenica de la CEPT.

**) Proyecic de norma del ETSI.

(***) Prenorma CEN-CENELEC. En ei caso de ENV 41104 « ENV 41195 sdlo son relevantes los
aspectos de la red. ‘ .

5. Nota S

De conformidad con el apartado 2 del articulo 5 de la Directiva 90/387/CEE, el cum}:limicnto
de estas normas llevari implicita {a presuncién de cumplimiento de los requisitos de la Oferta
de Red Abierta, en la medida en que estén cubiertos en dichas normas y con independencia de
otros requisitos que pueden resultar de las Directivas 90/387/CEE y 90/388/CEE.

De conformidad con la Directiva 90/387/CEE, podrin afiadirse a eswa relacion nuevas normas
para responder a nuevos requisitos de acceso resultantes de la demanda del usuario y el desaro-
llo tecnologico. S

) Dire_cgivaddcl fomeio,‘dc 28 de iusio de ll‘)90.l relativa al establecimiento del mercado interior de los
servicios de telecomunicaciones mediante la realizacién de la oferta de una red abi i-
caciones, DO n° L 192 de 24. 7. 1990, p. 1-10. . ¢d abierta de telecomuni

(') Para referirse a la situacion exacta de cada norma, debe consultarse al organismos normalizad
pondiente. Cuando se utiliza el proceso de descripcion en tres fases ararios servicios RD'SZIa Eo TSI ISM
informe ETR 10. 8. 1990), se incluyen las fases 1, 2 y Ja. P ! (ETSHISM
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Publicacién de la informacién
E! punto 3 establece el formato en que debe hacerse publica la

informacién para cumplir con el requisito de que las condiciones
ONP deben ser transparentes y publicarse de manera adecuada.

nd i n d ministr

Las condiciones de suministro de las STDCP se abordan en el
punto 4, que exige que los organismos se atengan a un conjunto de
condiciones generales de suministro que contengan al menos
determinados parametros de vital importancia para el usuario, como
por ejemplo, el plazo de entrega de un tipo de STDCP, la duracién
del periodo contractual y el tiempo de reparacién. También

contempia la politica de reemboisos y los objetivos de rendimiento
de la red.

Pr dimientos comun olicitud, facturacion mantenimient

El punto 5 expresa la necesidad de que Ilos usuarios puedan
solicitar STDCP mediante un procedimiento comin y que, cuando lo
deseen, puedan comunicarse con un solo organismo para cuestiones de
solicitud, facturacién y mantenimiento.

Mediante la implantacién del! mecanismo de |lamada gratuita en toda
la Comunidad resulta posible, por un lado, establecer de forma
permanente la posibilidad del cobro revertido, lo cual permite a
los proveedores de servicios a escaia comunitaria efectuar una
facturacién global a sus clientes. La posibilidad de ofrecer un
servicio de tipo aquiosco permite, por otro lado, el cobro
combinado, en una factura global, del importe del servicio de valor
afladido y del importe de 1la Ilamada por el organismo gue
proporciona los STDCP, facilitando as! la prestacién de servicios
de valor ahadido en toda la Comunidad, especialmente por parte de
proveedores de servicios pequefos y medianos.

Calidad del servicio

Los puntos 6 Y 7 se refieren a la calidad de los servicios y exigen
la adopcién de indicadores comunes del rendimiento de la red, y los
correspondientes métodos de medida. Estos se detallan en el
Anexo |11,



Principi de tarifi i

Los puntos 8 v 9 tratan sobre el principio basico de independencia
de la aplicacién que debe regir las tarifas de STDCP y enumera los
elementos tarifarios separados que normalmente contendrdn las
tarifas.

Notificacién

Los puntos 10 y 11 establecen la informacién que deben suministrar
las autoridades nacionales de reglamentacidén para que ia Comisién
pueda supervisar la aplicacién de esta Recomendacién, y en
particular cudles son los organismos que deben cumplir lo dispuesto
en dicha Recomendacién.

Asistencia al usuario

El punto 12 establece un procedimiento de asistencia al usuario en
caso de que surjan dificultades con respecto a los objetivos de
esta Recomendacién, especiaimente en lo que bhace a las
disposiciones relativas a las condiciones generales de suministro y
calidad de los servicios.

Segquimiento

El punto 13 recomienda que la Comisién examine los progresos
alcanzados en la aplicacién de las Recomendaciones, en colaboracién
con el Comité ONP.

CONCLUS IONES

La Directiva 387/90/CEE solicita en su Anexo !11.3 que, antes del 1
de julio de 1991 y a propuesta de la Comisién, el Consejo adopte
una recomendacién relativa al suministro de interfaces técnicas,
condiciones de utilizacién y principios de tarificacién aplicables
a la prestacidn de servicios de conmutacidn de paquetes que cumplan
los principios de la oferta de red abierta; al mismo tiempo, esta
recomendacidén debe pedir a los Estados miembros que garanticen el
suministro en su territorio de al menos uno de estos servicios.

La presente propuesta de Recomendacién del Consejo relativa al
suministro armonizado de un conjunto minimo de servicios de datos
por conmutacién de paquetes de acuerdo con los principios de la
oferta de red abierta (ONP), presentada por la Comisién, recoge los
principios generales armonizados establecidos en la Directiva marco
de la ONP y especifica qué servicios deben proporcionarse de manera
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armonizada en todos los Estados miembros. Es flexible y estd
abierta a una futura adaptacién en consonancia con la demanda dei
mercado y los avances tecnolégicos. De este modo, la propuesta
mejora de manera significativa las condiciones de competencia del

mercado europeo de las telecomunicaciones.

Se solicita, pues, al Consejo que adopte la adjunta propuesta de
Recomendacién.
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Propuesta de

RECOMENDAC ION DEL CONSEJO

relativa al suministro armonizado de un conjunto minimo de
servicios de transmisidén de datos por conmutacién de paquetes
de acuerdo con los principios de la oferta de red abierta (ONP)

EL CONSEJO DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS
Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Econdmica Europea,

Vista la Directiva 90/387/CEE del! Consejo, de 28 de junio de 1990,
relativa al establecimiento del mercado interior de los servicios de
telecomunicaciones mediante la realizacién de la oferta de una red
abierta de telecomunicaciones(1),

Vista la propuesta de la Comisién(2),

Considerando que la Directiva 90/387/CEE examina, en particular, los
principlos para la aplicacién de la oferta de red abierta al ambito de
los servicios de transmisidn de datos por conmutacién de paquetes y de
circuitos;

Considerando que la Directiva 90/387/CEE prevé, en el punto 3 de su
Anexo 111, 1la adopcién de una Recomendacién sobre el suministro de
interfaces técnicas, condiciones de utilizacién y principios de
tarificacidn aplicados a la prestaciéon de servicios de transmisién de
datos por conmutacién de paquetes que cumplan los principios de Ila
oferta de red abierta;

Considerando que las redes pliblicas de datos de conmutacién de paquetes
son las redes mas comunes a través de las cuales se facilitan en todos
los Estados miembros los servicios de transmisién de datos por
conmutacién de paquetes;

Considerando que las redes plblicas de datos de conmutacién de paquetes
se han desarrollado a escala nacional, y que la disponibilidad en todos
los Estados miembros de unas redes publicas de datos de conmutacién de
paquetes con capacidades equivalentes y que permitan una completa
interconectabilidad resulta esencial para satisfacer las exigencias de
la red paneuropea de transmisién de datos para la prestacién de
servicios de valor afadido;

(1) DO no L 192 de 24.7.1990, p. 1

(2) DO no
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Considerando que las redes plblicas de datos de conmutacién de paquetes
se emplean en todos los Estados miembros como soporte de servicios de
valor anadido a escala europea;

Considerando que la Directiva 90/387/CEE exige que en cada Estado
miembro se disponga de un servicio de transmisién de datos por
conmutacién de paquetes (STDCP) armonizado;

Considerando que, en aplicacién del principio de no discriminacién, los
STDCP deben facilitarse a peticién de todos los wusuarios sin
discriminacién; que, por tanto, las condiciones aplicadas a los
organismos de telecomunicaciones que emplean I|os STDCP para la
prestacién de servicios competitivos deben ser equivalentes a las que
se apliquen a los demis usuarios;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/387/CEE, las
condiciones de oferta de red abierta no deben restringir el acceso a
los STDCP ni su utilizacién, salvo en aplicacién de los requisitos
esenciales que se definen en |a citada Directiva; que tales
restricciones deben estar objetivamente justificadas, respetar el
principio de proporcionalidad y no resultar desmesuradas con respecto
al objetivo perseguido;

Considerando que, de acuerdo con el apartado 5 del articulo 3 de la
Directiva 90/387/CEE, la Comisién determinara las normas de desarrollo
para una aplicacién uniforme de los requisitos esenciales;

Considerando que las condiciones de utilizacién de los servicios de
transmisién de datos por conmutacién de paquetes deben derivarse de ios
requisitos esenciales compatibles con el Derecho comunitario, y que
dichas condiciones deben imponerse por medio de regulaciones y no
mediante restricciones de tipo técnico;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/388/CEE de la
comision(3), los Estados miembros pueden someter el suministro de
servicios de transmisién de datos por conmutacién de paquetes o de
circuitos a procedimientos de autorizacién o de declaracién para
garantizar la conformidad con los requisitos esenciales, las
regulaciones de comercio relativas a las condiciones de permanencia,
disponibilidad y calidad del servicio, o las medidas para salvaguardar
la funcién de interés econbdmico general que hayan encomendado a un
organismo de telecomunicaciones para la prestacién de servicios de
conmutacidn de datos, si el ejercicio de tal funcién puede resultar
obstruido por las actividades de los proveedores de servicios privados;

(3) DO no L 192 de 24.7.1990, p. 10
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Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/387/CEE, la
Comisién ha publicado en el Diario Oficial(4) |a relacidn de normas
para las redes plblicas de datos por conmutacidén de paquetes adecuadas
a la ONP; que esta |lista podrd ser modificada por medio de
publicaciones ulteriores;

Considerando que, para fomentar la utilizacién de los STDCP en toda la
Comunidad, resulitan indispensables unos procedimientos comunes de
solicitud, una solicitud tGnica y una facturacién y un mantenimiento
unicos; que toda cooperacidn entre organismos en este sentido debe
respetar las normas comunitarias sobre la competencia. En particular,
dichos procedimientos no deben dar lugar a una fijacién de precios ni a
un reparto del mercado. Estos procedimientos deberdn promoverse
mediante mecanismos de mercado, por ejemplo a través de un memorandum
de acuerdo entre todos los organismos suministradores de STDCP, de
conformidad con las disposiciones de la presente Recomendacién;

Considerando que promover la explotacién a escala europea por los
prestadores de servicios que utilizan los STDCP, es deseable prever un
sistema en el cual sea el destinatario de la lIiamada el que la abone,
sobre ia base del numero Ilamado, permitiendo la oferta de |lamadas
gratuitas al abonado que acceda al servicio ofrecido por el prestador
(ntimero verde);

Considerando que, con el fin de fomentar la utilizacién de los STDCP
por parte de los prestadores pequefos y medianos de servicios de valor
ahadido, es deseable establecer procedimientos de facturacién que
faciliten estas operaciones en toda |a Comunidad; que dichos
procedimientos de facturacién deben permitir la combinacién del coste
del servicio de valor anadido y el coste de la |lamada en una sola
factura, que cobrard el organismo proveedor del STDCP (mecanismo de
tipo quiosco);

Considerando que es importante en este contexto efectuar una asignacién
adecuada de la capacidad de numeracién armonizada para poder establecer
estos mecanismos en toda la Comunidad; que dicha asignacién debe
realizarse con arreglo a los principios de transparencia y de igualdad
de trato;

Considerando que la calidad del servicio, tal como los usuarios la
perciben, constituye un aspecto esencial de la conmutacién de paquetes;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/387/CEE, las
tarifas deben basarse en criterios objetivos, teniendo en cuenta que,
en un medio competitivo, éstas deben estar en consonancia con los
costes, deben ser transparentes y publicarse adecuadamente, deben estar
suficientemente desglosadas, de conformidad con Ias normas sobre
competencia del Tratado, no deben ser discriminatorias Yy deben
garantizar una igualdad de trato;

(4) DO no C 327 de 29.12.1990, p. 19. Reiacién de normas - Redes
PGbl icas de Datos de Conmutacién de Paquetes.
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Considerando que debe aplicarse un elevado nivel de proteccidn de datos
a los STDCP, equivalente al nivel de proteccidn de otros servicios
piblicos digitales de telecomunicacién; que tales requisitos deben
tenerse en cuenta en el funcionamiento de los STDCP;

Considerando que el suministro de este conjunto minimo no debe verse
impedido por otras ofertas distintas de las efectuadas de conformidad
con lo dispuesto en la presente Recomendacién, realizadas por
organismos suministradores de STDCP;

Considerando que, de acuerdo con el principio de separacién de las
funciones de regliamentacién y explotacién, y en aplicacién del
principio de subsidiariedad, la autoridad nacional de reglamentacién de
cada Estado miembro debe desempenar un papel importante en la
aplicacién de la presente Recomendacién;

Considerando que, para que la Comisién pueda supervisar eficazmente la
aplicacidén de la presente Recomendacién, es necesario que los Estados
miembros suministren la informacién pertinente solicitada por la
Comisién,

RECOMIENDA:

1. Que los Estados miembros garanticen la prestacién de un conjunto
minimo de STDCP de caracteristicas técnicas armonizadas con arreglo
al Anexo |, en funcién de la demanda del mercado.

2. Que la Comisién determine las modificaciones necesarias para
adaptar el Anexo | a los nuevos avances técnicos y a los cambios en
la demanda del mercado, con arreglo al articulo 9 de la Directiva
90/387/CEE.

3. Que los Estados miembros garanticen la publicacidén, de acuerdo con
la presentacién indicada en el Anexo |1, de la informacién relativa
a los STDCP a que se refiere el punto 1 sobre caracteristicas
técnicas, condiciones generales de suministro, condiciones de
utilizacién, tarifas y condiciones para la conexién de equipos
terminales.
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Que entre las condiciones generales de suministro a que se refiere
el punto 3 figuren por |o menos:

- los plazos tipicos de entrega, que son los periodos que se
inician en la fecha en que el usuario efectila una solicitud en
firme del servicio y dentro de tos cuales se han atendido el 80
por ciento de las solicitudes de STDCP de los usuarios.

Cada periodo se fijard tomando como base los plazos de entrega
reales del STDCP a lo largo de un periodo reciente de duracioén
razonable. En el cédlculo no se incluirdn aquellos casos en que
los propios usuarios solicitaron retrasar la fecha de entrega.
Para los nuevos tipos de STDCP se publicard un plazo de entrega
objetivo en lugar del plazo de entrega tipico;

- los perliodos contractuales, que incluyen los periodos
generalmente previstos de los contratos y los periodos
contractuales minimos que el usuario estid obligado a aceptar
para los STDCP;

- los plazos tipicos de reparacién, que son los perlodos que
transcurren entre el momento en que se notifica una averia a la
unidad responsable del organismo proveedor del STDCP y el
momento en que queda reparado el 80% de los STDCP afectados y
se notifica al usuario la reanudacién del servicio. Para los
nuevos tipos de STDCP se publicard un plazo de reparacién
objetivo en lugar del plazo tipico de reparacién. En caso de
que para un mismo STDCP existan varias categorias de
reparacién, se publicaradn los plazos tipicos de reparacién para
cada una de ellas;

- politica de reintegros;

- indicadores de calidad del servicio establecidos de acuerdo con
el punto 6.

Que los Estados miembros, teniendo en cuenta los trabajJos de la
CEPT(5), reconozcan la importancia de los procedimientos
armonizados para el acceso de los usuarios a los STDCP y fomenten
su establecimiento, de conformidad con las normas de procedimiento
y sustantivas del Tratado, y previa consulta con los usuarios, en
particular mediante el establecimiento de los procedimientos
siguientes:

- un procedimiento comin de solicitud, es decir, un procedimiento
de solicitud para la obtencién de STDCP intracomunitarios gque
garantice una situacién comin entre las organismos proveedores
de STDCP en cuanto a la informacién que deben proporcionar
tanto el usuario como dicho organismo, y el formato en que debe
presentarse dicha informacién;

(5) Plan especifico de! servicio de ventanilla unica para las RPDCP,

CAC, octubre de 1990.
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- un procedimiento de solicitud Unica, es decir, un sistema por
el que todas las transacciones necesarias en que intervenga el
usuario para la obtencién de STDCP intracomunitarios prestados
por mas de un organismo puedan efectuarse entre el usuario y un
Unico organismo proveedor de STDCP;

- un procedimiento de facturacién unica, es decir, un sistema por
el que las operaciones de pago de STDCP intracomunitarios
prestados por mids de un organismo a un mismo usuario puedan
efectuarse en un solo lugar entre el usuario y un Uunico
organismo proveedor de STDCP; y

~ un procedimiento de mantenimiento Unico, es decir, un sistema
por el que las notificaciones de averia de STDCP
intracomunitarios prestados por mias de un organismo a un mismo
usuar io puedan efectuarse en un solo lugar entre el usuario y
un uUnico organismo proveedor de STDCP, que asumird la plena
responsabilidad del! restablecimiento del servicio.

Estos procedimientos deberdn incluir el establecimiento a escala
comunitaria de mecanismos que permitan:

- la posibilidad de que sea el destinatario de la |lamada el que
la abone (numero verde);

- la posibilidad de combinar el coste del servicio de valor
afadido y el coste de la ilamada en una factura uUnica que se
abonara al organismo que suministra el STDCP (mecanismo de tipo
quiosco). .

Estos procedimientos deberdn promoverse mediante mecanismos de
mercado, por ejemplo a través de una Declaracién de Intenciones
abierta a todos los organismos suministradores de STDCP, de
conformidad con las disposiciones de la presente Recomendacidn.

Que se adopten indicadores comunes de los aspectos de calidad del
servicio relacionados con el rendimiento de la red y métodos
comunes de medida, en especial para los indicadores que figuran en
el Anexo 11,

Que las autoridades nacionales de reglamentacién garanticen la
disponibilidad de informes estadisticos peridédicos que reflejen el
rendimiento relativo a los indicadores de la calidad del servicio,
de acuerdo con el punto 6, al menos para cada afo natural, a partir
del 1 de enero de 1993.

Que las tarifas se basen en criterios objetivos y sean
independientes del tipo de aplicacién empleada por los usuarios de
ias STDCP, cuando se utilicen los mismos tipos de servicios.
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Que las tarifas de los STDCP contengan normaimente los siguientes
elementos:

- una cuota inicial,
- una cuota pquédlca de alquiler,

-~ una cuota de utilizacién, formada normalmente por una cuota por
| lamada, basada ésta en una cuota por volumen y/o tiempo minimo
0 en una cuota por establecimiento de |[lamada, una cuota
dependiente del volumen basada en el empleo de un nimero entero
de segmentos( 6), y una cuota dependiente de la duracidn,
basada en un intervalo de tiempo suficientemente corto para
evitar cualquier discriminacién con respecto a las
transacciones breves.

Cuando se apliquen otros elementos tarifarios, éstos seran
transparentes y se basardn en criterios objetivos.

Que las autoridades nacionales de reglamentacién notifiquen a la
Comisidén, antes dei 31 de diciembre de 1991, cudles son los
organismos que suministran STDCP de conformidad con lo dispuesto en
la presente Recomendacién, asl como las modificaciones que con
poster ioridad puedan producirse.

Que fas autoridades nacionales de reglamentacién garanticen Ia
disponibilidad de informes resumidos, en particular con respecto a
la disponibilidad de los STDCP a que se refiere el punto 1, la
aplicacién de las condiciones generales de suministro contempladas
en los puntos 3 y 4 y los informes a que se refiere el punto 7, al
menos para cada afio natural, y que los informes resumidos se
remitan a la Comisidn a mids tardar tres meses después del
finallizado el periodo anual al que se refieren.

Que la autoridad nacional de reglamentacién garantice el
establecimiento de un procedimiento sencillo al que puedan acogerse
los usuarios de los servicios de transmisién de datos por
conmutacién de paquetes ante cualquier dificultad surgida con
respecto a los obJetivos de 1a presente Recomendacién, y en
particular en relacién con lo dispuesto en los puntos 1, 3, 4, 6 y
8.

(6)

Un segmento estd formado por hasta 64 octetos (o bytes) de
datos de usuario, siendo el octeto de 8 bits.
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13. Que la Comisién examine e! progreso realizado en la aplicacién de
la presente Recomendacién, en consulta con el Comitéd ONP (con
vistas al cumplimiento de los objetivos de la Directiva 90/387/CEE)
y sobre la base de 1l0s informes resumidos mencionados en el

punto 11.

Hecho en Bruselas, Por el Consejo

El Presidente
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ANEXO |

DEFINICION DE UN CONJUNTO MINIMO DE SERVICIOS DE TRANSMISION
DE DATOS POR CONMUTACION DE PAQUETES A ESCALA COMUNITARIA
CON CARACTERISTICAS TECNICAS ARMONIZADAS DE CONFORMIDAD CON
EL PUNTO 1 Y CALENDARIO PARA SU DISPONIBIL IDAD

CONS IDERACIONES GENERALES

La presente Recomendacidén tiene por objeto ofrecer a los usuarios
el suministro armonizado de un conjunto minimo de STDCP que
respondan a los principios de ia oferta de red abierta, con el fin
de facilitar el desarrollo de servicios de alcance europeo.

Estos servicios deberan:

i) ofrecerse de manera convenientemente desglosada con el fin de
proporcionar la maxima flexibilidad al usuario.

it) estar estructurados del modo siguiente (por servicio):

Oferta bdsica QNP

- conjunto o conjuntos de caracteristicas y acceso que deben
ofrecer todas las redes;

- el usuario selecciona (un) conjunto para obtener el
servicio basico

- se establece una tarifa global para el conjunto.

Opciones de usuario ONP

- caracteristica ofrecida por todas las redes de manera
individual;

- caracteristica que puede ser seleccionada por el usuario;

- en algunos casos determinados puede sustituir
caracteristicas de la oferta basica.

i) tener en cuenta los avances tecnolégicos y la mayor
disponibilidad de caracteristicas que no se recogen en el
servicio propuesto.
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B. NORMAS APL ICABLES

Las normas aplicables a este conjunto minimo de STDCP de
caracteristicas técnicas armonizadas son, en particular, las que
figuran en la Relacién de normas para redes publicas de datos de
conmutacién de paquetes adecuadas a la ONP publicada en el Diario
oficial(1 ), de acuerdo con el procedimiento establecido en el
apartado 1 de! articulo 5 de la Directiva 90/387/CEE.

C. CARACTERIZACION TECNICA DE CADA SERVICIO Y CALENDARIO DE
IMPLANTAC ION

c.1. OFERTAS QUE DEBEN SUMINISTRARSE A MAS TARDAR EL 31 DE DICIEMBRE
DE 1991

SERVICIO OFERTA

OFERTA BASICA

velocidad de enlace de acceso: 2400,
4800, 9600 bit/s

soporte de DTE conformes con las normas
CEPT T/TE 08-01(1), CEPT T/TE 08-03(2) y de
acuerdo con ETS T/TE 04-06(3)

X.25 nivel 3 para CVC, (1 canal légico)

OPCIONES DE USUARIO

canales légicos adicionales como minimo
hasta un total de 32 para 9600 bit/s

opciones indicadas(4) en CEPT T/TE 08-02(5)
como E o AE

1) DO ngo C 327, 29.12.1990, p. 19, Relacién de normas - Redes
Pablicas de Datos de Conmutacién de Paquetes.
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X.28(6)
sélo |lamada

OFERTA BASICA

velocidad de enlace de acceso:
300 bit/s (médem V.21), 1200 bit/s (médem V.22)

perfiles de terminales norma X.28
soporte de DTE conformes con las normas
CEPT T/TE 08-02(5), CEPT T/TE 08-03(2) y
ENV 41901(7)
OPCIONES DE USUARIO
NUI

seleccién de perfiles
estindar adicional(8)

cobro revertido(8)

X.32
servicio no
identificado

OFERTA BASICA
para uso nhacional
como minimo uno de los conjuntos siguientes:
1) 2400 bit/s (médem V.22 bis o V.32)
2) 4800, 9800 bit/s (mbédem V.32)
1 o mis canales ldgicos
cobro revertido
operacién CVC
soporte de DTE conformes con las normas

CEPT T/TE 08-02(5), CEPT T/TE 08-03(2) y
ETS T/TD 08-06(9)

X.32
servicio
identificado
sbélo |lamada

OFERTA BASICA

velocidades y médems como en
el caso no identificado

identificaciédn por NUl o XID
soporte de DTE como en el caso no identificado

*

1 canal légico, operacién CVC
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c.2. OFERTAS QUE DEBEN SUMINISTRARSE A MAS TARDAR EL 31 DE JUNIO DE
1992

SERVICIO OFERTA

OFERTA BASICA

velocidad de enlace de acceso:
48000 bit/s o 64000 bit/s

OPCIONES DE USUARIO
canales légicos adicionales al menos hasta un total
de 128 para 48000 & 64000 bit/s
X.25
Grupo de busqueda

Reencaminamiento de |lamada dentro de una red
con el mismo DNIC

Interrupcién extendida
Facilidades DTE especificadas por el CCITT
Utilizacién intracomunitaria de facilidades CUG

Notificacién del cambio de direccidén de la
linea |lamada

C.3. OFERTAS QUE DEBEN SUMINISTRARSE A MAS TARDAR EL 31 DE DICIEMBRE
DE 1992

SERVICIO OFERTA

OPCIONES DE USUARIO
X.25
Utilizacién intracomunitaria de la posibilidad
de cobro revertido

OFERTA BASICA

velocidad de enlace de acceso: 2400 bit/s
X.28 (mbdem V.22 bis)
sélo |lamada
OPCIONES DE USUARIO

Utilizacién iptracomunitaria de la posibilidad
de cobro revertido

X.32 OFERTA BASICA
servicio no
identificado Utilizacién intracomunitaria del servicio
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(3)
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(5)
(6)

(7)

(8)
(9)
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Armonizacién del acceso dedicado en modo paquete a una red ptblica
de datos de conmutacién de paquetes (RPDCP) para 0SI

inter funcionamiento general y aspectos de servicio de las redes
publicas de datos de conmutacién de paquetes

Requisitos de homologacidén de equipos terminales de datos para su
conexidén a redes plublicas de datos de conmutacidn de paquetes
mediante la Recomendacidn X.25 (1984) del CCITT

Excepto: - Reencaminamiento de la Ilamada dentro de una red
con el mismo DNIC
- Utilizacién internacional de facilidades de grupo
cerrado de usuarios (CUG)
- Utilizacidén internacional de facilidades de cobro
revertido
- Grupo de blsqueda
- Notificacidn del cambio de direccién de la linea
| lamada
- Interrupcién extendida
- Facilidades DTE especificadas por el CCITT
Aspectos de interfuncionamiento de las RPDCP

Los mensajes X.28 no estidn destinados al funcionamiento DTE
automatico, por lo cual pueden depender de disposiciones
nacionales. La aplicacién progresiva de X.3 (1988) y X.28 (1988)
permitirid establecer un parémetro X.3 para determinar si los
mensajes segin las normas CCITT o mensajes nacionales pueden
emplearse en la interfaz,

Interconexién del sistema de informacidn

Procedimientos en modo X.29 entre un PAD o un DTE en modo paquete y
un PAD a través de una red de datos de conmutacidén de paquetes X.25
publica o privada o una entidad a nivel de paquete [SO 8208 y una
entidad a nivel de enlace 1SO 7776. Acceso en modo caracter X.3 a
través de un PAD publico o privado conectado a una red de
conmutacién de paquetes X.25 o una entidad a nivel de paquete
1SO 8208 y una entidad a nivel de enlace ISO 7776. Acceso en modo
caricter X.28 a través de un circuito telefénico o de datos a un
PAD

Para uso nacional

Armonizacién del acceso conmutado a RPDCP para sistemas finales 0S|
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ANEXO 11

PRESENTACION QUE ADOPTARA LA PUBLICACION DE LA INFORMACION QUE DEBE
PROPORCIONARSE CON RELACION A LOS SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS
POR CONMUTACION DE PAQUETES DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 3

La informacidn mencionada en el Punto 3 de la Recomendacién debe
adoptar la siguiente presentacién:

CARACTERISTICAS TECNICAS

Entre ellas figuran las caracteristicas fisicas y eléctricas, asi
como las especificaciones técnicas y de rendimiento detalladas
correspondientes al punto de terminacién de la red, todo ello sin
per Juicio de lo dispuesto en |la Directiva 83/189/CEE del
conseJo{2), por 1a que se establece un procedimiento de
informaciéon en materia de normas y reglamentaciones técnicas. Debe
hacerse clara referencia a las normas aplicadas.

CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO

Las condiciones generales de suministro deben incluir, como
minimo, los elementos enumerados en el punto 4.

CONDICIONES DE UTILIZACION

lLas condiciones resultantes de la aplicacién de los requisitos
esenciales.

TARIFAS

Las tarifas normaimente incluirdn una cuota inicial, una cuota
periddica de alquiler y una cuota de utilizacién (que por 1lo
general incluird una cuota por I|lamada, una cuota dependiente del
volumen y una cuota relacionada con la duracién). Las demas
cuotas, por ejemplo, las relacionadas con la calidad del servicio,
o la oferta en volumen, deberdn estar claramente indicadas.

) DO no L 109, 26.04.1983, p. 8.
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E CONDICIONES PARA LA CONCESION DE PERMISOS, DECLARACIONES, O AMBOS,
PARA LA UTILIZACION DE STDCP, SEGUN PROCEDA

F  CONDICIONES PARA LA CONEXION DE EQUIPOS TERMINALES
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ANEXO 111

IND ICADORES DE LOS ASPECTOS DE LA CALIDAD DE SERVICIO
DE LOS STDCP REFERENTES AL RENDIMIENTO DE LA RED

Deberan adoptarse indicadores comunes de los aspectos de la calidad del
servicio de los STDCP referidos al rendimiento de la red y métodos de
medida comunes, para poder determinar una muestra representativa del
rendimiento del acceso directo de cada usuario a los STDCP, as! como el
rendimiento estadistico de extremo a extremo alcanzado globaimente por
la red.

Estos indicadores de los aspectos de la calidad del! servicio
relacionados con el rendimiento de la red y métodos de medida deberan
basarse en los trabajos que actualmente lleva a cabo la CEPT y, en
particular, en las Recomendaciones T/CAC 2(3 ), T1/cAc 3( 4),
T/CcAC 4(5),

Para cada uno de los criterios de rendimiento citados, deben elegirse
indicadores que sean representativos del servicio:

Disponibilidad Proporcién de |lamadas fallidas
por congestién de la red (UNCR).

Disponibilidad del servicio.

Fiabilidad Tiempo medio entre
desconexiones por congestién de
la red (MTNC). '

Velocidad del servicio Flujo transmitido (TTP),

Flujo recibido (RTP),

(3) Indicadores de los aspectos de la calidad de servicio de los
servicios internacionailes de conmutacién de paquetes
relacionados con el rendimiento de la red

(4) Control de los aspectos 1la <calidad de los servicios
internacionales de conmutacién de paquetes relacionados con el
rendimiento de la red mediante indicadores derivados
internamente

(5) Control de 1los aspectos de l|a calidad de los servicios
internacionales de conmutacidén de paquetes relacionados con el
rendimiento de la red mediante indicadores derivados
externamente
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Demora de ida y vuelta (RTD)

Demora de establecimiento de
| lamada (CSD).

Los resultados de las mediciones de rendimiento de la red deben
ponerse a disposicién del publico, de modo que los usuarios de
STDCP estén informados de los niveles de rendimiento alcanzados en
los servicios nacionales y europeos. Estas estadisticas deberan
permitir la comparaciédn con los objetivos de rendimiento de la red
previstos, y serin pub!icadas en el punto 3 de la Recomendacién.



ISSN 0257-9545

- COM(91) 208 final

ES 15

N° de catalogo : CB-CO-91-267-ES-C

ISBN 92-77-73502-3

Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas
1~2985 Luxemburgo



