OMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER

KOM(91) 208 endelig udg.

Bruxelles, den 7. juni 1991

Forslag til

RADETS HENSTILLING

om harmoniseret tilrddighedsstillelse af et

minimumssat af pakkekoblede datatjenester pd grundlag af ONP-principperne

(forelagt af Kommissionen)







IL.

BEGRUNDELSE
INDLEDNING

Det besluttedes pa telekommunikationsministrenes rddsmgde i december 1989, at EF's
telekommunikationspolitik skulle baseres pa en passende kombination af harmonisering og

liberalisering.

Den 28. juni 1990 vedtoges der pd et mgde mellem telekommunikationsministrene et direktiv
om etablering af ¢t indre marked for teletjeriester gennem implementering af ONP-vilkér, og
Kommissionen vedtog et direktiv om liberalisering af markedet for teletjenester.

I fgrstnevnte direktiv, det sdkaldte ONP-rammedirektiv, udpeges pakkekoblede datatjenester
som et hgjt prioriteret omrdde. Der var bide i Europa-Parlamentet og Det @konomiske og
Sociale Udvalg bred stgtte til dette direktiv. Direktivet tager sigte pd implementering af
harmoniserede tekniske greenseflader og/eller faciliteter med henblik pa pakkekoblede
datatjenester. I denne forbindelse publicerede Kommissionen den 29.12.1990 i De Europziske
Fzllesskabers Tidende1 en liste over ONP-egnede standarder til offentlige pakkekoblede
datanet. Et af de hgjest prioriterede punkter i direktivet er vedtagelsen af en rddshenstilling om
harmoniseret tilrddighedsstillelse af et minimumsset af pakkekoblede datatjenester pd grundlag
af ONP-principperne.

Dette er baggrunden for, at Kommissionen nu forelegger det henstillingsforslag for
Ministerradet.

DE OFFENTLIGE PAKKEKOBLEDE DATATIENESTERS BETYDNING FOR
UDVIKLINGEN AF EUROPAISKE TILLAGSTIENESTER

Sidst i halvfjerdserne blev der indfgrt offentlige pakkekoblede datanet i flere forskellige

europaiske lande.

1)

EFT nr. C 327 af 29.12.1990. 5. 19 - Liste over henvisninger til standarder for pakkekoblede offentlige datanet.
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Ved indfgrelsen af disse nationale net har man baseret sig pa forskellige tidsplaner og
forskellige kommercielle prioriteter, hvorfor et fuldt harmoniseret moderne internationalt net har
varet lenge undervejs.

Fra et industrielt og produktionsmassigt synspunkt var det fgrst efter 1976, at pakkekoblings-

standarderne var sé langt fremme, at der var mulighed for udvikling og markedsfgring af

kommercielle offentlige pakkekoblede systemer. De fgrste kommercielle systemer blev indfgrt i
2)

1978/79".

De enkelte landes administrationer begyndte siledes at planlegge og indfgre pékkékbbledé" '
datatjenester med meget forskellige tidssplaner med det resultat, at de administrationer, der var
startet senere, kunne udnytte mere fremskredne CCITT-anbefalinger end de administrationer,
der havde igangsat offentlige tjenester pé et tidligere tidspunkt.

I 1984, dvs. det tidspunkt, hvor CCITT offentliggjorde nye og reviderede anbefalinger
(Redbggerne), havde de fleste europaiske lande allerede for l&ngst idriftsat deres pakkekoblede
offentlige datanet med forskellige implementeringen af 1980-versionen af CCITT's anbefa-
linger, og de fgrste internationale gateway-forbindelser mellem forskellige net var allerede
etableret pd grundlag af bilaterale ordninger omend uden nogen for form administrativ eller
ledelsesmaessig styring, til formidling af tjenester pa tvars af gr&nserne i Europa.

Alle disse faktorer har medfgrt nationale varianter af grundtjenesten, og dette har gjort en
komplet international sammenkobling vanskelig at realisere.

Overalt i Europa styres for efterspgrgslen efter net og tjenester af brugernes gnsker, og inkom-
patible produkter og tjenester samt mangelen pa ekspertise betragtes af de fleste brugere som en

alvorlig hindring for de kommende 4rs udvikling inden for datakommunikationsnet.

Udvikling og indfgrelse af internationele verdiforpgende tilllegstjenester til stgtte i de opgaver,
som brugeren gnsker lpst. stir og falder med, om der etableres pakkekoblede datatjenester, idet
det uden en sddan tvereuropeisk transporttjeneste vil vere vanskeligt at tilbyde alle brugerne i

EF hojlags-tillegstjenester.

2)  Som led i politikken vedrorende informationsmarkedet tog EF mitiativet til opretielse af et feellescuropaisk pakkekoblet
offentligt datanct (Euronet). Det var i drift fra 1980 til 1984, hvor det blev erstattet af de enkelte landes egne
pakkekoblede offentlige datanct.
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S&danne tjenester vil kun kunne f& fremgang, hvis der overalt er adgang til en transporttjeneste
af hgj kvalitet til en rimelig pris.

De allerede eksisterende pakkekoblede offentlige datanet har efterhdndende udviklet sig til at
blive et vigtigt medium for formidling af tillegstjenester i hele EF. Disse net reprasenterer -
med en passende udvidelse og forbedring, s8ledes at de opfylder de europaiske standarder -
den bedste mulighed for at overholde de sn®vre frister, som realiseringen af et enhedsmarked i
1992 legger med hensyn til indfgrelsen af tillegstjenester til fremme af industri, handel og

administration i hele Europa.
KONSULTATIONSPROCESSEN

Tanken om at indfgre ONP-vilkar med henblik pé at etablere fri adgang til pakkekoblede
offentlige datanet blev fgrste gang lanceret af Kommissionen 1 Meddelelse om virkeligggrelse af
mdlene i Grgnbogen om Etablering af et Feelles Marked for Teletjenester og -Udstyr3 ) Radet
tilskyndede i en resolution af 30. juni 1988 til en “hurtig fastleggelse” af ONP-vilkdr for
offentlige datanet.

Kommissionen skgnnede, at det var npdvendigt at gd 1 gang med analysearbejdet s& hurtigt som
muligt. Den pabegyndte derfor en analyse af dette emne sidelgbende med udarbejdelsen af
ONP-rammedirektivet. Det indledende arbejde med indfgrelsen af ONP-vilkér inden for
offentlige datanet blev séledes igangsat allerede i 1989 inden for SOGT (Gruppen af
Hgjtstiende Embedsmand vedrgrende Telekommunikation) og en undergruppe herunder, GAP
(Gruppen vedrdrende Analyse og Prognoser).

I overensstemmelse med principperne i rammedirektivet, der pd davarende tidspunkt endnu var
under udarbejdelse, sgrgede SOGT for, at mgdemne ogsd omfattede repriesentanter for de
europaiske brancheforeninger, handelssammenslutninger, tjenesteleverandgrer, telekommu-
nikationsbrugere og telekommunikationskredse generelt. Sdledes indkaldtes der den 6. april
1990 i De Europziske Fallesskabers Tidende kommentarer fra offentli ghcdenS >vedrc$rende
GAP's forslag. Der blev afholdt to arrangementer, i marts og oktober 1989, med henblik pa

offentlig drgftelse af forslagene.

3)

4)
5)

Virkeliggprelse af malene i Gronbogen om ctablering af ct fielles marked for teletjenester og -udstyr. Diskussionernes

nuveerende stade og Kommissionens forslag (KOM8B8)48)

EFT nr. C 88 af 6.4.1990, s. 3, 90/C88/03.

Forslag fra Gruppen vedrprende Analyse og Prognoser (GAP) om indforelse alf ONP-vilkr for offentlige datanet i
Fallesskabet, 28. {ebruar 1990 .
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Et udkast til henstillingsforslag blev derefter dregftet med ONP-udvalget.

Nearvarende forslag til rddshenstilling bygger for det fgrste pa resultaterne af GAP's analyse-
rapport, for det andet p4 de kommentarer, der er modtaget fra de bergrte parter efter indkal-
delsen af kommentarer fra offentligheden, og for det tredje p4 de kommentarer, der er fremsat af
ONP-udvalget. Forslaget representerer endvidere en viderefgrelse af de generelle principper,
der er fastlagt i direktivet om liberalisering af markedet for teletjenester og i ONP-rammedirek-
tivet.

FREMGANGSMADE

Med dette forslag gennemfgres der en harmonisering af standarder, brugsvilkér, vilkér for
tilrddighedsstillelse, og takstprincipper.

Nogle af betragtningerme i henstillingsforslagets pr&ambel refererer til de generelle principper i
Fallesskabets konkurrencebestemmelser. I retsaktens dispositive del specificeres det i detaljer,
hvorledes der skal éiﬁle‘;~tt,,\/\ist harmoniseret minimumssat af pakkekoblede datatjenester til
ridighed pa grundlag af ONP-pix<ipperne.
\,‘\\
Artiklerne i henstillingen kort forklari‘;}::\

\\,

TilrAdighedsstillelse af et vist minimumssat af dkkckow ggqenestg o

S

.

I pkt. 1 fastlegges det, at et vist minimumssat af pakkekoblede datatjm\\gter med
harmoniserede tekniske specifikationer skal stilles til rddighed overalt 1 EX' i camme punkt
fastlegges der en tidsplan for, hvorndr sddanne tjenester skal veere til rédighea‘\»or dette ikke
allerede er tilfaldet. Der henvises til den liste over ONP-egnede standarder for pakka Hlede
offentlige datanet, der er offentliggjort i De Europeiske Fellesskabers Tidende®’ (se sku ).

I pkt. 2 fastlegges der en ordning for, hvordan listen over det i bilag II omhandlede
minimumssat skal ajourfores, ndr @ndringer i efterspargsien eller det teknologiske fremskridt
gor dette nodvendigt. Kommissionen kan i samarbejde med ONP-udvalget wndre bilag I1.
Sddanne @ndringer kan for cksempel bestd 1, at pakkekoblede datatjenester fjernes fra listen

eller medtages herpd.

EFT nr. C 327 af 29.12.1990. s. 19 - Liste over henvisninger tl standarder for pakkekoblede offentlige datanet.
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X.25-tjeneste T/TE 08-01 (%)
x T/TE 08-02 (¥)
; T/TE 08-03 (*)
ETS T/TE 04-06 (**)
ENV 41104 (FS T/31) (***)

e . O
Indirekee tilslutning X.28-tjeneste T/TE 08-02 (*)

‘ T/TE 08-03 (%)
ENV 41901 (**%)

Indirckee ulslutning ' X 32-yeneste T/TE 08-02 (%)

: T/TE 08-03 (*)

ETS T/TD 08-06 (*¥)
ENV 41105 (FS T/32) (%)

CEPTs wekniske specifikation

Udkast 1) ETSI-standard.

CEN-CENELEC-prasstandard. Hvad angir BNV 41104 op ENV 41105 er kun newaspekterne rele-
vante.

"y Ridets direktiv 90/387/EQF af 28. juni 1990 om opreuelse af det indre marked for teletjenester ved

‘gennemferelse af tlradighedsstillelse af abne net, LH nro 1192, 247 1990, 5. 1-10.
() Med hcnsyn il de enkelte standarders priecise status henvises dsr tl ul den pigzldende stancar uX)C-
‘ringsorganisation. Hvor der gores brug at den tre- fasede heshrivelsesproces for ISDN-yjenester (ETS]

ISM rapport ETR 10. 8. 1990), inkluderes tuse 1.2 og 3a.
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Offentligggrelse af information

I pkt. 3 fastlegges det, hvordan de ngdvendige oplysninger skal offentligggres, for at kravet
om, at ONP-vilkdrene skal vaere gennemsigtige og tilgengelige for offentligheden, kan
betragtes som opfyldt.

Leveringsvilkar

Leveringsvilkérne for pakkekoblede datatjenester omhandles i pkt. 4. Det fastslés, at
televirksomhederne skal anvende visse generelle leveringsvilkar. Disse skal som et minimum
indbefatte en rekke parametre, som er af afggrende betydning for brugeme, sdsom
leveringsfrister for pakkekoblede datatjenester, kontraktens varighed, samt reparationsfrister.
Punktet omhandler ogsd refusionspolitik og mal for netperformansen.

Ensartede bestillings-, debiterings- og fejlmeldingsprocedurer

Pkt. 5 fastslds det, at brugerne skal kunne bestille pakkekoblede datatjenester p& samme vilkér,
og at de skal kunne ngjes med at kommunikere med én enkelt televirksomhed i forbindelse med
bestilling, debitering og fejlmelding.

Ved indfgrelse af en frikaldstjeneste i EF dbnes der mulighed for en permanent modtager-betaler
ordning, sdledes at tjenesteleverandgrerne overalt i EF kan debitere deres kunder med én samlet
faktura. Samtidig vil en “kiosk-ordning” &bne mulighed for, at televirksomheder, der stiller
pakkekoblede datatjenester til rddighed, kan debitere for brugen af en tillegstjeneste og for selve
opkaldet i én samlet faktura. Dette vil navnlig ggre det lettere for smi og mellemstore tjeneste-
leverandgrer at stille tillegstjenester til rddighed overalt i EF.

Tienestens kvalitet

Pkt. 6 og 7 vedrorer begge tjenestens kvalitet og tager sigte pd indforelse af ensartede
indikatorer for det aspekt af tjenestens kvalitet, der vedrarer tjenestens performans, og

indfgrelse af ensartede mdlemetoder. Der henvises til bilag [H1.



Takstprincipper

I pkt. 8 og 9 fastslés det, at taksterne for pakkekoblede datatjenester skal vere uathengige af
brugen, og det fastlegges, hvilke enkeltelementer taksterne normalt skal vare sammensat af.

Indberetning

Pkt. 10 og 11 omhandler de oplysninger, som de nationale myndighedsorganer skal indsende,
for at Kommissionen kan overvage, hvordan henstillingen gennemfgres, herunder oplysning
om, hvilke tele'VirksOmheder der leverer pakkeko’bléde datatjenester i overensstemmelse med

bestemmelserne i henstillingen

Klageadgang
Pkt. 12 vedrgrer den procedure, brugeme skal fglge, ndr de gnsker at indbringe eventuelle
vanskeligheder i forbindelse med opfyldelsen af méls@tningerne i denne henstilling, navnlig for

sd vidt angér de generelle leveringsvilkdr og tjenestens kvalitet.

Efterkommelsen af henstillingen

I pkt. 13 anbefales det, at Kommissionen i forening med ONP-udvalget fgrer tilsyn med,

hvorledes denne henstilling efterkommes.
KONKLUSION

I afsnit 3 i bilag III til R&dets direktiv 90/387/EQF er det fastlagt. at Rddet inden den 1. juli
1991 p4 forslag fra Kommissionen skal vedtage en henstilling om, hvilke tekniske
greenseflader, brugsvilkdr og takstprincipper der skal finde anvendelse i forbindelse med
pakkekoblede datatjenester, der stilles til rddighed pa grundlag af ONP-principperne: i
henstillingen skal der ogsé indgd en opfordring til medlemsstaterne om at sgrge for, at der er

adgang til mindst én ONP-tjencste 1 deres land.



Dette forslag til rAdshenstilling om harmoniseret tilrddighedsstillelse af et minimumsset af
pakkekoblede datatjenester pd grundlag af ONP-principperne bygger p& de harmoniserede
generelle principper i rammedirektivet, og fastlegger, hvilke former for pakkekoblede
datatjenester der skal stilles til rddighed i alle medlemsstater pd et harmoniseret grundlag. Der er
tale om en fleksibel ordning med mulighed for senere ajourfgring, safremt efterspgrgslen pa
markedet og det teknologiske fremskridt skulle ggre dette ngdvendigt. Forslaget vil resultere i
en vasentligt friere konkurrence pd EF's telekommunikationsmarked.

Det henstilles derfor til Radet, at det vedtager vedlagte forslag til henstilling.
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Forstag til
RADETS HENSTILLING
om harmoniseret tilrddighedsstillelse af et

minimumssat af pakkekoblede datatjenester pd grundlag af ONP-principperne

RADET FOR DE EUROPZAISKE FALLESSKABER -

som henviser til Traktaten om Oprettelse af Det Europaiske @konomiske Falles-
skab,

som henviser til R&dets direktiv 90/387/EQF af 28. juni 1990 om oprettelse af
det indre marked for teletjenester ved gennemfdrelse af tilr8dighedsstillelse
af 8bne net, ONP (Open Network Provision - tilr8dighedsstillelse af 8bne net)1),

som henviser til forslag fra KommissionenZ),

og som tager fglgende i betragtning:

[ direktiv 90/387/E@F fastlagges det blandt andet, hvilke principper der skal lagges til

grund i forbindelse med anvendelsen af ONP-vilkdr inden for pakke- og kredslgbskoblede
datatjenester;

deter fastlagti nr. 3 i bilag 3 til direktiv 90/387/EDF, at der skal vedtages en henstilling
vedrgrende etablering af tekniske granseflader, brugsvilkar og takstprincipper for anvendelse i
forbindelse med tilrddighedsstillelse af pakkekoblede datatjenester baseret pA ONP-principperne;

pakkekoblede datatjenester stillesi alle medlemsstaterne hyppigst til rddighed gennem
pakkekoblede offentlige datanet;

udviklingen af pakkekoblede offentlige datanet er sket pa nationalt grundlag: det er en forudsatning,
at der 1 alle medlemsstater er adgang til pakkekoblede offentlige datanet, og at disse har samme
funktioner og fuld indbyrdes interkonnektivitet, hvis behovet for felleseurop®iske datanet skal

tilgodeses. sdledes at der kan stilles tillegstjenester til ridighed;

1) EFT nr. L 192 af 24.7.1990, s. 1.
2) EFT nr. C
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pakkekoblede offentlige datanet anvendes i alle medlemsstater i forbindelse til fremfgring af
felleseuropxiske tillegstjenester;

j direktiv 90/387/E0F tilskyndes der til, at der i alle medlemsstater indfgres en harmoniseret
pakkekoblet datatjeneste (packet switched data service - PSDS)

princippet om ikke-diskriminering forudsetter, at pakkekoblede datatjenester tilbydes og efter anmod-
ning stilles til rAdighed for alle brugere uden forskelsbehandling; de betingelser og vilkdr, der gzlder
for televirksomheder, der anvender pakkekoblede datanet il at stille konkurrcnceonenterede t_]Cl'lCStCl’
til rédxghed skal vare de samme som de betingelser og vilkir, der gaelder for andre brugcre

som fastlagt i direktiv 90/387/EQ@F ma der ikke i medfgr af ONP-vilkarene etableres restriktioner for
adgangen til og brugen af pakkekoblede datatjenester, medmindre dette sker under henvisning til de i
nevnte direktiv ufravigelige hensyn; sddanne restriktioner skal vare objektivt begrundet, skal opfylde
proportionalitetsprincippet og skal std i forhold til det tilsigtede mél;

Kommissionen fastlegger p& grundlag af artikel 3, stk. S i direktiv 90/387/EQF regler for en ensartet
fortolkning af de ufravigelige hensyn;

brugsvilkdr for pakkekoblede datatjenester, der fastlegges pd grundlag af de ufravigelige hensyn
inden for rammerne af Fellesskabets bestemmelser, sikres overholdt gennem bindende forskrifter og
ikke gennem tekniske restriktioner;

i henhold til Kommissionens direktiv 90/388/E®l§)kan medlemsstaterne gore levering af pakke- og
kredslgbskoblede datatjenester betinget af licens- og erkleringsordninger. nér dette sker for at
tilgodese ufravigelige hensyn, for at overholde handelsregulativer vedrerende tjenestens permanens,
disponibilitet og kvalitet eller for at overholde bestemmelser, der tager sigte pd at sikre varetagelsen af
opgaver af almen pkonomiske interesse, som medlemsstaten har overdraget televirksomheden med
sigte pd at stille koblede datatjenester til rddighed, dersom der er risiko for at varetagelsen af denne
opgave bringes i fare som fglge af private tjenesteleverandgrers aktivitet:

3) EFT nr. L 192 af 24.7.1990, s. 10.
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Kommissionen har som fastlagt i direktiv 90/387/E@F offentliggjort en liste i De Europziske
Fallesskabers Tidende® over ONP-egnede standarder for offentlige pakkekoblede datanet; denne
liste kan @ndres ved senere offentligggrelse;

de;SOm brugen af pakkekoblede datatjenester i Fellesskabet skal fremmes, er ensartede
bestillingsordninger samt étstedsbestilling, étstedsdebitering og étstedsfejlmelding en forudsatning;
ethvert samarbejde mellem televirksomhedeme i denne forbindelse er underkastet Fellesskabets
konkurrencebestemmelser; det galder navnlig, at sddanne procedurer ikke mé resultere i nogen form
for aftalt prisfastsattelse eller markedsopdeling; ved indfgrelsen af disse ordninger skal
markedsmekanismermne lzgges til grund, for eksempel hensigtserkleringer (Memoranda of
Understanding) mellem de virksomheder, der stiller pakkekoblede datatjenester til rddighed, pa
grundlag af bestemmelsemne i denne henstilling;

for at ggre det nemmere for tjenesteleverandgrerne at stille pakkekoblede datatjenester til rddighed i
hele Europa, bgr der 4bnes mulighed for at etablere et system, hvorved den kaldte abonnent betaler for
opkald til bestemte numre, sdledes at tjenesteleverandgren kan tilbyde gratis opkald til de abonnenter,
der gor brug af hans tjeneste (frikald);

for at de smd og mellemstore leverandgrer af tillagstjenester i hgjere grad kan ggre brug af
pakkekoblede datatjenester, er det formdlstjenligt at indfgre en debiteringsordning, der ggr det
nemmere at drive sddanne tvareuropeiske tjenester; 1 denne ordning skal afgiften p4 tillegstjenesten
og afgiften pa opkaldet kunne kombineres i én enkelt regning, der opkraves af den televirksomhed,
som stiller den pakkekoblede datatjeneste til rddighed (kiosk-ordning);

det er i denne sammenh@ng vigtigt, at der sgrges for en formélstjenlig allokering af harmoniserede
numre, siledes at der kan indfgres sddanne ordninger overalt i EF; denne allokering skal ske i

overensstemmelse med principperne om gennemsigtighed og ikke-diskriminering;
et viesentligt aspekt i en pakkekoblingstjeneste er brugerens opfattelse af tjenestens kvalitet;

i henhold til direktiv 90/387/E@F geelder det. at takster for pakkekoblede datatjeneste skal bygge pa
objektive kriterier under hensyntagen til, at taksterne i et konkurrencemiljp vil tilnerme  sig
omkostningeme; de skal vaere gennemsigtige, skal offentligggres pd passende vis, skal i for-
nédent omfang vedrgre sarskilte produkter i overensstemmelse med konkurrencebestemmelserne i

i Traktaten, skal vere ikke-diskriminerende og skal sikre ens behandling;

4) EFTnr.C 327 af 29.12.1990, 5. 19 - Henvisn'ingej; til standarder - Pakkekoblede offentlige datanet.
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der bgr for pakkekoblede datatjenester g&lde samme hgje databeskyttelsesniveau som for andre

offentlige digitale teletjenester; dette krav skal tilgodeses i forbindelse med implementeringen af
pakkekoblede datatjenester;

andre tjenester, som varetages af televirksomheder, der tilbyder - pakkekoblede datatjenester ud

over de tjenester, der stilles til ridighed pd grundlag af bestemimelserne i denne henstilling, m8 ikke
vere til hinder for, at minimumssattet stilles til ridighed;

i overensstcmmelse med princippet om, at myndighedsopgaver og dnftsopgaver skal holdes adsklltc,
‘ '.‘samt i overensstemmclsc med nerhedsprincippet skal det nationale myndxghedsorgan iden =
enkelte medlemsstat spille en vigtig rolle i forbindelse med gennemfgrelsen af denne henstilling;

medlemsstaterne skal stille den forngdne information til rddighed for Kommissionen, sdledes at
denne effektivt kan overvdge, at denne henstilling efterkommes;
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HENSTILLER:

1. at medlemsstaterne under hensyn til markedets behov sikrer, at et vist minimumsset af
+  pakkekoblede datatjenester med harmoniserede tekniske specifikationer som beskrevet i bilag I
stilles til rddighed

2. at Kommissionen efter proceduren i artikel 9 i direktiv 90/387/E0F treffer afggrelse om
de andringer, der er nddvendige for at tilpasse bilag I til den seneste tekniske udvikling
og til andringer i efterspo&rgslen P8 markedet.

3. at medlemsstaterne for si vidt angér de under pkt. 1 omhandlede pakkekoblede data-
tjenester. sikrer, at oplysninger vedrgrende tekniske specifikationer, generelle leveringsvi Lk&r
brugsvilkdr, takster og vilkar for tilslutning af terminaludstyr offentligggres som vist i bilag II.

4. at der i de under punkt 3 omhandlede generelle leveringsvilk8r som minimum fastsazttes
félgende:

- normal leveringsfrist, dvs. det tidsrum, der gér fra den dato, hvor kunden afgiver fast
bestilling pd den pdgxldende tjeneste, til det tidspunkt, hvor 80% af alle anmodninger om
pakkekoblede datatjenester er efterkommet.

Dette tidsrum udregnes for hver af de pakkekoblede datatjenester pd grundlag af de faktiske
leveringsfrister inden for et nyligt tidsinterval af en rimelig varighed. Tilfalde, hvori
leveringen er sket sent efter kundens eget dgnske, medregnes ikke. For nye typer pakkekob-
lede datatjenester offentliggdres der en tilsigtet leveringsfrist i stedet for en normal

leveringsfrist

-~ kontraktens varighed, dvs. kontraktens normate lgbetid, samt den kontraktlige Lgbetid
brugeren som minimum er ngdt til at acceptere for pakkekoblede datatjenester
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- normal reparationsfrist, dvs. det tidsrum, der gir fra det tidspunkt, hvor en fejl er meldt til
den ansvarlige afdeling i den televirksomhed, som stiller den pigeldende pakkekoblede
datatjeneste til rddighed, til det tidspunkt, hvor 80% af alle pakkekoblede datatjenester, for
hvilke der er indgivet fejlmelding, er repareret og brugeren har fiet meddelelse herom. For
nye typer pakkekoblede datatjenester offentligggres der en tilsigtet reparationsfrist i stedet for
en normal reparationsfrist. I tilfelde, hvor der tilbydes forskellige kategorier af reparations-
kvalitet for samme type pakkekoblede datatjenester, offentligggres de forskellige normale
reparationsfrister

- refusionspolitik
- indikatorer for tjenestens kvalitet, beregnet som fastlagti punkt 6

5. at medlemsstaterne, der tager hensyn til CEPT's arbejdeS), noterer sig verdien af ensartede
procedurer for etablering af adgang til pakkekoblede datatjenester og tilstreeber, at der i

overensstemmelse med de proceduremessige og materielle regler i Traktaten i samrid
med brugerme indfgres s&danne procedurer, blandt andet fdlgende procedurer:

- ensartet bestillingsprocedure: en bestillingsprocedure, der sikrer, at televirksomhederne, nir
der ansgges om pakkekoblede datatjenester inden for Fiellesskabet, stiller samme krav med
hensyn til, hvilke oplysninger der skal indsendes af brugemne og leverandgrer af pakke-
koblede datatjenester, og hvorledes disse oplysninger skal forelegges

- étstedsbestilling: en ordning, hvorved alle brugerinvolverende transaktioner i forbindelse med
bestilling af feelleseuropaiske pakkekoblede datatjenester, der formidles af mere end én
televirksomhed, kan afvikles mellem brugeren og én enkelt leverandgr af pakkekoblede
datatjenester

- étstedsdebitering: en ordning, hvorved alle betalingstransaktioner i forbindelse med
felleseuropwiske pakkekoblede datatjenester, der formidles af mere end én televirksomhed til
én enkelt bruger, kan afvikles pd ¢t enkelt sted mellem brugeren og én enkelt leverandegr af

pakkekoblede datatjenester

5) Specifik tidsplan for éistedsbetjening i pakkekoblede offentlige datanct - Komitéen vedrarende Markedsforhold. oktober
90.
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- étstedsfejlmelding: en ordning, hvorved fejlmelding i forbindelse med felleseuropaiske
pakkekoblede datatjenester, der formidles af mere end én televirksomhed til én enkelt bruger,
kan ske pa ét enkelt sted mellem brugeren og €n enkelt leverandgr af pakkekoblede
datatjenester, idet denne patager sig det fulde ansvar for tjenestens retablering

Disse ordninger bgr omfatte en facilitet, der geelder for hele Fzllesskabet, og som &bner
mulighed for:

- atden kaldte abo.nnent betaler for kaldet (frikald)

- at afgiften pd den vzérdiforgagcnde till&gstjcnesté 6g afgiften p4 kaldet samles i én enkeit
faktura, der opkr@ves af leverandgren af den pakkekoblede datatjeneste (kiosk-ordning).

Ved indfgrelsen af disse ordninger skal markedsmekanismerne legges til grund, for eksempel
hensigtserkleringer (Memoranda of Understanding) mellem de virksomheder, der stiller
pakkekoblede datatjenester til rddighed, pd grundlag af bestemmelserne i denne henstilling;

at der med hensyn til tjenestens kvalitet indfgres ensartede indikatorer for aspekter vedrgrende
nettets performans, samt ensartede malemetoder, blandt andet for de i bilag III omhandlede

indikatorer.

at det nationale myndighedsorgan p8ser, at der med mellemrum og som minimum for hvert ka-
lender8r, fra den 1. januar 1993, fremlagges statistiske rapporter, der giver mulighed for
at sammenligne tjenesteperformansen med indikatorerne for tjenestens kvalitet, jf. punkt 6.

at taksterme baseres pd objektive kriterier og skal for en given facilitetstype viere uafhengige
af, hvilket formdl brugerne anvender den pakkekoblede tjeneste til.
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10.

11.

12.

at taksterne for pakkekoblede datatjenester normalt indbefatter fglgende elementer:
- en oprettelsesafgift
- en abonnementsafgift, dvs. en fast lejeafgift pr. periode

- en benyttelsesafgift, der normalt omfatter en afgift pd det enkelte opkald bestiende af enten en
minimumskaldslengdeafgift og/eller volumenafgift eller en kaldsopsatningsafgift, en
volumenafhangig afgift baseret pa brugen af et helt antal scgmcnter,é) samt en afgift pd
forbindelsens varighed baseret p4 et tidsinterval, der er tilstr&kkcligt kort til, at kbnvaﬁgc ‘
transaktioner ikke udszttes for diskrimination. ‘

Anvendes der andre takstelementer, skal disse vare gennemsigtige og vere baseret pd objektive
kriterier.

at det nationale myndighedsorgan inden den 31. december 1991 giver Kommissionen meddelelse
om, hvilke televirksomheder der leverer pakkekoblede datatjenester i overensstemimelse med
bestemmelserne i denne henstilling, og efter dette tidspunkt meddelelse om alle senere
andringer i disse oplysninger.

at det nationale myndighedsorgan pdser, at der som minimumn for hvert kalenderr fremlazgges
sammenfattende rapporter vedrgrende disponibiliteten af pakkekoblede datatjenester, jf. pkt. 1,
overholdelsen af de generelle leveringsvilkdr, jf. pkt. 3 og 4, samt de under pkt. 7 omhandlede
rapporter, og at disse sammenfattende rapporter fremsendes til Kommissionen senest 3 mineder
efter udlgbet af den &rlige rapporteringsperiode.

at det nationale myndighedsorgan pdser, at der etableres en procedure, s8ledes at brugere af
pakkekoblede datatienester har nem adgang til at indbringe eventuelle vanskeligheder med
hensyn til opfyldelsen af mdlsatningere i denne henstilling, navnlig for s vidt angér
bestemmelserne i punkt 1, 3, 4, 6 og 8.

6)  Etscgment bestdr af op til 64 bytes, hvor hver byte l’g’:slﬁr al 8 bits.
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13. at Kommissionen p8 grundlag af de under punkt 11 omhandlede sammenfattende
rapporter i forening med ONP-udvalget (for sa vidt angdr realiseringen af malsztningerne i
direktiv 90/387/E@QF) undersgger, hvordan denne henstilling efterkommes.

Udfardiget i Bruxelles, den
P& Rddets vegne

Formand
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BILAGI

HARMONISEREDE TEKNISKE SPECIFIKATIONER FOR ET MINIMUMSSAET AF EF-
DAKKENDE PAKKEKOBLEDE DATATJENESTER, JF. PKT. 1, SAMT FRISTER FOR
INDFGRELSEN HERAF

A.

GENERELT

Denne henstilling tager sigte p4 at sikre, at der pd et harmoniseret grundlag stilles et vist - ,

E mihimufnSsaat af pakkekoblede datatjenester baseret pa ONP-principperne til radighed for =

brugerne med henblik pa at fremme udviklingen af f&lleseﬁropaaiskc tjenester.

Navnte tjenester skal:

a)

b)

¢)

stilles til r&dighed pa en sddan méide, at de enkelte elementer i et rimeligt omfang tilbydes
separat, sdledes at brugerne fir maksimal fleksibilitet

struktureres individuelt som fglger:

ONP-grundtjeneste

- dette er et st tilslutningsmulighed/funktioner, der skal st til rddighed i alle net
- brugeren behgver blot abonnere pé ét enkelt szt for at f& en basal tjeneste

- seattet takstfastszttes som €n samlet pakke

ONP-faciliteter

- alle net skal stille enhver af disse faciliteter til rddighed individuelt

- brugeme kan frit abonnere pé en/flere facilitet(er)

- ivisse tilfelde kan faciliteterne treede i stedet for funktioner i grundtjenesterne

- tage hensyn til den teknologiske udvikling og dbne mulighed for, at nye funktioner, der

ikke allerede indgdr i tjenesterne i dette bilag, medtages.
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B. STANDARDER

Som standarder for dette minimumsszt af pakkekoblede datatjenester med harmoniserede
tekniske specifikationer anvendes blandt andet de standarder, der er anfgrt i den vejledende liste
over ONP-egnede standarder for pakkekoblede offentlige datanet, der er offentliggjort i EF’I1 ),
jf. proceduren i artikel 5, stk. 1, i direktiv 90/387/EQF.

C. TEKNISKE STANDARDER FOR DE ENKELTE TJENESTER, SAMT FRISTER FOR
INDFARELSEN AF TJENESTERNE

C.1. TJENESTER, DER SKAL STA TIL RADIGHED SENEST DEN 31. DECEMBER 1991

TIJENESTE ' IMPLEMENTATION

GRUNDTIJENESTE
bithyppighed i abonnenttilstutningen: 2400, 4800, 9600 bit/s

mulighed for anvendelse af DTE-udstyr, der opfylder CEPT T/TE

X 25 08-01', CEPT T/TE 08-03? og ETS T/TE 04-06°

lag 3 for VC, (1 logisk kanal)

FACILITETER
supplerende logiske kanaler op til i alt mindst 32 for 9600 bit/s
faciliteter markeret’ med E eller AE i CEPT T/TE 08-02°

D EFTar. C 327 af 29.12.1990, 5. 19 - - Listc over henvisninger til standarder for pakkekoblede offentlige datanet.
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+x.28°
indvalg

GRUNDTIENESTE
bithyppighed i abonnenttilslutningen: 300 bit/s (V.21-modem),
1200 bit/s (V.22-modem)
X.28-standardterminalprofiler
mulighed for anvendelse af DTE-udstyr, der opfylder CEPT T/TE 08-02°, CEPT
T/TE 08-03% og ENV 419017
FACILITETER
NUI _
valg af supplerende standardiserede profiler’
modtager-betaler®

X.32 uden
identifikation

GRUNDTIJENESTE
til national brug mindst ét af fglgende to st:
1) 2400 bit/s (V.22 bis eller V.32-modem)
2) 4800, 9600 bit/s (V.32 modem)
1 eller flere logiske kanaler
modtager betaler
VC-drift
mulighed for anvendelse af DTE-udstyr, der opfylder CEPT T/TE 08-02°, CEPT
T/TE 08-03% og ETS T/TD (08-06°

X.32 med
identifikation

Kun
indvalg

GRUNDTIJENESTE
Bithyppighed og modemer som for X.32 uden identifikation
NUI- eller XID-identifikationsmetode
mulighed for anvendelse af DTE-udstyr som for X.32 uden identifikation
1 logisk kanal, VC-drift
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C.2. TJENESTER, DER SKAL STA TIL RADIGHED SENEST DEN 31. JUNI 1992

TIENESTE

IMPLEMENTATION

X.25

GRUNDTIJENESTE
bithyppighed i abonnenttilslutningen: 48000 eller 64000 bit/s

FACILITETER

supplerende logiske kanaler (op til i alt mindst 128) for 48000 eller 64000
bit/s
feellesnummer
omstyring af opkald inden for et net med samme DNIC
udvidet interrupt
CCITT-specificerede DTE-faciliteter
mulighed for grenseoverskridende lukkede brugergrupper (CUG) inden
for EF

advisering om &ndring af kaldt nummer

C.3. TJENESTER, DER SKAL STA TIL RADIGHED SENEST DEN 31. DECEMBER 1992

TIENESTE IMPLEMENTATION
FACILITETER
X.25 mulighed for modtager-betaler inden for EF
GRUNDTIJENESTE
bithyppighed i abonnenttilslutningen:
X.28 2400bit/s (V.22 bis modem)
Kun
indvalg
FACILITETER
mulighed for modtager-betaler inden for EF
X.32 uden GRUNDTIJENESTE

identifikation

mulighed for at bruge tjenesten overalt i EF
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3)

7)

8)
9)

Harmonisering af den dedikerede pakkekoblede tilslutning til et pakkekoblet offentligt datanet (PSPDN) for OSI
Generelle interworking- og tjenesteaspekter i pakkekoblede offentlige datanet
Godkendelseskrav til dataterminaludstyr for tilslutning til pakkekoblede offentlige datanet pa basis af CCITT's
X.25-anbefaling (1984)
Dog undtaget:

Omstyring af opkald inden for net med samme DNIC

Graenseoverskridende lukkede brugergrupper

International modtager-betaler facilitet

Fallesnummer

Advisering om &ndring af kaldt nummer

Udvidet interrupt

CCITT-specificerede DTE-faciliteter
Interworking-aspekter i forbindelse med pakkekoblede offentlige datanet
X.28-meddelelser er ikke beregnet til automatisk DTE-drift kan fglgelig vaere nationalt afhengig. Efterhinden som X.3
(1988) og X.28 (1988) implementeres bliver der mulighed for at sztie et X.3-parameter, sdledes at det kan konstateres.
om der skal bruges CCITT-standardiserede eller nationale meddelelser i grensefladen.
Sammenkobling af informationssystemer
X.29-procedurer mellem en pakkekoblet DTE eller en PAD og en anden PAD via et offentligt eller privat pakkekoblet
X .25-datanet eller en ISO 8208 pakkeniveauenhed og en ISO 7776 linkniveauenhed. Tegnbaseret X.3-tilslutning vie en
offentlig eller privat PAD tilsluttet et X.25-datanet cller en ISO 8208 pakkeniveauenhed og en ISO 7776
linkniveauenhed. Tegnbaseret X.28-tilslutning via ct telefonkredslgb eller et fast datakredslgb til en PAD.
Til indenlandsk brug
Harmonisering af koblet adgang til pakkekoblede offentlige datanet for OSI-slutsystemer.
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BILAGII

PUBLICERING AF OPLYSNINGER VEDR@RENDE PAKKEKOBLEDE DATATJENESTER,
JE. PKT. 3

De oplysninger, der skal gives ifglge henstillingens pkt. 3, forelegges siledes:

A.

TEKNISKE SPECIFIKATIONER

De tekniske specifikationer omfatter bide fysiske og elektriske egenskaber samt de detaljerede
tekniske og performansrelaterede specifikationer, der gelder i ncttermineririgspunktet, jf. dog
Rédets direktiv 83/189/E@F om en informationsprocedure med hensyn til tekniske standarder
og forskrifte 2). Der skal gives en klar henvisning til de standarder, der anvendes.

GENERELLE LEVERINGSVILKAR

De generelle leveringsvilkr skal som minimum indeholde de elementer, der omhandles i pkt. 4.
BRUGSVILKAR

De forhold, der er resultatet af overholdensen af bestemmelserne om de ufravigelige hensyn.
TAKSTER

Takster skal normalt omfatte oprettelsesafgift, abonnementsafgift og trafikafgift (herunder
normalt en afgift pr. opkald, en volumenafgift og en varighedsafth@ngig afgift). Andre takster,

herunder takster baseret pé tjenestens kvalitet, samt mulighederne for mangderabatter skal klart

anfgres.

2)

EFT nr. L 109 af 26.4.1983. s. &.
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E. LICENS- OG/ELLER ERKLZARINGSORDNINGER FOR BRUG AF PAKKEKOBLEDE
DATATIJENESTER

F. VILKAR FOR TILSLUTNING AF TERMINALUDSTYR

Iy
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BILAG III

INDIKATORER FOR DE ASPEKTER AF PAKKEKOBLEDE DATATJENESTERS KVALITET,
DER VEDR@RER NETTETS PERFORMANS

Der indfgres ensartede indikatorer for de aspekter af PSDS-tjenesters kvalitet, der vedrgrer nettets
performans, og ensartede milemetoder, siledes at der kan foretages en bestemmelse af den

representative performansverdi i brugerens direkte tilslutning til det pakkekoblede datanet og det
samlede nets statistiske end-to-end performans.

Disse indikatorer for de aspekter af PSDS-tjenesters kvalitet, der vedrgrer nettets performans, og
malemetoderne herfor skal baseres pa det arbejde, der udfgres i CEPT, herunder anbefaling
T/CAC3®?, T/CAC3 “dg T/ICACS )

For hvert af ovenn&vnte felter skal der fastlagges indikatorer, som er reprasentative for tjenesten:

Tilgengelighed Procenten af mislykkede opkald som fglge af spar i nettet
(Unsuccesfull Network Congestion (NC) call ratio - UNCR)

Tjenestens tilgengelighed

Driftssikkerhed Gennemsnitligt interval mellem nedkoblinger fordrsaget af nettet (Mean
Time between NC disconnections - MTNC)

Gennemsnitligt interval mellem resets (Mean time between resets -
MTRS)

Overfgringshastighed Afsendt throughput (transmitted throughput - TTP)

Modtaget throughput (received througput - RTP)

3) Indikatorer for de aspekter af tjenestens kvalitet, der vedrgrer netiets performans, i forbindelse med internationale
pakkekoblede tjenester.

4)  Overvagning af de aspekier af tjenestens kvalitet, der vedrgrer nettets performans, i forbindelse med intemationale
pakkckoblede tjenester, ved hjelp af internt afledte indikatorer,

5)  Overvagning af de aspekter af tjencstens kvalitet, der vedrgrer nettets performans, i forbindelse med intemationale
pakkekoblede tjencster, ved hjelp af ckstemnt afledte indikatorer,
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Slgjfeforsinkelse (Round trip delay - RTD)

Forsinkelse ved kaldsopstning (Call set-up delay - CSD)

Re‘sultatet af mélingerne af netperformansen skal stilles til offentlig ridighed, sdledes at brugeme af
pakkekoblede datatjenester kan holde sig underrettet om, hvilket performansniveau der tilbydes i de
nationale og europziske tjenester. Disse statistikker skal udformes siledes, at de kan sammenlignes
med de tilsigtede vardier for netperformansen, der skal offentligggres, jf pkt. 3 i henstillingen
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