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Vorschlag flir eine
EMPFEHLUNG DES RATES

zur harmonisierten Bereitstellung eines Mindestangebots an
paketvermittelten Datendiensten nach ONP-Grundsitzen

(von der Kommission vorgelegt)




BEGRUNDUNG

EINLE[TUNG

‘Auf’. det Ra.tstagung der Telekommumkalnonsmmister vom Dezember 1989 wurde N
beschlossen, m der gememschafthchen Telekommumkatlonspohtlk eme ausgewogene‘ Lo

-",._.‘-.Verbmdung von Harmomswrung und leeralxswrung anzusti-eben -_;-; RN

' 'Darauthm erlief. der Rat der Telekommumkatnonsmmlsber am 28. Jum 1990 eine

. Richtlinie zur Verwnrklichung des anenmarkbes fur Telekommumkatxonsdlenste durchv

Emﬁlhrung eines offenen Netzzugangs (ONP). Eine Richtlinie tiber den Wettbewerb auf
dem Markt_ fur Telekommunikatiqnsdienste'wurde von der Kommission verabschiedet.

In erétgenannter Richtlinie (allgemein als ONP-Rahmenrichtlinie bezeichnet) werden
paketvermittelte Datendienste (PSDS) als prioritdr eingestuft. Sie fand sowohl im
Europdischen Parlament als auch im Wirtschafts- und Sozialausschu8 breite Unter-
stittzung. In dieser Richtlinie wird die Einfithrung harmonisierter technischer Schnitt-
stellen und/oder Dienstmerkmale fur PSDS gefordert. Hierzu verbffentlichte die
Kommission am 29.12.1990 im Amtsblatt(lgin Verzeichnis der fur ONP geeigneten
Normen fiir paketvermittelte dffentliche Datennetze. Als vorrangige Aufgabe ist ferner die
Verabschiedung einer Ratsempfehlung zur harmonisierten Bereitstellung eines
Mindestangebots an paketvermittelten Datendiensten nach ONP-Grundsétzen vorgesehen.

Vor diesem Hintergrund legt die Kommission dem Ministerrat diesen Vorschlag fur eine

Empfehlung vor.

DIE ROLLE PAKETVERMITTELTER OFFENTLICHER DATENNETZE BEI DER
ENTWICKLUNG EUROPAISCHER MEHRWERTDIENSTE

Ende der siebziger Jahre wurden paketvermittelte 6ffentliche Datennetze in mehreren

europdischen Lindern eingefiihrt.

(1)

ABL. Nr. C 327 vom 29.12.1990, S. 19 - Verzeichnis der Normreferenzen, Paketvermittelte &ffentliche
Datennetze



Die Einfuhrung dieser Netze erfolgte jedoch nach unterschiedlichen Zeitplinen und
kommerziellen Prioritéten, wodurch sich die Bereitstellung eines dem neuesten Stand der

Technik entsprechenden, voll harmonisierten internationalen Dienstes verzbgerte.

.. Aus der Sicht der Industne und Fertlgung waren dle entsprechenden Normen ﬁir.' R
‘paketvermxttelte Dxenste erst 1976 genagend ausgerexﬁ: um mxt der Enthck]ung und’ ‘.' , -
_ Marktemﬁlhrung PaketVermntelter bﬁ‘entilcher Sysbeme fur kommetzielle. Zwecke 2 B
" beginnen; die ersten PSPDN wurden ]edOCh erst 1978/79 angeboten Q). ; B

- Die Verwaltungen begannen land&spezxﬁsche paketvermlttelte Dlenste stufenwense zu

planen und einzufihren; daher arbeiteten ‘einige Verwaltungen ‘nach ausgere:ﬁeren

CCI’I‘T—Empfehlungen als dxe_)emgen, die berelts zuvor Sffentliche Dxenste angeboten

hatten.

1984, als die neuen, revidierten CCITT-Empfehlungen (Rotbuch) vorlagen, hatten die
meisten europdischen L#inder bereits ihre paketi'ermittelten bffentlichen Datennetze
eingeflihrt und betrieben sie in unterschiedlicher Form nach den CCITT-Empfehlungen von
1980. Die ersten internationalen Gateway-Verbindungen zwischen Netzen existierten
bereits aufgrund von bilateralen Vereinbarungen ohne Verwaltungs- und Management-

funktionen; sie dienten der Bereitstellung grenziiberschreitender européischer Dienste.

All diese Faktoren fuhrten zur Entstehung landesspezifischer Varianten des Basisdienstes,
was die Realisierung eines echten internationalen Verbunds erschwerte.

Der Markt fur Netze und Dienste ist heute eindeutig europaweit anwendungsorientiert;
inkompatible Produkte und Dienste sowie unzureichende Netzfunktionen werden von den
Benutzern als Haupthindernisse fur die Entwicklung von Datenkommunikationsnetzen in

den kommenden Jahren betrachtet.

Die Entwicklung und Bereitstellung internationaler Mehrwertdienste zur Unterstitzung
der bendtigten Anwendungen ist weitgehend auf PSDS angewiesen, da es ohne einen
entsprechenden europaweiten Transportdienst schwierig sein wird, Mehrwertdienste

hoherer Schichten gemeinschaftsweit anzubieten.

2

Im Rahmen ihrer Politik fir den Informationsmarkt veranlaBte die Gemeinschaft den Aufbau eines
europaweiten paketvermittelten 6ffentlichen Datennetzes (EURONET), das von 1980 bis 1984 in Betrieb
war und anschlieBend durch landesspezifische Netze abgeldst wurde.



Diese Dienste werden nur dann florieren, wenn ein qualitativ hochwertiger, flichendecken-
der Transportdienst zu angemessenen Kosten zur Verfligung steht.

Paketvermittelte dffentliche Datennetze haben sich zu einem wichtigen Transportmedium '

fur gememschaftSWelbe Mehrwertdnenste entwmkelt Durch entsprechende Erwelterungen{ e

| ‘und Verbwserungen den eutopalschen Normen angepaBt bleten sie das optxmale System, A

B 'um dle lmappen Termme emzuhalten, dle dle Vollendung des anenmarktes 1992 fﬁt die - n

"I‘Beteltsbellung von Mehrwertdlensten zuf Untexstﬁtzung der Industne des Handels und_ ':

- der Verwaltungen erfordert. -

DAS KONSULTATIONSVERFAHREN

Das Konzepf der ONP-Bédingﬁnéerf fur die Bereitstellung paketvermittelter ﬁffentliéher
Datennetze wurde von der Kommission in ihrer Mitteilung zur Verwirklichung des
GrﬁnbuchéS)eingeﬁ'xhrt. In seiner EntschlieBung vom 30. Juni 1988 forderte der Rat
dringend die rasche Festlegung von ON P-Bedingungén fur dffentliche Datennetze.

Da es die Kommission fur notwendig hielt, die entsprechenden Analysen so rasch wie
moglich in Angriff zu nehmen, begann sie parallel zu ihrer Arbeit an der ONP-Rahmen-
richtlinie mit der Untersuchung dieser Frage. Daher wurden von der SOG-T (Gruppe
Hoher Beamter "Telekommunikation”) und ihrer Untergruppe GAP (Gruppe Analysen und
Prognosen) bereits 1989 Vorarbeiten zur Einfithrung der ONP-Grundsiétze bei 6ffentlichen
Datennetzen geleistet.

Im Hinblick auf den bevorstehenden Erla der Rahmenrichtlinie sorgte die SOG-T fiir die
Beteiligung von Vertretern der europidischen Industrie- und Wirtschaftsverbidnde,
Dienstanbietern, Telekommunikationsbenutzern und sonstiger betroffener Kreise. Hierzu
wurden durch eine Mitteilung im Amtsblatt vom 6. April 1996" offentliche Stellungnah-
mem zu den Vorschligen der GAPYerbeten und im Mérz und Oktober 1989 zwei
Veranstaltungen zur Sffentlichen Diskussion der Vorschldge abgehalten.

(€))

(CY)

(6))

KOM(88) 48: Zur Verwirklichung des Griinbuches iiber die Entwicklung des Gemeinsamen Marktes fiir
Telekommunikationsdienstleistungen und Telekommunikationsgeréte

ABL Nr. C 88 vom 6.4.1990, S. 3, Mitteilung Nr. 90/C88/03

Vorschlag der Gruppe Analysen und Prognosen (GAP) zum offenen Netzzugang (ONP) bei &ffentlichen
Datennetzen in der Gemeinschaft, 28. Februar 1990



R ;exngegangenen Bemerkungen mterewerter Partelen und P dxe Stellungnahmen des 0NP-~~ . o
) Ausschusses berﬁckswhtngt Glexchzemg wu'd den Grundsatzen der. Rmhthme uber den, I o
"’ <“Wettbewerb auf dem Markt fﬁr Telekommumkatlonsdlenste und der ONP-Rahmem'lcht-

AnschlieBend wurde der Entwurf eines Empfehlungsvorschlags im ONP-Ausschufl
diskutiert.

Im vorhegenden Vorschlag fur eine Empfehlung des Rates sind a) die Ergebnisse des GAP- -
o Analysebenchts b) dle im. Rahmen des Verfahrens der Offenthchen Stellungnahmen_‘: Cn

........

* linie’ Rechnung getragen

" DAS KONZEP'I‘ :

" Der Vors.chlég.stﬁtz.t sich auf ein Kdnzept der Harmonisierﬁng von Normen, Nutzun.gs-l

bedingungen, Ljeferbedingungen und Gebtihrengrundsttzen.

In den Erwégungen wird aﬁf einige allgemeine Grundsiéitze verwiesén, die sich aus dem
Gemeinschaftsrecht ergeben. In den Bestimmungen wird im einzelnen festgelegt, wie die
harmonisierte Bereitstellung eines Mindestangebots an PSDS nach ONP-Grundsétzen
erfolgen soll.

Nachfolgend werden die Artikel der Richtlinie kurz erldutert:

Bereitstellung eines Mindestangebots an PSDS

Punkt 1 definiert ein harmonisiertes Mindestangebot an PSDS mit einheitlichen
technischen Merkmalen, das gemeinschaftsweit bereitszustellen ist. Ferner wird ein
Zeitplan fur die Bereitstellung dieser Dienste, soweit noch nicht verfiigbar, vorgegeben.
Hierzu wird auf das im Amtsblatt‘®erschienene Verzeichnis der fur ONP geeigneten
Normen fur paketvermittelte 6ffentliche Datennetze verwiesen (siehe Tabelle 1).

Punkt 2 sieht ein Verfahren zur Anpassung des in Anhang I beschriebenen Angebots an
die Nachfragetendenzen und technologische Entwicklungen vor. Anhang I kann von der
Kommission in Zusammenarbeit mit dem ONP-Ausschu8l durch Streichung von PSDS aus
der Liste oder Aufnahme neuer PSDS in das Verzeichnis gedindert werden.

®

ABIL. Nr. C 327 vom 29.12.1990, S. 19 - Verzeichnis der Normreferenzen, Paketvermittelte éffentliche
Datennetze



- ~90/387IEWG aktualuuert werden

Verzeichnis der Normreferenzen
(90/C 327/12)

GemaB Artikel 5 Absatz 1 der Richtlinie 90/387/EWG‘ verdffentlicht die Kommission ein Verzeichnis der Normen,

B die die Basis ﬁ'u‘emhxethche Zugangsbedmgungen \md/oder Dlenstmerhnale im Rahmendea oﬁ'enen Netzzugungs )
. bllden | -

.-.,,_~,.,—~" L . Ce .

Da viele d:eser Normen noch mcht’ verab-chxedet omé 2)l(on,ncn noch Andemngen emsebracht werden. Daher S
.werden sie jnenmt in. Fohn eiries vorlﬁuﬁgen Venexchmuu veroﬁenthcht ‘Diese Liste hnn durch wextere TR

VerSﬁ'enthchungcn ‘im’ Amtablatt der Europmschen Gemmnsghafhm gem;B Artxkel 5 Abutz 4 der Rachthme" -

L Paketvermittelte Sffentliche Datennetze (PSPDN)

Direkter Zugang Dienst gema8 X.25 T/TE 08-01 (*)
: : . T/TE 08-02 (*)
T/TE 08-03 (*)
ETS T/TE 04-06 (**)
ENV 41104 (FS T/31) (***)

Indirekter Zugang Dienst geméa8 X.28 “T/TE 08-02 (*)
T/TE 08-03 (*)
ENV 41901 (***)

Indirekter Zugang Dienst gemas X.32 T/TE 08-02 (*)

T/TE 08-03 (*)

ETS T/TD 08-06 (**)

ENV 41105 (FS T/32) (***)

*) Technische Spezifikation der CEPT.

() ETSI-Normentwurf.

***) Vornorm des CEN/CENELEC. Bei den ENV 41104 und 41105 sind nur die netzspezifischen Aspekte
relevant.

Anmerkung

GemaB Artikel 5 Absatz 2 der Richtlinie 90/387/EWG ist davon auszugehen, daB bei Einhaltung dieser Normen

die Anforderungen des offenen Netzzugangs, soweit durch die betreffenden Normen abgedeckt, erfiillt sind;

weitere Anforderungen, die sich aus den Richtlinien 90/387/EWG und 90/388/EWG ergeben, bleiben davon

unberihrt.

GeméB Richtlinie 90/387/EWG kénnen weitere Normen in dieses Verzeichnis aufgenommen werden, um neuen

Zugangsforderungen zu entsprechen, die sich aus der Nachfrage und technologischen Entwicklung ergeben.

Q)]

(2

Richtlinie des Rates vom 28. Juni 1990 zur Verwirklichung des Binnenmarkts fiir Telekommunikations-
dienste durch Einfiihrung eines offenen Netzzugangs (Open Network Provision - ONP), ABI. Nr. L 192
vom 24.7.1990, S. 1

Uber den genauen Stand der einzelnen Normen erteilen die betreffenden Normungsgremien Auskunft.
Soweit das dreistufige Beschreibungsverfahren fiir ISDN-Dienste gilt (ETSI ISM-Bericht ETR vom
10.8.1990), sind die Stufen 1, 2 und 3a inbegriffen.



Bekanntgabe von Informationen

Punkt 3 enthéilt Hinweise zur Verbffentlichung der Informationen, um der Forderung nach
Transparenz und sachgerechter Verdffentlichung der ONP-Bedixigungen zZu _entsprechen.-

'Lie'férl;‘édihggg' gon:

" Die- Lleferbedmgungen ﬁlr PSDS werden in Punkt 4 behandelt Danach mhssen dle"‘,

. -Organsatxonen a.llgememe Lleferbedmgu'ngen zugrunde legen ‘die mmdwtens einige- ﬁlr S

.den Benutzer wesenthche Parameber bemhalten, zZ. B Lieferfrist fur einen b%tlmmben
PSDS- Typ, Vertragslaufzeit und Reparaturzelt Femer wird aufdie Erstattungspohtlk und
Lelstungsmerkmale der Netze emgegangen

Gemeinsame Antragsabwicklung, Fakturierung und Wartung

GeméB Punkt 5 missen Benutzer PSDS nach einem einheitlichen Verfahren beantragen
und gegebenenfalls Fragen der Antragsabwicklung, Fakturierung und Wartung mit einer

einzigen Organisation abwickeln kdnnen.

Durch Einfithrung einer "griinen Nummer" auf Gemeinschaftsebene wird einerseits die
permanente Moglichkeit der Gebiihrentibernahme vorgesehen, so dafi Anbieter gemein-
schaftsweiter Dienste ihren Kunden eine Gesamtrechnung ausstellen kénnen. Das "Kiosk-

System" bietet andererseits der Organisation, die PSDS anbietet, die Méglichkeit, die

Kosten des Mehrwertdienstes und des Anrufs zusammen in einer Rechnung aufzufithren

und fordert damit die gemeinschaftsweite Bereitstellung von Mehrwertdiensten,

insbesondere durch kleine und mittlere Unternehmen.

Dienstqualitét

Punkt 6 und 7 gehen auf die Dienstqualitét ein und fordern einheitliche Indikatoren fur
die Netzleistungsaspekte der Dienstqualitdt sowie entsprechende MeBverfahren. Diese
Indikatoren und Verfahren sind in Anhang III aufgefthrt.



Gebthrengrundsiitze
Punkt 8 und 9 gehen auf den wesentlichen Grundsatz der anwendungsneutralen

'Geblihrenrechnung fur PSDS ein und legen emzelne Elemente fest, dle normalerwelse in
: "den Gebﬁhren enthalten sem mﬁssen ' B

_ thiﬁziérﬁiig

T Punkt 10 und-11 ist festgelegt, welche Informationen dic-einzelstaatlichen Aufsichits- *

behdrden liefern mussen, damit die Kommission die Umsetzung dieser Empfehlung_
iberwachen kann Insbesondere ist anzugeben welche Organisationen sich nach den

Be_stnmmungen der Empfehlung richten werden.
Benutzerunterstiitzung

Punkt 12 sieht ein Verfahren zur Untersttitzung des Benutzers vor, falls sich Schwierigkei-
ten in bezug auf die Zielsetzungen dieser Empfehlung ergeben, insbesondere hinsichtlich
der Bestimmungen iiber allgemeine Lieferbedingungen und Dienstqualitét.

Verlauf der Arbeiten

In Punkt 13 wird der Kommission empfohlen, die Fortschritte bei der Umsetzung der
Empfehlung in Verbindung mit dem ONP-Ausschufl zu tiberpriifen.

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Gemda Anhang III Punkt 3 der Richtlinie 387/90/EWG muB der Rat bis 1. Juli 1991 auf
Vorschlag der Kommission eine Empfehlung zur Bereitstellung technischer Schnittstellen,
zu Nutzungsbedingungen und Tarifgrundsétzen fur paketvermittelte Dienste nach ONP-
Grundsiitzen verabschieden. Mit dieser Empfehlung wiirden gleichzeitig die Mitgliedstaa-

ten aufgefordert, mindestens einen derartigen Dienst landesweit anzubieten.

Der vorliegende Vorschlag der Kommission fur eine Empfehlung des Rates zur harmoni-
sierten Bereitstellung eines Mindestangebots an paketvermittelten Datendiensten nach
ONP-Grundsiitzen beriicksichtigt die allgemeinen Prinzipien der ONP-Rahmenrichtlinie



und legt fest, welche Dienste in allen Mitgliedstaaten in einheitlicher Form bereitzustellen
sind. Der Vorschlag ist flexibel und steht einer kiinftigen Anpassung an die Nachfrage und
den technologischen Fortschritt offen. Damit werden die Wettbewerbsbedingungen aufdem
europdischen Telekommunikationsmarkt wesentlich verbessert.

 DerRat wird daher ersucht, den bailigsnden Vorschlag fur eine Empfehliing apzunéhmen. . o ... -
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Vorschlag fur eine
EMPFEHLUNG DES RATES
zur harmonisierten Bereitstellung eines Mindestangebots an
 paketvermittelten Datendiensten nach ONP-Grundsétzen

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN - - .

gestutzt auf den Vertrag zur Grundung der Europaischen Wirtschaftsgemeinschaft,

" gestitzt atif dié Richtlinie 90/387/EWG des Rates vom’ 98. Juni 1990 zur Ver'véirklich;ihg des
. Binnenmarkﬁoﬁ fiir Telekommunikationsdienste durch Einfihrung eines offenen Netzzugangs - -
ONP)(D, ' | ‘

auf Vorschlag der Kommission (2),

in Erwédgung nachstehender Griinde:

Die Richtlinie 90/387/EWG geht unter anderem auf die Grundsiitze fur die Einfuhrung des
offenen Netzzugangs bei paket- und leitungsvermittelten Datendiensten ein.

In Anhang III Nr. 3 der genannten Richtlinie ist eine Empfehlung zur Bereitstellung
technischer Schnittstellen, zu Nutzungsbedingungen und zu Tarifgrundséitzen fiir paketvermittelte

Datendienste vorgesehen, die den Grundsétzen des offenen Netzzugangs entsprechen.

Die Bereitstellung paketvermittelter Datendienste in den Mitgliedstaaten erfolgt in der Regel tiber
paketvermittelte offentliche Datennetze.

Paketvermittelte offentliche Datennetze (PSPDN) haben sich auf nationaler Basis entwickelt. Die
Verfugbarkeit von PSPDN mit dquivalenten Funktionen und vollstdndiger Vernetzbarkeit in allen

Mitgliedstaaten ist eine wesentliche Voraussetzung, um den Anforderungen an europaweite Daten-

netze fur Mehrwertdienste gerecht zu werden.

P ABL Nr.C ..

2) ABI. Nr. L 192 vom 24.7.1990, S. 1.
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Paketvermittelte dffentliche Datennetze werden in allen Mitgliedstaaten zur Unterstlitzung
europaweiter Mehrwertdienste eingesetzt.

In der Ric ht linie, 90/387/EWG wnrd die Berextstellung emes emhextllchen paketvemuttelten
o ‘Datendxenstes (PSDS) in allen Mltglxedstaaten get‘ordert '

‘ Nach dem Prmzxp der Nlchtdlsknmmlerung smd PSDS auf Antrag allen Benutzem unter-_ o
schiedslos zut Verﬁ)gung zu stellen. Daher miissen die Bedmgungen, denen Telekommumkatlons-
orgamsatnonen bei. der Nutzung von PSDS zui- ‘Bereitstellung Wettbewerbsorlentxerter Dlenste'

. unterliegen, denen entsprechen, die ﬁu' andere Benutzer gelten. .

Im Smne der Richtlinie 90/387/EWG durfen dle ONP-Bedmgungen den Zugang zu PSDS und deten

N utzung nicht emschrétnken, es sei denn gemﬂB den grundlegenden Anforderungen jener
Richtlinie. Einschréinkungen sind objektiv zu begriinden, miissen dem VerhaltnismaRigkei tsgrmdsatz
entsprechen und dﬁrfen in bezug auf das angestrebte Ziel mcht ﬁbertneben sein.

Gemal3 Artikel 3 Nr. 5 der genannten Richtlinie regelt die Kommission die einheitliche Umsetzung
der grundlegenden Anforderungen.

Die Nutzungsbedingungen fur paketvermittelte Datendienste sind im Einklang mit dem
Gemeinschaftsrecht aus den grundlegenden Anforderungen abzuleiten und werden nicht durch
technische Einschréinkungen, sondern mit ordnungspolitischen Mitteln durchgesetat.

GemaB der Richtlinie 90/388/EWG der Kommission (3) konnen die Mitgliedstaaten fur die Bereitstellung
paket- oder leitungsvermittelter Datendienste Anmelde- oder Genehmigungsverfahren
vorschreiben, die die Einhaltung folgender Regeln bzw. Mafilnahmen gewdéhrleisten sollen:
grundlegende Anforderungen; gewerbliche Vorschriften in bezug auf Dauerhaftigkeit, Verfugbarkeit und
Qualitat des Dienstes; MaBnahmen zur Sicherstellung der Aufgaben von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse, mit der sie eine Telekommunikationsorganisation bezliglich der
Datenkommunikation betraut haben, sofern die Tiétigkeit privater Dienstanbieter die Erfillung
dieses Auftrags zu verhindern droht. \

—— e ————m e

(3 ) ABL. Nr. L 192 vom 24.7.1990, S. 10
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GemaB der Richtlinie 90/387/6WG hat die Kommission im Amtsblatt ( 4) das Verzeichnis der fur ONP

geeigneten Normen fUr paketvermittelte dffentliche Datennetze verdffentlicht; es kann durch
weitere Verdffentlichungen aktualisiert werden.

Z“l‘ Forderung der gememscha.ftswexten N utzung von Mletleltungen smd eine gememsame . _‘ -
Antragsabwncklung, ein’ Globa]antm@-, -faktunerungs- und -wartun@vetfahren erforderhch

' _)eghche ZuSammenarbelt der Orgamsatxonen in dleser Hmswht unberlxegt den gememschat‘cllchen SN B

- Wettbewerbsregeln Insbesondere sollten dwse Verfahren nicht’ zu einer Prelsbmdung oder'
'Marktauﬁ:ellung fihiren. -Sié: Smd im Sinne dieser Empfehhmg durch’ Marktmechamsmen, z.'B.
' gememsame Absmhtserklarungen der PSDS-Anbleter, zu fordern.

] Zur Férderung eines europawewen Netzw von Dlenstanbletern, die PSDS nutzen, sallte
~ die Mﬁghchkelt vorg&sehen werden, daf der- gerufene ‘Teilnehmer die Gebtihren unter seiner
Nummer ibernimmt und der Benutzer des angebotenen Dienstes somit gebiihrenfreie

Anrufe titigen kann (grine Nummer).

Um die Nutzung von PSDS durch kleine und mittlere Anbieter von Mehrwertdiensten zu fordern,
sollten Fakturierungsverfahren festgelegt werden, die den gemeinschaftsweiten Betrieb erleichtern;
nach diesem System wiirden die Kosten des Mehrwertdienstes und die des Anrufs zusammen in
einer einzigen Rechnung belastet und von der Organisation eingezogen, die den PSDS erbringt
(Kiosk-System).

Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Zuweisung einer entsprechenden einheitlichen
Numerierungskapazittit, um diese Dienstregelungen gemeinschaftsweit einzufihren. Die

Zuweisung sollte nach den Grundsitzen der Transparenz und Gleichbehandlung erfolgen.
Dienstqualitit ist fiur den Benutzer ein wesentlicher Aspekt der Paketvermittlung.

Im Sinne der Richtlinie 90/387/EWG sollten die Gebtihren auf objektiven Kriterien beruhen, wobei
zu beriicksichtigen ist, dafi sich die Tarife in einem wettbewerbsorientierten Umfeld an den Kosten
ausrichten; sie miissen transparent sein und ordnungsgemaf versffentlicht werden; sie missen im
Einklang mit den Wettbewerbsregeln des Vertrages hinreichend aufgegliedert sein; sie diirfen zu

keiner Diskriminierung fuhren und miissen Gleichbehandlung gewéhrleisten.

6) ABL Nr. C 327 vom 29.12.1990, S. 19 - Verzeichnis der Normreferenzen, Paketvermittelte 6ffentliche
Datennetze
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Bei PSDS sollte ein hohes MaB an Datenschutz gewéhrleistet sein, das dem Datenschutzniveau
anderer dffentlicher digitaler Telekommunikationsdienste entspricht. Diese Anforderungen sollten
bei der Einfihrung von PSDS ber(lcksichtigt werden.

- .Werden ﬁber das empfohlene Mmdestangebot hmaus weltere Dxensbe von PSDS-Anbletem;

. ’.beneltgestellt o darf die Bereltstellung des Mmdestangebots dadurch mcht beemtrachttgt werden

Nach dem Grundsatz der Trennung hohexthcher und betnebhcher Funktmnen und in Anwendung
des Subsxdnantﬁtsprmzlps kommt dén emzelstaathchen AufSichtsbehtrden bei der Umsetzung- ‘
dieser Empfehlung eine w1cht1ge Rollé zu. ' '

‘Um der Kommission die wxrksame Uberwachung der Umsetzung dleser Empfehlung zu
ermbghchen, mussen die M1tgl1edstaaten ihr die verlangten Informationen zur

Verfugung stellen -
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1. Die Mitgliedstaaten sorgen unter Berilicksichtigung der Nachfrage fur die Bereitstellung
eines Mmdestangebots an PSDS mit harmomsnerten technlschen Merkmalen gemﬁ.B

| AnhangI

2. - _Dle Kommxssnon entscheldet ﬁber dle notwendlgen Anderungen zZur Anpassung des' _
' Anhangs I an neue bechmsche Enthcklungen und Nachfragetendenzen gemﬁB Artikel 9_ .
'der Rlchthme 90/387/EWG. T o

3. Die Mitgliedstaafen tragen dafar Sorge,' vdaB Informatidneh tiber die in Punkt 1
aufgeﬂihrben PSDS, d. h. techmsche Merkmale, allgememe Lleferbedmgungen, Nutzungs-
bedingungen, Tarife und Bedmgungen fur den AnschluB von Endgeréten geméB den

Hinweisen in Anhang II verdffentlicht werden.

4. Die unter Punkt 3 erwidhnten allgemeinen Lieferbedingungen enthalten folgende
Mindestangaben:

Normale Lieferfristen : dic zum Zeitpunkt der festen Beantragung des
betreffenden Dienstes beginnenden Fristen, innerhalb deren die Kunden
Anschluf3 an 80% aller beantragten PSDS erhalten.

Die jeweiligen Fristen werden aufgrund der tatséichlichen PSDS-Lieferfristen eines
angemessenen Bezugszeitraums der jiingsten Vergangenheit festgelegt. Bei der
Berechnung diirfen keine Fille beriicksichtigt werden, in denen lange Fristen vom
Kunden verlangt wurden. Fiir neue PSDS-Typen wird anstelle der normalen
Lieferfrist eine Soll-Lieferfrist bekanntgegeben.

Vertragslaufzeiten: Sie umfassen die grundsttzlich vorgeschene Vertragsdauer und

die Mindestlaufzeiten, die der Benutzer von PSDS akzeptieren muB.
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- Normale Reparaturzeiten: die Zeitspannen von der Fehlermeldung an die
zustindige Stelle des PSDS-Anbieters bis zu dem Zeitpunkt, zu dem 80% der
defekten PSDS instandgesetzt und den Benutzern als erneut funktionsttichtig
gemeldet wurden. Fur neue PSDS,'l"ypen wird anstelle der normalen eine Soll-

* Reparaturzeit bekanntgsgeben. Falls fur ein und ‘densélben PSDS-Typ. unter:”  ©... "
" échiedliche Reparaturqualmwn angeboten werden, smd dle Jewelhgen normalen Sl

; f"Reparaturzelten zu, verbffenthchen

e e Eistattungspolitik '

- Indikatoren fiir die Dienstqualitat, die gema8 Punkt 8 festgelegt werden.

Die Mitglie&staéwﬁ stellen unter Be:rﬁckéichtiguﬂg der Arbeit dér CEP’IV"(b gen Weﬁ fest
und wirken darauf hin, daB gem#B den verfahrensrechtlichen und substantiellen Regeln
des Vertrages in Abstimmung mit Benutzern einheitliche Verfahren fur den PSDS-Zugang
festgelegt werdén. Hierzu sind insbesondere folgende Verfahren zu definieren:

- eine gemeinsame Antragsabwicklung, d.h. ein Antragsverfahren fur innergemein-
schaftliche PSDS, das die Einheitlichkeit der vom Benutzer und vom Anbieter zu
liefernden Informationen und ihres Formats bei allen PSDS-Anbietern gewéhr-
leistet;

- ein Globalantragsverfahren({one-stop ordering procedure), d.h. ein System, bei dem
alle Transaktionen, die zur Bereitstellung innergemeinschaftlicher PSDS durch
mehr als eine Organisation erforderlich sind und einen Benutzer betreffen,

zwischen diesem und einem einzigen PSDS-Anbieter abgewickelt werden kénnen;

- ein Globalfakturierungsverfahren (one-stop billing procedure), d.h. ein System, bei
dem Zahlungsvorginge fur innergemeinschaftliche PSDS, die von mehr als einer
Organisation fur einen einzigen Benutzer bereitgestellt werden, an einem Ort

zwischen diesem und einem einzigen PSDS-Anbieter abgewickelt werden konnen;

5)

One-stop Shopping Sevice Specific Schedule for PSPDN, CAC Oct. 90.
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- ein Globalwartungsverfahren (one-stop maintenance procedure), d.h. ein System,
bei dem Stérfille in innergemeinschaftlichen PSDS, die von mehr als einer
Organisation flir einen einzigen Benutzer bereitgestellt werden, an einem Ort von

~ einem einzigen PSDS Anbleter beseitigt - werden kénnen, der die volle Ver-
: antwortung ﬁir dne Wiederherstellung d&e Dlenstes ubermmmt '-

Im Rahmen dleser .Vé_rfallxlrengollte'i} geqieinscha{tswéitq Rége)ungen getroﬁ‘en werden fhr _ |

. ~ die Mbghchkelt der Gebhhrenﬁbemahme durch den gerufenen ‘I‘ellnehmer (gr(ine :
Nummer) ' ‘ :

- die Mbghchkent dle Kosten d& Mehrwertdlenstes und des Anrufsi in emer einzigen
Rechnung aufzufﬁhren, dxe vom PSDS-Anbxeter ausgestellt wird (Knosk-System)

Diese Verfahren sind im Sinne der vorliegenden Empfehlung durch Marktmechanismen,
z.B. gemeinsame Absichtserklérungen der PSDS-Anbieter, zu fordern.

Es sollten gemeinsame Indikatoren fur Netzleistungsaspekte der Dienstqualitit und
gemeinsame MeBverfahren (insbesondere fur die in Anhang III aufgefuhrten Indikatoren)
eingefihrt werden.

Die einzelstaatlichen Aufsichtsbehtrden sorgen dafur, dafl ab 1. Januar 1993
mindestens einmal pro Kalenderjahr statistische Berichte erstellt werden, aus denen

gemaB Punkt 6 die Leistung, gemessen an den Dienstindikatoren, hervorgeht.

Die Tarife sollten auf objektiven Kriterien beruhen und unabhéngig von der Anwendung
des PSDS-Benutzers sein, soweit Anlagen des gleichen Typs eingesetzt werden.



10.

11.

12.
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Die PSDS-Tarife umfassen in der Regel folgende Elemente:

- eine einmalige AnschluBgebtihr,

o ropelmaligs Mistgsbohren, |

- o ’Nutzungsgebuhren DICSC umfassen in der Regel eine Gebuhr pro Anruf auf - . -

der. Basis ‘einer zeit -bzw. volumenabhangxgen Mindest- oder Verbmdungs—
aufbaugebiihr, eine vqumenabhangnge Gebiihr, die sich nach der Gesamtzahl |
-der iibertragenen Segmente hchtet sowie eine Gebthr fir die Dauer -des
Anrufs, die auf einém hmrelchend kurzen Zeittakt basiert, um eine

Diskriminierung von Kurztransaktionen zu vermeiden.

Soweit andere Gebiithrenelemente zugrunde gelegt werden, miissen sie transparent sein

und auf objektiven Kriterien beruhen.

Die einzelstaatlichen Aufsichtsbehérden teilen der Kommission bis zum 31. Dezember 1991 mit,
welche Organisationen dieser Empfehlung entsprechend PSDS anbieten, und unterrichten

sie in der Folgezeit uber .etwatge Anderungen.

Die einzelstaatlichen Aufsichtsbehérden sorgen dafur, daBl mindestens einmal pro
Kalenderjahr Kurzberichte, insbesondere tiber die Verfugbarkeit von PSDS gem#8 Punkt
1 und die Einfihrung der allgemeinen Lieferbedingungen gemfl Punkte 3 und 4, sowie die
unter Punkt 7 genannten Berichte erstellt werden. Die Kurzberichte sind der Kommission

spitestens drei Monate nach Ablauf des jahrlichen Berichtszeitraums zu iibersenden.

Die einzelstaatlichen Aufsichtsbehorden sorgen flir die Festlegung eines unbiirokratischen
Verfahrens, auf das sich PSDS-Benutzer bei etwaigen Schwierigkeiten berufen kénnen, die
im Zusammenhang mit den Zielsetzungen dieser Empfehlung, insbesondere den

Bestimmungen in den Punkten 1, 3, 4, 6 und 8, auftreten konmnten.

(o Ein Segment umfaft bis zu 64 Byte der Benutzerdaten (1 Byte = 8 Bit)
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13. Die Kommission tiberpruft in Verbindung mit dem ONP-Ausschufl (im Hinblick auf die
Ziele der Richtlinie 90/387/EWG und) aufgrund der unter Punkt 13 vorgesehenen
Kurzberichte die Fortschritte der Arbeiten zur Umsetzung dieser Empfehlung.

Géecﬁehén 2u Bfﬁssél am : o - o Im Naméh des Rates

- .- :Der Prasident.



-19 -

ANHANG I

ALLGEMEINE ERWAGUNGEN

Ziel der Empfehlung istAdie harmonisierte Bereitstellung eines Mindestangebots an PSDS

nach ONP-Gmndsét;en, um c_iie Entwicklung europa,weiter Dienste zu fordern.

Diese Dienste sollten:

i) weitestgehend aufgegliedert sein, um dem Benutzer gréB8tmogliche Flexibilitét zu
bieten; o

ii) wie folgt aufgebaut sein:

ONP-Grundangebot
- Zugangsmerkmalsatz (-séitze), den (die) alle Netze anbieten miissen

- Auswahl eines Merkmalsatzes durch den Benutzer, um Zugang zum

Basisdienst zu erhalten
- Fiir diesen Satz wird eine Pauschalgebiihr erhoben

ONP-Benutzeroptionen
- Alle Netze miissen die Merkmale einzeln anbieten

- Merkmal kann vom Benutzer gewéhlit werden
- Kann in bestimmten Fallen Merkmale des Grundangebots ersetzen

iii) technologische Entwicklungen und die Aufnahme weiterer Merkmale berticksichti-

gen, die im angebotenen Dienst nicht vorgesehen sind.



_20..

B GELTENDE NORMEN

Fir dieses Mindestangebot an PSDS mit harmonisierten technischen Merkmalen gelten
geméB Artikel 5 Absatz 1 der Richtlinie 90/387/EWG insbesondere die Normen, die als

. vorlﬁuﬁges Verzenchms der fur ONP geelgneten Normen ﬁlr paketvermnteite bffenthche e

Datendlenste im Amtsblatt( 13rschxenen smd

..C TECHNISCHE BESCHREIBUNG DER EINZELNEN DIENSTE UND ZEITPLAN.' '
FOR DIE EINFUHRUNG ‘

C.1. ANGEBOTE, DIE BIS SPATESTENS 31. DEZEMBER 1991 BEREITZUSTELLEN SIND

Il DIENST ANGEBOT

GRUNDANGEBOT
Ubertragungsgeschwindigkeiten : 2.400,
4.800, 9600 bit/s
Untersttitzung von DEE gem48
CEPT T/TE 08-01', CEPT T/TE 08-03*
und gemiB ETS T/TE 04-06°
X.25 Schicht-3-Paketvermittlung fur gewéhlte
virtuelle Verbindungen (1 logischer Kanal)

BENUTZEROPTIONEN
Zusitzliche logische Kanéle, insgesamt
mindestens 32 fur 9.600 bit/s
Optionen* E oder AE der CEPT T/TE 08-02°

1) ABIl. Nr. C 327 vom 29.12.1990, S. 19 - Verzeichnis der Normreferenzen, Paketvermittelte 5ffentliche
Datennetze )
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C.1. (FORTS)
GRUNDANGEBOT
Ubertragungsgeschwindigkeit- 300 bit/s (V.21-Modem)
X.28° . 1200 bitls (V.22-Modem) |
‘nur Durch-" X 28 Standard-Endgsrateprofile -
wahlzu. - Unberstﬁtzung von DEE gem#8 CEPT TTE 08~02’
* Nebenstel- . " CEPT'I/TE 08.03" und ENV'41901" .
" lenanlagen | o BENUTZEROP’I‘IONEN
' TEILNEHMERKENNUNG (NUD)
Auswahl zusétzlicher Standardproﬁle
Gebﬁhrenubemahme.
GRUNDANGEBOT
Landesweiter Einsatz
Mindestens eine der folgenden Kombinationen:
X.32 1) 2.400 bit/s (V.22 bis- oder V.32-Modem)
NICHT 2) 4.800, 9.600 bit/s (V.32-Modem)
IDENTIFI- 1 oder mehrere logische Kanéle
ZIERTER Gebiihrentibernahme
DIENST SVC-Betrieb
Unterstiitzung von DEE gem#8 CEPT T/TE 08-02°,
CEPT T/TE 08-03%und ETS T/TD 08-06°
X.32 GRUNDANGEBOT
IDENTIFI- Ubertragungsgeschwindigkeiten und Modems
ZIERTER wie beim nicht identifizierten Dienst
DIENST Teilnehmerkennung (NUI) oder AnschluBkennung (XID)
nur Durchwahl Unterstiitzung von DEE wie beim
zu Nebenstel- nicht identifizierten Dienst
lenanlagen 1 oder mehrere logische Kanéle, SVC-Betrieb
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C.2. ANGEBOTE, DIE SPATESTENS BIS 31. JUNI 1992 BEREITZUSTELLEN SIND

DIENST

ANGEBOT ||

—

X925

GRUNDANGEBOT.
Ubertragungsgeschwmdlgkext 48 000 bxt/s 1 64. 000 blt/s
: BENUTZEROPTIONEN .
kTR Zusﬁtzhche logns,che Kanale, msg%amt '
L mmdastens 128 fur 48.000 oder 64.000 blt/s o
' “ ” Hunt-Gruppe

___—_—'_,——ﬁ '

Anrufumleltung in einem Netz mit gleicher. DNIC
Verlingerte Unberbrechung
. Endgerate; geméB CCI.'IT-Spezlﬁkation; Co
Geschlossene .Benutzergruppeﬂ gemeinschaﬁ;sweit
Meldung und Adressenéinderung des gerufenen Anschlusses

C.3. ANGEBOTE, DIE SPATESTENS BIS 31. DEZEMBER 1992 BEREITZUSTELLEN SIND

DIENST I ANGEBOT
S — |
X.25 BENUTZEROPTIONEN
Gemeinschaftsweite Gebiihreniibernahme
X.28 GRUNDANGEBOT
nur Durch- Ubertragungsgeschwindigkeit: 2.400 bit/s
wahl zu (V.22 bis-Modem)
Neben- BENUTZEROPTIONEN
stellen- Gemeinschaftsweite Gebiihreniibernahme
anlagen
X.32
NICHT GRUNDANGEBOT
IDENTI- Gemeinschaftsweite Nutzung des Dienstes
FIZIER-
TER
DIENST
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Harmonisierung des dedizierten paketvermittelten Zugangs zum PSPDN fir OSI
Allgemeine Verbund- und Dienstaspekte paketvermittelter Datennetze

) Zulauungunfordomngen f\'h' den AmchlnB von Endger&ten an paket\mmuttelte Sﬁmthche Daﬁennetze .
. g.mnccm-nmprehhngxzs(ww A .

A‘”S‘Rommn, J~Anruﬁxmleltungm emem Natz mlt glexeher DNIC PR
" Geschlossene Benntzergmppe mtematxotul ' e
Internationale Gebﬁhrem‘ibema’hmo ’
Hunt Gruppe
: Meldung ﬁber Adreuenindemng des gemfenen An.lchlu.ssel
Verléngerte Unterbrechung
o Endgerite gemés CCITT-Spezifikation,

Verbundaspekte paketvermittelter 5ffentlicher Datennetze

X.28-Nachrichten sind nicht fiir den aut'omatischen Betrieb von Endgerédten ﬁestimmt und kénnen d:aher
landesspezifisch sein. Aufgrund der schrittweisen Einfihrung von X.3 (1988) und X.28 (1988) wird ein
X.3-Parameter festgelegt, der bestimmt, ob CCITT-genormte oder landesspezifische Nachrichten an der
Schnittstelle zu verwenden sind.

Informationssystemverbund

X.29-Prozeduren zwischen einem paketvermittelten Endgerdt oder PAD und einem PAD tber ein
éffentliches oder privates paketvermitteltes X.25-Datennetz oder ISO 8208-Paketebeneninstanz und ISO
7776-Sicherungsebeneninstanz. X.3-Zugang im Zeichenmodus iiber einen an ein paketvermitteltes X.25-
Netz angeschlossenen éffentlichen oder privaten PAD oder ISO 8208-Paketebeneninstanz und ISO 7776-
Sicherungsebeneninstanz. X.28-Zugang im Zeichenmodus zu einem PAD iiber Fernsprech- oder

Datenleitung.
Landesweiter Einsatz

Harmonisierung des vermittelten Zugangs von OSI-Endsystemen zum PSPDN
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ANHANGII

Dxe in Punkt 3 der Empfehlung geforderten Informatlonen smd den nachstehenden

-. Hmwelsen entsprechend zu veréffenthchen

TECHNISCHE ,MERKMAI;E. g

'Zu den technischen Merkmalen gehoren - unbeschadet der Ratsrichtlinie 83/189/EWG @

{iber ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der Normen und technische;n Vorschriften -

‘die physikalischen und elektrischen Eigenschaften sowie die am NetzabschluBpunkt

geltenden detaillierten technischen und Leistungsspezifikationen. Ein klarer Verweis auf
die zugrundegelegten Normen ist erforderlich.

ALLGEMEINE LIEFERBEDINGUNGEN

Die Allgemeinen Lieferbedingungen umfassen mindestens die in Punkt 4 festgelegten
Elemente.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Bedingungen, die sich aus den grundlegenden Anforderungen ergeben.

GEBUHREN

Die Gebiithren umfassen in der Regel die einmalige AnschluBgebihr, die regelméafBigen
Mietgebithren und Nutzungsgebiihren (i.a. bestehend aus einer Grundgebiihr pro
Verbindung, einer volumenabhingigen und einer zeitabhingigen Gebiihr). Ein klarer
Verweis auf sonstige Gebiithren, z.B. fiir Dienstqualit#t oder Mengenbestellungen (bulk

provision), ist erwiinscht.

(2)

ABL Nr. 1. 109 vom 26.4.1983,S. 8
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E GGF. ANMELDE- UND/ODER GENEHMIGUNGSBEDINGUNGEN FUR DIE
NUTZUNG VON PSDS

. F  ; BEDINGUNGEN FOR DEN ANSCHLUSS VON ENDGERATEN - " -



. "Es sollteh gememsame Indlkatoren ﬁir dle Netzlelstungsaspekte der Dnenstquahtdt von.
PSDS und gemeinsame Mererfahren emgeﬁxhrt werden, um; anhand reprﬁsent;atwer
Stlchproben die Leistung des Dlrektzugangs zum PSDS sowie die statlstlsche End-zu-End-
' Lelstung des Netzes insgesamt zu ermitteln. ‘
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ANHANG III

Diese Indikatoren sollten auf den laufenden Arbeiten der CEPT, insbesondere den
Empfehlungen T/CAC 2> T/CAC 3 “'1/cAC 4 asieren.

Fir alle vorstehend genannten Kriterien sollten Indikatoren gew#hlt werden, die fur den
Dienst repréisentativ sind:

Verfugbarkeit Rate der erfolglosen Verbindungaufbauversuche bei Netzbesetz-
fillen (Unsuccessful Network Congestion (NC) calls ratio (UNCR))

Dienstverfigbarkeit

Betriebssicherheit Mittlerer Abstand zwischen Netzbesetzfillen (Mean time between
NC disconnections (MTNC))

Geschwindigkeit Ubertragener Durchsatz (Transmitted throughput (TTP))
Empfangener Durchsatz (Received throughput (RTP))

3

4)

&)

Indikatoren fiir Netzleistungsaspekte der Qualitit internationaler paketvermittelter Dienste
Kontrolle von Netzleistungsaspekten der Qualitidt internationaler paketvermittelter Dienste nach
netzinternen Indikatoren

Kontrolle von Netzleistungsaspekten der Qualitit internationaler paketvermittelter Dienste nach
Indikatoren aus der Sicht des Benutzers
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Gesamtlaufzeit
(Round trip delay (RTD))

Verbindgnpau(bauzeit
- (can sét'-,up delay (Qsp)j .

. Dae Er@hmasq der Netzlexstungsmeesungen sollten verbft‘enthcht werden, damxt sxch

o, PSDS-Benutzer Ober die Lelstungsstu fen natlonaler und eu mpalscher Dienste mformleren
kdnnen. Diese Statistiken sollten einen Vergleich mit den Sollwerten der Netzlexstung
_gestatten, die gemaB Punkt 3 der Empfehlung zu verdffentlichen sind.
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