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REGULAMENTE

REGULAMENTUL DELEGAT (UE) NR. 1398/2014 AL COMISIEI
din 24 octombrie 2014

de stabilire a standardelor privind voluntarii candidati si voluntarii UE pentru ajutor umanitar

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 375/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 3 aprilie 2014 de insti-
tuire a Corpului voluntar european de ajutor umanitar (initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”) ('), in special
articolul 9 alineatul (2),

intrucat:

(1) In temeiul Regulamentului (UE) nr. 375/2014, Comisia ar trebui si stabileascd standarde si proceduri referitoare
la conditiile, modalititile si cerintele necesare care si fie aplicate de organizatiile de trimitere si de primire atunci
cand identifica, selecteazd, pregitesc, gestioneaza si mobilizeaza voluntari candidati si voluntari UE pentru ajutor
umanitar in scopul de a sprijini operatiunile de ajutor umanitar in tari terte. Regulamentul (UE) nr. 375/2014
prevede ca standardele si fie adoptate prin acte delegate, iar procedurile si fie adoptate prin acte de punere in
aplicare.

(2)  Toate pdrtile interesate din cadrul initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, inclusiv voluntarii insisi si
organizatiile de trimitere si cele de primire, ar trebui si fie incurajate sd aibd un sentiment de apartenentd comund
la initiativa.

(3)  Cadrul de competente care trebuie utilizat pentru initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” trebuie si
prevadi o definitie a competentelor transversale necesare in numeroase sectoare ale voluntariatului si ale activitatii
profesionale, stabilind, de asemenea, competentele specifice necesare in cadrul initiativei ,Voluntari UE pentru
ajutor umanitar” si in scopul de a lucra in domeniul ajutorului umanitar. Cadrul ar trebui si prevadd si o listd
neexhaustivd a competentelor tehnice. Acesta ar trebui sd contribuie la asigurarea faptului cd selectarea si prega-
tirea voluntarilor candidati se realizeazd intr-un mod eficace si tinind seama de necesititi, pe baza unui cadru
comun de competente.

(4)  In vederea documentirii si a evaludrii competentelor, a nevoilor de invitare si a rezultatelor voluntarilor UE
pentru ajutor umanitar, acestia ar trebui sd urmeze un plan de invitare si dezvoltare usor de utilizat pe durata
participdrii lor la initiativd. Elaborarea acestui plan se va baza pe experienta dobanditd in cadrul initiativelor
,Youth Pass” (3 si ,Europass” (%).

(5)  Participarea la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” poate imbundtiti capacitatea de insertie profesio-
nald a voluntarilor, datoritd cunostintelor, aptitudinilor si competentelor dobandite. De asemenea, participarea la
initiativd demonstreazd solidaritatea acestora cu persoanele aflate in dificultate si angajamentul de a promova in
mod vizibil sentimentul cetdteniei europene. Prin urmare, dispozitiile specifice ar trebui si faciliteze, in masura
posibilului, validarea invitirii nonformale si informale intreprinse de voluntarii UE pentru ajutor umanitar, in
conformitate cu Recomandarea Consiliului din 20 decembrie 2012 privind validarea invitirii nonformale si
informale (¥.

(6)  Standardele care reglementeazd parteneriatele dintre organizatiile de trimitere si de primire sunt importante atat
pentru sectorul umanitar, cit si pentru organizatiile de voluntari. Acestea sprijind obiectivul de a crea parteneriate
intre organizatiile de punere in aplicare, respectdnd principiul responsabilititii reciproce a organizatiilor respective
in ceea ce priveste atat atingerea obiectivelor initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, cit si persoanele
care participi ca voluntari la aceastd initiativd. Este necesar sd se defineascd principiile pe care se bazeazd partene-
riatul, iar acordul de parteneriat ar trebui sd indeplineasci o serie de cerinte minime, astfel incat partenerii si fie
in mdsurd si-si depund candidatura si si gestioneze proiecte care implicdi mobilizarea voluntarilor UE pentru
ajutor umanitar in tdri terte.

() JOL122,24.4.2014,p. 1.

() https:[[www.youthpass.eu/ro/youthpass/

() https:/[europass.cedefop.europa.cu/editors/rofesp/compose
(*) JOC398,22.12.2012,p. 1.
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(7)  Principiile privind egalitatea de sanse si nediscriminarea sunt consacrate in legislatia nationald si in cea a Uniunii
si ar trebui sd fie intotdeauna respectate si promovate de citre organizatiile de trimitere si de primire. Cu toate
acestea, sunt previzute exceptii pentru a tine seama de contexte specifice, atunci cand acest lucru este necesar,
referitoare la definirea rolului si a profilului voluntarilor UE pentru ajutor umanitar.

(8)  Respectarea dreptului intern relevant, a dreptului Uniunii si a dreptului tdrii de primire este de o importantd capi-
tald. Aceasta este responsabilitatea organizatiilor de trimitere si de primire, care trebuie, de asemenea, sd infor-
meze voluntarii UE pentru ajutor umanitar in legdturd cu drepturile si obligatiile lor juridice care decurg din
aceastd legislatie, precum si cu dreptul de a beneficia de o asigurare. Stabilirea unui statut juridic clar al volunta-
rilor reprezintd o conditie prealabild pentru mobilizarea lor si, prin urmare, acest statut ar trebui definit in cadrul
unui contract de mobilizare intre organizatiile de trimitere si voluntarul UE pentru ajutor umanitar. O atentie
deosebitd ar trebui acordatd si protectiei datelor cu caracter personal, necesititii de a actiona cu integritate, in
conformitate cu un cod de conduitd, precum si protectiei copiilor si a adultilor vulnerabili, inclusiv prin instituirea
unui principiu de tolerantd zero fatd abuzurile sexuale.

9) Pentru a asigura o punere in aplicare rapida a initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, este necesar ca
prezentul regulament si intre in vigoare urgent, dat fiind cd acesta stabileste dispozitiile pe baza cirora organiza-
tille de punere in aplicare mobilizeazi voluntarii UE pentru ajutor umanitar in tdri terte,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiect

Prezentul regulament stabileste standarde privind voluntarii candidati si voluntarii UE pentru ajutor umanitar, referitoare
la urmitoarele aspecte enumerate la articolul 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014:

(a) un cadru de competente folosit pentru identificarea, selectarea i pregatirea voluntarilor ca angajati debutanti sau cu
experientd in domeniu;

(b) dispozitii pentru a asigura egalitatea de sanse si nediscriminarea in procesul de identificare si selectare;

(c) dispozitii pentru a asigura respectarea de citre organizatiile de trimitere si de primire a dreptului intern relevant, a
dreptului Uniunii si a dreptului tdrii de primire;

(d) standarde care reglementeazd parteneriatele intre organizatiile de trimitere si de primire; si

(e) prevederi pentru recunoasterea aptitudinilor §i competentelor dobandite de citre voluntarii UE pentru ajutor
umanitar, in conformitate cu initiativele relevante existente la nivelul Uniunii.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplicd definitiile de la articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 375/2014 si definitiile
prevazute in regulamentul de punere in aplicare al Comisiei care urmeazd si fie adoptat in temeiul articolului 9
alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014. Se aplic3, de asemenea, urmitoarele definitii:

(a) ,competente” inseamnd, in conformitate cu definitia prevazutd in Cadrul european de referintd privind competentele-
cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii (!), o combinatie intre cunostinte, aptitudini si atitudini adecvate contex-
tului, care permite voluntarilor UE pentru ajutor umanitar si contribuie la acordarea unui ajutor umanitar bazat pe
necesitati;

(b) ,competente transversale” inseamnd competente necesare in numeroase sectoare ale voluntariatului i ale activitatii
profesionale care nu sunt specifice ajutorului umanitar;

() JOL 394, 30.12.2006, p. 10.
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(c) ,competente specifice” iInseamnd competentele necesare in cadrul initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” si
in ceea ce priveste ajutorul umanitar in general;

(d) ,competente tehnice” inseamnd competentele care rezultd din cunostinte de specialitate relevante in contextul ajuto-
rului umanitar;

(e) ,rezultatele invatarii” inseamnd, in conformitate cu definitia prevdzutd in Cadrul european al calificirilor (), ceea ce
cunoaste, intelege si poate face persoana care invatd, la terminarea procesului de invitare. Acestea sunt definite sub
formd de cunostinte, abilititi si competente.

CAPITOLUL 2
CADRUL DE COMPETENTE
Articolul 3
Cadrul de competente

(1)  Cadrul de competente care trebuie utilizat in cadrul initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” are trei
dimensiuni:

(a) competente transversale;

(b) competente specifice; si

(c) competente tehnice.

(2)  Cadrul de competente este adaptat pentru:

(a) profesionisti debutanti, in special absolventi recenti avand mai putin de cinci ani de experientd profesionald §i mai
putin de cinci ani de experientd in actiunea umanitard; si

(b) profesionisti cu experientd, avind cel putin cinci ani de experientd profesionald in posturi de rdspundere sau posturi
de experti.

(3)  Cadrul de competente promoveazd procesul continuu de dezvoltare personald intreprins de voluntarii UE pentru
ajutor umanitar in cursul diferitelor etape ale participdrii lor la initiativd si evalueazd progresele acestora. Nivelul atins
pentru fiecare competentd se evalueazd in conformitate cu abordarea Cadrului european al calificarilor, in functie de
urmdtoarele niveluri:

(a) nivelul 4: competente excelente;
(b) nivelul 3: competente confirmate;
(c) nivelul 2: competente perfectibile;
(d) nivelul 1: competente scizute.

(4)  Definitiile principalelor competente utilizate sunt previzute in anexa.

Articolul 4
Plan de invitare si dezvoltare

(1)  Un plan de invétare si dezvoltare descrie rezultatele invétdrii pe care trebuie sd le obtind voluntarii UE pentru
ajutor umanitar si furnizeaza informatii privind competentele, nevoile de invitare si realizarile asteptate din partea volun-
tarilor UE pentru ajutor umanitar in cursul diferitelor etape ale participdrii acestora la initiativa ,Voluntari UE pentru
ajutor umanitar”.

() JOC111, 6.5.2008, p. 1.
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(2)  Planul de invitare si dezvoltare cuprinde urmitoarele informatii:
(a) informatii de bazd despre voluntarul UE pentru ajutor umanitar;
(b) informatii de bazd despre stagiul de voluntariat si o descriere a sarcinilor care trebuie efectuate;

(c) competentele prevazute in cadrul de competente si o evaluare a performantelor voluntarului si a rezultatelor invatdrii
in functie de competentele respective;

(d) nevoile de invitare si activitdtile de dezvoltare planificate, daci este relevant;
(e) cursurile urmate in timpul voluntariatului sau al stagiului; si
(f) orice alte informatii relevante.

(3)  Utilizarea diferitelor elemente ale planului de invitare si dezvoltare depinde de nevoile si de aspiratiile individuale
ale voluntarului UE pentru ajutor umanitar si se actualizeazd periodic, inclusiv in cursul urmitoarelor etape:

(a) selectarea;
(b) formarea, inclusiv stagiile de pregitire, daci este relevant;
(c) mobilizarea; si

(d) sesiunile de informare dupd mobilizare, daci este relevant.

CAPITOLUL 3

RECUNOASTEREA ABILITATILOR SI A COMPETENTELOR DOBANDITE DE VOLUNTARII UE PENTRU AJUTOR
UMANITAR

Articolul 5
Procesul de evaluare si documentare

(1)  Evaluarea si documentarea competentelor dobandite de voluntarii UE pentru ajutor umanitar in cursul participarii
la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” favorizeaza:

(a) recunoasterea profesionald a competentelor dobandite care ar putea fi utilizate intr-un mediu profesional si care ar
imbundtiti sansele de angajare ale unui voluntar; si

(b) recunoasterea sociald a contributiei voluntarilor la exprimarea valorilor Uniunii, precum solidaritatea cu persoanele
aflate in dificultate, si la promovarea in mod vizibil a sentimentului cetdteniei europene.

(2)  Obiectul si procesul evaludrii si documentdrii se adapteazd astfel incat si fie adecvate pentru angajatii debutanti
sau pentru cei cu experientd in domeniu si depind de nevoile si de aspiratiile fiecirui voluntar UE pentru ajutor
umanitar.

(3)  Evaluarea si documentarea experientelor de invidtare reflectd procesul continuu de dezvoltare pe care il parcurg
voluntarii UE pentru ajutor umanitar, recunoscand si sprijinind astfel invatarea si dezvoltarea in cursul diferitelor etape
ale participdrii voluntarului la initiativd. Evaluarea i documentarea se efectueazd pe baza planului de invitare si dezvol-
tare mentionat la articolul 4.

(4)  Organizatiile de trimitere si de primire fac dovada unui angajament continuu in ceea ce priveste evaluarea si docu-
mentarea experientelor de invdtare ale voluntarului UE pentru ajutor umanitar, in scopul de a facilita recunoasterea
profesionald si sociald.

(5)  Comisia si statele membre ale UE furnizeaza autorititilor nationale competente care rdspund de validarea invatarii
nonformale si informale informatii relevante privind initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” si procesul de
evaluare si documentare, in scopul de a facilita procesele de validare formald a experientelor de invdtare ale voluntarilor
UE pentru ajutor umanitar in tirile lor de origine, dupi caz.
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Articolul 6
Recunoasterea profesionald

(1)  Voluntarii UE pentru ajutor umanitar primesc, la cerere, un certificat de participare la initiativd. Certificatul este
emis de Comisie si include cel putin urmitoarele informatii:

(a) datele misiunii;
(b) numele si coordonatele organizatiilor de trimitere si de primire;
(c) numele si datele de contact ale mentorului si ale superiorului direct al voluntarului;

(d) numele si datele de contact ale unor persoane din organizatiile de trimitere si de primire dispuse sd furnizeze refe-
rinte pentru voluntar;

(e) principalele sarcini si responsabilitati ale voluntarului UE pentru ajutor umanitar;
(f) descrierea principalelor realiziri ale voluntarului UE pentru ajutor umanitar in cursul misiunii;

(g) descrierea rezultatelor invdtdrii obtinute de voluntarul UE pentru ajutor umanitar in diferitele etape ale participdrii la
initiativd, evaluate in conformitate cu articolul 3 alineatul (3) din prezentul regulament.

(2)  La cererea voluntarului UE pentru ajutor umanitar, se poate anexa la certificat o copie a planului de invatare si
dezvoltare.

Articolul 7
Recunoasterea sociald

(1) Recunoasterea sociald este promovatd prin activititile din planul de comunicare previzut la articolul 17 din Regu-
lamentul (UE) nr. 375/2014. Voluntarii UE pentru ajutor umanitar au oportunitatea de a participa la activititi de comu-
nicare externd avand scopul de a informa publicul in legiturd cu initiativa si cu angajamentul voluntarilor.

(2)  Dupd caz, Comisia organizeazd evenimente la nivel inalt pentru a sensibiliza publicul si a imbundtati vizibilitatea
initiativei.

(3)  Organizatiile de trimitere difuzeaza informatiile privind initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” si promo-
veazd participarea la reteaua initiativei, punind in evidentd oportunititile pe care aceasta le oferd voluntarilor de a
continua sd se implice in activitdti legate de ajutorul umanitar si de cetitenia europeani activd, dupd mobilizarea lor.

(4)  Organizatiile de trimitere si de primire informeaza voluntarii UE pentru ajutor umanitar in legaturd cu posibilita-
tile de a continua si se implice in activititi legate de ajutorul umanitar si de cetdtenia europeand activa. In special, acestea
incurajeazd voluntarii UE pentru ajutor umanitar sd participe la conferinte si ateliere organizate la nivelul UE si la nivel
national, pentru a comunica experienta lor pdrtilor interesate relevante.

CAPITOLUL 4
STANDARDE CARE REGLEMENTEAZA PARTENERIATELE INTRE ORGANIZATIILE DE TRIMITERE $I DE PRIMIRE
Articolul 8
Obiectivul si membrii unui parteneriat
(1)  Parteneriatul intre organizatii de trimitere si de primire stabileste modalittile de colaborare intre parteneri care isi

depun candidatura si gestioneazd proiecte implicind mobilizarea de voluntari UE pentru ajutor umanitar in tdri terte,
proiecte care pot include si activitati legate de consolidarea capacititilor si/sau asistenta tehnica.

(2)  Membrii parteneriatului sunt organizatii de trimitere care respectd dispozitiile de la articolul 10 alineatul (3) din
Regulamentul (UE) nr. 375/2014 si organizatii de primire care respectd dispozitiile de la articolul 10 alineatul (4) din
Regulamentul (UE) nr. 375/2014.

(3)  Atunci cind constituie un parteneriat, organizatiile de trimitere si organizatiile de primire pot include, ca parte-
neri, alte organizatii specializate in orice domenii relevante pentru obiectivele sau actiunile proiectelor mentionate la
alineatul (1) de mai sus, in scopul de a contribui cu cunostintele lor specifice.
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(4)  Dacd proiectele includ activitdti in materie de consolidare a capacitdtilor sifsau de asistentd tehnicd, organizatiile

5

de trimitere §i de primire care au ficut deja obiectul unui proces de certificare in conformitate cu regulamentul de
punere in aplicare al Comisiei urmand a fi adoptat in temeiul articolului 10 alineatul (1) din Regulamentul (UE)
nr. 375/2014, dar care nu au obtinut certificarea, se calificd, de asemenea, ca parteneri eligibili, cu conditia si dispuna
de o strategie bazatd pe necesitdti pentru consolidarea capacitdtilor sifsau asistenta tehnici.

(5) Dacd proiectele au obiectivul de a sprijini operatiunile de rispuns la situatii de urgentd, parteneriatul poate fi
constituit numai din organizatii de trimitere.
Articolul 9
Principiile parteneriatului

Activitatile initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” promoveazd parteneriate transnationale intre organizatii de
trimitere si de primire, bazate pe urmdtoarele principii:

(a) egalitate;

(b) valori comune si o viziune comung;

(c) transparentd;

(d) responsabilitate, responsabilizare si fiabilitate;
(e) incredere si respect reciproc;

(f) complementaritate, pe baza diversitdtii care caracterizeazd comunitatea ajutorului umanitar §i a voluntariatului, cu
un accent puternic pe consolidarea capacitdtilor locale;

(g) flexibilitate si adaptabilitate; si

(h) reciprocitate in alocarea resurselor si stabilirea obiectivelor.

Articolul 10
Acordul de parteneriat si standarde

(1)  Inainte de constituirea unui parteneriat intre organizatii de trimitere si de primire, acestea din urma efectueazd o
evaluare a necesitdtilor, dupd caz in cooperare cu organizatiile de trimitere, tinind seama de evaluarea necesitdtilor de
ajutor umanitar efectuatd de Comisie.

(2)  Evaluarea nevoilor include cel putin:

(a) o evaluare a vulnerabilititii si a riscului din tara de mobilizare, inclusiv evaluarea riscurilor legate de securitate, depla-
sare §i sindtate la care sunt expusi voluntarii UE pentru ajutor umanitar;

(b) examinarea capacitdtii actuale a organizatiei de primire de a gdzdui un voluntar UE pentru ajutor umanitar;

(c) o analizd a competentelor si a capacitdtilor care lipsesc la momentul respectiv in cadrul organizatiei de primire si al
comunitdtii locale, identificAnd necesititile si examinidnd modul in care pot fi abordate cel mai bine;

(d) o analiza a valorii addugate pe care se preconizeazd cd o vor aduce voluntarul UE pentru ajutor umanitar si, dacd este
relevant, sprijinul pentru consolidarea capacitdtilor previzut in beneficiul organizatiei de primire si al comunitatii
locale.

(3)  Acordul de parteneriat este semnat de toti partenerii pentru a garanta respectarea urmdtoarelor standarde minime
privind parteneriatul:

(a) parteneriatele se bazeazd pe un acord privind valorile comune si o viziune comund, in special in ceea ce priveste
voluntariatul si ajutorul umanitar;

(b) valoarea addugatd adusid de fiecare partener si rolurile respective ale acestora sunt clar definite;
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(c) toti partenerii convin asupra obiectivelor comune ale parteneriatului si a modului in care este gestionat parteneriatul,
in special:

(i)  procedurile decizionale si practicile de lucru;
(i) dispozitiile financiare si gestionarea financiar3;

(iii) canalele de comunicare dintre toate pirtile interesate; frecventa reuniunilor si a vizitelor pe teren efectuate de
organizatiile de trimitere;

(iv) planul de lucru si activititile, inclusiv un calendar;

(v) alocarea sarcinilor, in conformitate cu planul de comunicare al initiativei;
(vi) monitorizarea si evaluarea parteneriatului;

(vii) contabilitatea si documentarea;

(vii) perfectionarea si finalizarea evaludrii necesittilor mentionate la alineatul (1);

(ix) stabilirea in comun a sarcinilor alocate voluntarilor UE pentru ajutor umanitar si evaluarea in comun a
acestora;

(x)  rolurile si responsabilitdtile in ceea ce priveste voluntarii candidati si voluntarii UE pentru ajutor umanitar in
diferitele etape ale participdrii lor la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”;

(xi) procedurile de tratare a plangerilor (atat cele depuse in cadrul parteneriatului, cat i cele formulate de parti
externe referitor la activitatea parteneriatului) si de solutionare a conflictelor intre parteneri;

(xii) politicile si procedurile in cazul iesirii unui partener;
(xiii) implicatiile financiare; si

(xiv) implicatiile contractuale (inclusiv in ceea ce priveste voluntarii UE pentru ajutor umanitar i comunitdtile
vizate);

(d) dacd este relevant, se elaboreazd o strategie bazatd pe necesitdti pentru consolidarea capacititilor sifsau asistenta
tehnicd intre parteneri si se alocd un buget specific pentru strategia in cauzi;

(e) partenerii contribuie la activititile de invitare si se angajeazd sd desfisoare actiuni referitoare la comunicare si vizibi-
litate, in conformitate cu planul de comunicare prevazut la articolul 17 din Regulamentul (UE) nr. 375/2014.

CAPITOLUL 5
EGALITATE DE SANSE SI NEDISCRIMINARE
Articolul 11
Principiu general
(1)  Initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” este deschisd tuturor candidatilor eligibili, indiferent de cetitenie,

sex, rasd, origine etnic3, varstd, origine sociald, religie sau credintd, stare civild sau orientare sexuald sau de un eventual

handicap.

(2)  Organizatiile de trimitere si de primire se angajeazd si respecte principiile egalitdtii de tratament, egalitdtii de sanse
si nediscrimindrii. Aceste principii sunt integrate pe deplin in procedura de identificare, selectare si recrutare i in prega-
tirea voluntarilor, precum si in politicile si practicile de gestionare a performantei.

Articolul 12
Egalitate de tratament, egalitate de sanse si nediscriminare
(1)  Organizatia de trimitere stabileste o declaratie de principii si o politicd in scopul de a garanta ci practicile de lucru

reflectd principiile egalitdtii de tratament, egalititii de sanse si nediscrimindrii si promoveazd o culturd organizationald
favorabild incluziunii.
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(2)  Politica in materie de egalitate de tratament, egalitate de sanse §i nediscriminare mentionatd la alineatul (1), inde-
plineste cel putin urmdtoarele cerinte:

(a) respectd legislatia Uniunii si legislatia nationald relevantd si incearcd si evite sau sd abordeze si sd elimine politicile si
practicile discriminatorii, inclusiv orice obstacole legate de recrutarea tuturor grupurilor identificate in legislatia
respectivd sifsau in legiturd cu care se cunoaste faptul ca riscd s se confrunte cu prejudecdti in cdutarea unui loc de
muncd i, prin urmare, riscd s fie subreprezentate;

(b) acoperd, fard a se limita la acestea, toate aspectele legate de experienta voluntarului, inclusiv diferitele standarde de
comportament, publicarea ofertei de stagiu, recrutarea si selectarea, formarea si dezvoltarea, gestionarea performantei
si conditiile de muncd precum remunerarea sau procedurile de concediere;

() indicd in mod clar rolurile si responsabilititile care revin tuturor angajatilor si voluntarilor, personalului de condu-
cere de nivel superior si echipelor de conducere, departamentelor de resurse umane si oriciror alte parti interesate

identificate de organizatie;

(d) este monitorizatd si reexaminatd periodic pentru a se asigura cd este in continuare conformd cu legislatia relevanta si
cd este pusd in aplicare corect si eficace.

(3)  Organizatia de primire furnizeazd organizatiei de trimitere o confirmare scrisd cu privire la principiul si politica
egalitatii de tratament, egalititii de sanse si nediscrimindrii; de asemenea, aceasta informeazd organizatia de trimitere in

legdturd cu eventualele exceptii referitoare la definirea rolului si a profilului voluntarului UE pentru ajutor umanitar,
determinate de contextul specific al muncii sale.

(4)  Organizatia de trimitere sprijind organizatia de primire in vederea punerii in aplicare a politicii in materie de egali-
tate de tratament, egalitate de sanse §i nediscriminare i, ca exceptie, sprijind organizatiile de primire in vederea introdu-
cerii unor adaptdri legate de context ale acestor principii, in cazul in care este necesar.

(5)  In misura posibilului, organizatia de trimitere asigurd in mod regulat activititi de formare si sesiuni de informare
cu privire la aceastd politicd si principiile sale, destinate intregului personal, astfel incat toate pdrtile interesate sd inge-
leagd, sd sprijine si sd pund in aplicare politica in cauza.
CAPITOLUL 6
RESPECTAREA DREPTULUI INTERN RELEVANT, A DREPTULUI UNIUNII SI A DREPTULUI T;\RII DE PRIMIRE
Articolul 13
Dispozitii generale

(1)  Organizatiile de trimitere si de primire asigurd conformitatea cu dreptul intern relevant, cu dreptul Uniunii si cu
dreptul tdrii de primire, inclusiv:

(a) Regulamentul (UE) nr. 375/2014, inclusiv respectarea principiilor generale mentionate la articolul 5;
(b) legislatia aplicabild privind statutul juridic al voluntarilor UE pentru ajutor umanitar;
(c) legislatia aplicabild privind conditiile de muncd, sdndtatea, siguranta si securitatea voluntarilor;
(d) legislatia privind egalitatea de tratament si nediscriminarea; si
(e) legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.
(2)  Organizatiile de trimitere si de primire informeazd voluntarii UE pentru ajutor umanitar in legiturd cu drepturile
si cu obligatiile lor juridice care decurg din legislatia mentionati la alineatul (1), precum si cu dreptul lor de a fi asigurati,
stabilit in regulamentul de punere in aplicare al Comisiei care urmeazd a fi adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (3)
din Regulamentul (UE) nr. 375/2014.
Articolul 14

Statutul juridic al voluntarului UE pentru ajutor umanitar
(1)  Organizatia de trimitere respectd legislatia aplicabild statutului juridic al voluntarului UE pentru ajutor umanitar.
In consecintd, organizatia pregiteste un contract de mobilizare, astfel cum se mentioneazd la articolul 14 alineatul (5)

din Regulamentul (UE) nr. 375/2014, care si fie semnat de organizatie si de voluntarul UE pentru ajutor umanitar.
Contractul precizeazd legislatia aplicabild contractului si instantele competente.
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(2)  Organizatia de trimitere asigurd respectarea contractului de citre organizagia de primire §i raspunde pentru incil-
cdrile dispozitiilor contractului de mobilizare de citre organizatia de primire.
Articolul 15
Obligatia de a informa voluntarul UE pentru ajutor umanitar cu privire la reglementirile fiscale
(1)  Inainte de mobilizare, organizatia de trimitere informeazd voluntarul UE pentru ajutor umanitar cu privire la orice

reglementdri fiscale aplicabile diurnelor in tara in care este stabilitd organizatia de trimitere si, daci este relevant, in tara
de mobilizare.

(2)  In cazul in care un voluntar UE pentru ajutor umanitar nu este rezident al tdrii in care este stabilitd organizatia de
trimitere, organizatia de trimitere aduce la cunostinta voluntarului UE pentru ajutor umanitar obligatia sa de a se
informa in legdturd cu reglementdrile fiscale din propria tard de resedinta aplicabile situatiei sale specifice.

Articolul 16
Protectia datelor
(1)  Prelucrarea datelor cu caracter personal de citre organizatiile de trimitere i de primire respectd dispozitiile Direc-

tivei 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului () si Regulamentului (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului Euro-
pean si al Consiliului (%), dupd caz.

(2)  Organizatiile de trimitere si de primire se asigurd ci se impiedicd utilizarea abuzivi si utilizarea frauduloasd a
datelor cu caracter personal in cursul oricdrui tip de prelucrare, inclusiv al colectdrii, utilizarii, divulgirii si elimindrii
tuturor datelor cu caracter personal privind voluntarii candidati si voluntarii UE pentru ajutor umanitar. Aceasta se referd
la toate masurile privind voluntarii candidati §i voluntarii UE pentru ajutor umanitar, in special:

(a) recrutarea si selectarea (inclusiv formularele de candidatur3, notele de interviu si chestionarele de autoevaluare); si

(b) pregitirea si gestionarea voluntarilor UE pentru ajutor umanitar (inclusiv planurile de invitare si dezvoltare, evalui-
rile performantei si evidentele privind mentoratul, controalele medicale sau orice aspecte disciplinare).

(3)  Organizatiile de trimitere si de primire se asigurd ci sunt prelucrate numai datele relevante si ci toate datele cu
caracter personal, precum numele, varsta, adresa si data nasterii, inclusiv datele sensibile, informatiile referitoare la recru-
tarea, angajarea i performanta acestora sunt:

(a) colectate in mod legal si corespunzitor pentru un scop legitim;

(b) prelucrate in mod corect si legal;

(c) corectate si actualizate, daci este necesar;

(d) consultate numai de citre personalul autorizat;

(e) puse, la cerere, la dispozitia voluntarului candidat sau a voluntarului UE pentru ajutor umanitar in cauzi;

(f) pdstrate in conditii de sigurantd; si

(g) pastrate numai pe perioada necesard.

(4)  Pentru a prelucra datele mentionate la alineatul (3), organizatiile de trimitere si de primire solicitd consimtdmantul
explicit al voluntarului UE pentru ajutor umanitar.

(5)  Organizatiile de trimitere si de primire informeazd voluntarul candidat sau voluntarul UE pentru ajutor umanitar
in legdturd cu dreptul la protectia datelor cu caracter personal, dreptul de a depune plangeri si de a utiliza §i de a avea
acces la propriile date, precum si dreptul de a cunoaste identitatea entititilor care vor avea acces la datele lor cu caracter
personal si de a sti la ce tip de date va avea acces fiecare entitate.

(*) Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date JO L 281, 23.11.1995, p. 31).

(* Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date
(OL8,12.1.2001,p. 1).
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Articolul 17
Integritate si cod de conduitid
(1)  Organizatiile de trimitere si de primire convin asupra unei politici de integritate avand scopul de a preveni
coruptia si mita, precum si asupra unui cod de conduitd bazat pe politica de gestionare a organizatiei de trimitere, care
este adaptat voluntarilor UE pentru ajutor umanitar si se aplicd tuturor acestora, incluzdnd indrumdri privind comporta-

mentele preconizate, decenta si integritatea de care acestia trebuie si dea dovadd pe durata participdrii la initiativa
,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”.

(2)  Codul de conduitd este obligatoriu pentru voluntarii UE pentru ajutor umanitar si include cel putin urmdtoarele
cerinte:

(a) angajamentul de a dezvolta un sentiment de apartenentd in randul participantilor la initiativa ,Voluntari UE pentru
ajutor umanitar” §i de a contribui la obiectivele acesteia;

(b) respectul fatd de celelalte persoane si demnitatea acestora si respectarea principiului nediscrimindrii;

(c) respectarea principiilor ajutorului umanitar mentionate la articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul (UE)
nr. 375/2014;

(d) angajamentul de a proteja copiii si adultii vulnerabili, inclusiv prin toleranta zero fatd de abuzurile sexuale;
(e) tolerantd zero fatd de consumul de droguri ilegale in tara de mobilizare;

(f) respectarea legislatiei locale;

(g) integritatea, lupta impotriva fraudelor si a coruptiei;

(h) mentinerea unor standarde ridicate de conduitd personald si profesionald;

(i) respectarea securitdtii si a procedurilor in materie de sindtate si sigurant;

(j) obligatia de a raporta incilcdrile si dispozitii privind denuntarea abuzurilor;

(k) reguli privind contactele cu mass-media si gestionarea informatiilor; si

() reguli impotriva utilizirii abuzive a echipamentelor organizatiei.

(3)  Orice incidlcare a codului de conduitd de citre un voluntar UE pentru ajutor umanitar este tratatd in conformitate
cu politica de gestionare a organizatiei de trimitere.

(4) In cazul in care incilcarea este consideratd a fi o abatere gravd, aceasta va determina intoarcerea anticipatd a
voluntarului UE pentru ajutor umanitar si, dacd este necesar, comportamentul acestuia va fi comunicat organizatiilor sau
autorititilor profesionale sau juridice relevante.

Articolul 18
Protectia copiilor si a adultilor vulnerabili, inclusiv toleranta zero fatd de abuzurile sexuale

(1)  Organizatiile de trimitere si de primire se angajeazd s aplice o politicd de tolerantd zero fatd de orice tip de abuz
asupra copiilor sifsau a adultilor vulnerabili, inclusiv abuzurile sexuale. Acestea sunt in masurd sd raporteze abuzurile, sd
riaspundd in mod prompt si adecvat la astfel de incidente, sd acorde asistentd victimelor, sd prevind victimizarea persoa-
nelor care denuntd abuzurile si s3 tragd la rdspundere vinovatii.

(2)  Organizatiile de trimitere si de primire previn abuzurile prin intermediul procedurilor de selectare a voluntarilor
UE pentru ajutor umanitar, de integrare si de formare a acestora, crednd o culturd de deschidere si sensibilizare in lega-
turd cu acest subiect si stabilind responsabilititi clare de gestionare i supraveghere.

(3)  Organizatia de trimitere efectueazd toate verificirile impuse de lege pentru autorizarea voluntarilor candidati si
lucreze cu aceste grupuri-tintd.

(4)  Organizatiile de trimitere si de primire informeazd voluntarii candidati sau voluntarii UE pentru ajutor umanitar
in legdturd cu riscurile existente si masurile de prevenire recomandate, pentru a se asigura ci nu vor avea loc abuzuri.



L 37318 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 31.12.2014

CAPITOLUL 7
DISPOZITII FINALE
Articolul 19
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a treia zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 24 octombrie 2014.

Pentru Comisie
Presedintele
José Manuel BARROSO
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ANEXA

Cadru de competente

1. Competente transversale care sunt necesare in numeroase sectoare ale voluntariatului si ocupdrii fortei de
munci si care nu sunt specifice domeniului ajutorului umanitar

Competentd

Descriere

1. Dezvoltarea si mentinerea unor relatii de colaborare

Lucru in echipd

Comunicare

2. Mentalitate de voluntariat

Recunoaste, respectd si are capacitatea de a se adapta la diferite stiluri de lucru.

Intelege si acceptd rolul sdu in echipd si contribuie in mod pozitiv si proactiv la atin-
gerea obiectivelor echipei.

Transmite informatii si cunostinte utile colegilor si, dupd caz, la scard mai larga.

la mdsuri constructive pentru a solutiona orice conflict care poate s apara.

Comunici eficient cu ceilalti membri ai echipei si cu alte persoane din afara echipei.
Ascultd in mod activ perspectivele noi si diferite oferite de alti membri din echipa sa.

Foloseste o serie de mijloace de comunicare (prin viu grai, prin telefon si email),
inclusiv comunicare nonverbald, adaptate la contextul local i la situatie.

Considerd cd munca voluntard oferd satisfactii.

Intelege si are o opinie despre conceptele de voluntariat si cetdtenie activd, precum si
despre rolul acestora in societate.

Este dispus sd aducd o contributie fdrd a primi in schimb o compensatie financiari.

Isi asumd angajamentul fatd de sarcinile care i revin si le indeplineste cat mai bine cu
putintd, chiar si in absenta unei recompense financiare.

Incearcd sd contribuie ca voluntar la organizare si sd ajute beneficiarii (de exemplu,
comunitdtile locale).

3. Stdpanire de sine in conditii de presiune si intr-un mediu in schimbare

Constiintd de sine si rezi-
lienta

Autonomie

Are capacitatea de a face fatd stresului si de a depdsi dificultitile.
Identificd sursele de stres si stie sd reducd la minimum efectele negative ale acestora.

Este dispus s discute despre stres si despre dificultiti si cautd sprijin atunci cand este
necesar.

Este capabil sd se adapteze la conditiile de viatd in care resursele sunt foarte limitate si
nivelul de confort este foarte scizut.

Se adapteazd cu calm si reactioneazd in mod constructiv la situatii in schimbare i la
constrangeri.

Este constient de atuurile si de limitdrile sale, precum si de modul in care acestea i
pot influenta activitatea.

Isi organizeazd in mod autonom activititile la locul de munci si in timpul liber.

5

Isi gestioneazd ziua de lucru si isi stabileste prioritatile in mod corespunzdtor.

Recunoaste limitele responsabilitdtilor care ii revin si se adreseazd superiorului (supe-
riorilor) ierarhic(i), dupi caz.
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Competenta Descriere
Gestionarea propriilor — Intelege in mod realist contributia pe care o aduce la organizare si ajutorul pe care il
asteptdri poate oferi beneficiarilor.

— Tsi adapteazi asteptirile la situatiile in schimbare.

Sensibilizare intercultu- ~ — Evitd stereotipurile culturale.
rald — Este deschis si sustine diferentele culturale.

— Respectd alte culturi i isi adapteazd comportamentul astfel incat si evite neintelege-
rile.

— Acordd atentie comunicirii nonverbale intr-un context multicultural.
— Adopti o abordare neutrd a diferitelor credinte, conventii sociale si valori.

— D4 dovadi de empatie si sensibilitate.

4. Demonstrarea rolului de lider

— Motiveazd alti membri ai echipei (locale si internationale) pentru indeplinirea sarcinii.

— Permite celorlalti s isi asume responsabilitatea in limita sferei de competenta aferente
actiunilor lor.

— i ascultd in mod activ pe ceilalti.

— Inspird incredere in altii.in cazul in care define un rol de raspundere:
— defineste in mod clar sarcinile care trebuie efectuate de alte persoane si asteptdrile pe
care le are fatd de acestea;

— verificd dacd sarcinile si agteptarile respective au fost intelese;
— oferd feedback si recunoaste contributia adusd de alte persoane;

— ia hotdrari care reflectd nivelul de risc pe care il presupune o actiune in raport cu
gradul de urgentd al acesteia.

5. Obtinerea de rezultate

Obtine si comunicd — Adoptd o abordare pozitivi si demonstreazi o atitudine proactiva.
rezultatele imediate ale

N . — Identificd imbunititirile esentiale necesare pentru a asigura sustenabilitatea rezulta-
actiunii si progresele inre-

; 3 telor.
gistrate in ceea ce
priveste consolidarea — Comunici rezultatele in mod eficient.
capacitdtilor — Identificd persoanele susceptibile de a invdta din contributia sa si incearcd sd le ofere
celor care sunt susceptibili sd sprijine rezultatele o intelegere a activitdtii care a fost
efectuata.

— Cauti solutii.
— Ia mdsuri pentru a rezolva orice conflict care poate si apara.

In cazul in care are un anumit rol in consolidarea capacititilor:

— cunoagte si aplicd diverse metode de a construi capacitatea de organizare in cazurile
in care resursele sunt limitate;

— cunoaste si aplicd metode si instrumente de evaluare a nevoilor, pentru a identifica
domeniile care trebuie vizate in consolidarea capacititilor.

Responsabilitate — Se axeazd pe obtinerea de rezultate la timp.
— Solicitd feedback si ia mdsuri pe baza feedbackului primit.
— Raporteazi persoanei (persoanelor) adecvate.

— Contestd deciziile si comportamentele care incalcd codul de conduitd al organizatiei
sifsau alte standarde umanitare relevante.
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2. Competente specifice necesare pentru initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” si pentru ajutorul
umanitar intr-un sens mai general

Competenta Descriere

6. Intelegerea contextului umanitar al initiativei ,,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” si aplicarea princi-
piilor umanitare

— Demonstreazd cd ingelege sistemul de ajutor umanitar, diferitii actori implicati si lega-
turile dintre acesta si alte politici externe, in special din perspectiva UE.

— Intelege si aplicd principiile teoretice si practicile comune care stau la baza actiunilor
umanitare.

— Demonstreaza cd intelege standardele relevante in materie de ajutor umanitar si codu-
rile de conduitd, inclusiv in ceea ce priveste rdspunderea si gestionarea calitatii,
precum si cadrul juridic pentru ajutorul umanitar.

— Demonstreazd cd intelege fazele raspunsului umanitar, incluzind prevenirea si pregi-
tirea, reducerea riscului de dezastre, gestionarea riscurilor de dezastre, rispunsul si
redresarea.

— Demonstreazd ci intelege teoria i practica referitoare la ajutor si dezvoltare si abor-
darea in materie de rezilienta.

— la in considerare nevoile, competentele, capacititile si experienta persoanelor afectate
de dezastre sau de crize umanitare.

— Intelege obiectivele initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” si implicatiile
acestor obiective pentru activitatea sa in momentul efectudrii acesteia.

— Intelege procesul de selectie, de formare si de mobilizare.

— Intelege rolul unui voluntar si misurile care trebuie luate inainte de mobilizare, in
timpul i ulterior acesteia.

— Pune in aplicare punctul siu de vedere cu privire la scopul acestei initiative in
contextul mai larg al ajutorului umanitar acordat de UE.

7. Actionarea in conditii de siguranti si de securitate in orice moment

— Intelege importanta respectirii procedurilor de siguranti ale organizatiei in momentul
mobilizarii.

— Intelege si aplic principiul de ,a nu face riu”.

— Identificd si previne riscurile in cursul unui proiect.

— Poate lua misuri in situatiile in care apare un pericol.

— Poate sd gestioneze stresul legat de incidentele de securitate.

— Are un nivel de bazi al competentelor de acordare de prim ajutor.

8. Gestionarea de proiecte in contexte umanitare

— Poate sd descrie §i sd analizeze diferitele etape ale ciclului unui proiect din domeniul
ajutorului umanitar, inclusiv evaluarea nevoilor, elaborarea propunerii principale si a
bugetului, precum si executarea, monitorizarea si evaluarea proiectului.

— Intelege si aplicd principiile de bazd ale intocmirii bugetului si ale redactdrii propune-
rilor.

— TIntelege si aplicd principiile de baza ale gestiondrii financiare a proiectelor.

>

— Intelege si sustine transparenta proceselor de gestionare a proiectelor.

— Intelege si aplicd principiile de bazd ale gestiondrii, monitorizdrii si evaludrii perfor-
mantelor.
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Competenta Descriere

9. Comunicare si promovare

— Este constient de planul de comunicare al initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor
umanitar”, se implicd in mod activ in elaborarea acestui plan si isi indeplineste rolul
pentru realizarea acestuia.

— Apird cu fermitate valorile organizatiei si a celor ale initiativei ,Voluntari UE pentru
ajutor umanitar”, dupi caz.

— Identificd partile interesate principale, secundare si esentiale in contexte umanitare
locale.

— fIntelege si aplicd instrumentele folosite pentru a mobiliza sprijinul partilor interesate
internationale si locale in favoarea ajutorului umanitar in domeniul in care lucreazi.

— Formuleazd argumente clare si bazate pe probe in calitate de sustinitor al initiativei si
elaboreazd o strategie de comunicare eficienta.

. Competente tehnice rezultate din cunostinte de specialitate relevante in contextul ajutorului umanitar

Voluntarii UE pentru ajutor umanitar pot avea competente in urmitoarele domenii (listd neexhaustiva):
— finante si contabilitate

— afaceri juridice

— gestionarea si administrarea de proiecte

— monitorizarea si evaluarea de proiecte

— comunicare (inclusiv vizibilitate, relatii publice si promovare)

— logistica si transporturi

— gestionarea si formarea resurselor umane

— dezvoltarea organizatiei si consolidarea capacititilor

— elaborarea de politici strategice si planificare strategici

— comunicare in materie de riscuri si tehnologia informatiei

— api si canalizare

— protectie si addpost

— alimentatie, nutritie si sindtate

— refugiati si persoane strimutate in interiorul ¢arii

— aspecte legate de gen

— protectia copilului

— mijloace de trai

— crearea unei legituri intre ajutorul de urgenti, reabilitare si dezvoltare
— gestionarea riscului de dezastre

— dezvoltarea rezilientei

— date si cunostinte despre dezastre

— evaluarea si cartografierea riscurilor si a vulnerabilititii si analiza fragilititii si a conflictelor
— adaptarea la schimbirile climatice si gestionarea bazatd pe ecosisteme
— sensibilizare si educatie

— rezilientd urbani si amenajarea teritoriului

— dezvoltare pe baza nevoilor comunititii
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— protectie sociald si plase de sigurantid

— rezilienta intreprinderilor si a infrastructurii, inclusiv protectia infrastructurii critice
— finantare de risc

— sisteme de monitorizare si de avertizare timpurie

— pregitire pentru dezastre si planificare de contingenti

— protectie civild si interventie in caz de urgentid

— evaluare si recuperare postdezastru si postconflict

— servicii medicale si paramedicale

— inginerie

— gestionarea activititii voluntarilor
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