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MAARUSED

KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUS (EL) nr 1398/2014,
24. oktoober 2014,

millega kehtestatakse vabatahtlikuks kandideerijate ja ELi humanitaarabi vabatahtlikega seotud
normid

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 3. aprilli 2014. aasta mairust (EL) nr 375/2014, millega asutatakse
Euroopa vabatahtlik humanitaarabikorpus (ELi humanitaarabi vabatahtlikke kisitlev algatus) (), eriti selle artikli 9
1oiget 2,

ning arvestades jargmist:

(1)~ Madruse (EL) nr 375/2014 kohaselt peaks komisjon kehtestama nii normid kui ka menetlused, mis hdlmavad
vajalikke tingimusi, korda ja ndudeid, mida ldhetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid peavad kohaldama, kui nad
kolmandates riikides toimuvate humanitaarabioperatsioonide toetamiseks selgitavad vilja, valivad, valmistavad
ette, juhivad ja ldhetavad vabatahtlikuks kandideerijaid ja ELi humanitaarabi vabatahtlikke. Mairusega (EL)
nr 375/2014 on ette nihtud, et nimetatud normid tuleb vastu votta delegeeritud Gigusaktidega ja menetlused
rakendusaktidega.

(2)  Koiki ELi humanitaarabi vabatahtlike algatusega seotud sidusrithmi, sh vabatahtlikke endid ning neid ldhetavaid ja
vastuvdtvaid organisatsioone, tuleks julgustada algatuse raames iihist identiteeditunnet looma.

(3)  ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse raames kasutatavas pidevusraamistikus tuleb méiratleda valdkonnaiilesed
padevused, mida ndutakse paljudes vabatahtliku t66 ja toohdive sektorites, ning esitada ka eripidevused, mida
vajatakse ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuses ja humanitaarabi valdkonnas to6tamiseks. Raamistik peaks
sisaldama ka erialaste padevuste mittetdieliku loetelu. Uhtse padevusraamistiku alusel saaks tagada vabatahtlikuks
kandideerijate tdhusa ja vajaduspdhise viljavalimise ja ettevalmistamise.

(4)  Selleks et ELi humanitaarabi vabatahtlike padevusi, dpivajadusi ja Spitulemusi saaks dokumenteerida ja hinnata,
peaksid nad kogu algatuses osalemise aja jooksul jirgima hdlpsasti kasutatavat 6ppe- ja arenguplaani. Oppe- ja
arenguplaani viljatootamisel lahtutakse noortepassi (%) ja Europassi () algatuste kiigus saadud kogemustest.

(5)  ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuses osalemine v6ib tinu omandatud teadmistele, oskustele ja padevustele
suurendada vabatahtlike t66alast konkurentsivbimet. See annab kinnitust ka nende solidaarsusest abi vajavate
inimestega ja valmisolekust edendada nihtavalt Euroopa kodanikuaktiivsust. Seetdttu tuleks konkreetsete sitetega
voimalikult suurel mairal holbustada ELi humanitaarabi vabatahtlike mitteformaalse ja informaalse dppe valideeri-
mist kooskdlas néukogu 20. detsembri 2012. aasta soovitusega mitteformaalse ja informaalse dppe valideerimise
kohta (.

(6)  Normid, millega reguleeritakse lihetavate ja vastuvotvate organisatsioonide vahelisi partnerlusi, on olulised nii
humanitaarabisektori kui ka vabatahtlike organisatsioonide jaoks. Need normid aitavad saavutada rakendusorgani-
satsioonide vahel partnerluste loomise eesmirki ning nendes kajastub organisatsioonide vastastikune vastutus ELi
humanitaarabi vabatahtlike algatuse eesmarkide saavutamise eest ja ELi humanitaarabi vabatahtlike kui iiksikisi-
kute eest. Mddratleda tuleb pohimotted, millele partnerlus tugineb, ning partnerlusleping peaks vastama miini-
mumnduetele, et partneritel oleks vdimalik taotleda ja juhtida projekte, mis hdlmavad ELi humanitaarabi vaba-
tahtlike ldhetamist kolmandatesse riikidesse.

) ELTL122,24.4.2014,1k 1.
%) https://www.youthpass.eu/et/youthpass|.
https:/[europass.cedefop.europa.eu/editors/et/esp/compose#t.
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(7)  Vordsete vdimaluste ja mittediskrimineerimise pohimdtted on satestatud liikmesriikide ja liidu digusaktides ning
lahetavad ja vastuvétvad organisatsioonid peaksid neid pohimdtteid alati jirgima ja nende kasutamist edendama.
Ette on aga nahtud ka vdimalus teha vajaduse korral organisatsiooni t66 eripdrast tulenevalt erandeid seoses ELi
humanitaarabi vabatahtlike rolli ja neile esitatavate nduete maaratlusega.

(8)  Asjaomaste litkmesriikide ja liidu digusnormide ning vastuvdtva riigi digusnormide jirgimine on darmiselt oluline.
Selle eest vastutavad lihetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid, kes on samuti kohustatud teavitama ELi humani-
taarabi vabatahtlikke nende digustest ja seadusjirgsetest kohustustest, mis tulenevad nendest digusnormidest, ning
nende digusest kindlustuskaitsele. Vabatahtlike lihetamise eeltingimus on nende selge diguslik seisund, mis tuleks
seepdrast madratleda lihetava organisatsiooni ja ELi humanitaarabi vabatahtliku vahelises lahetuslepingus. Eritdhe-
lepanu tuleks poorata ka isikuandmete kaitsele, vajadusele kiituda eetiliselt vastavalt kditumisjuhendile ning laste
ja haavatavate tdiskasvanute kaitsele, mille juurde kuulub seksuaalse kuritarvitamise suhtes téisleppimatuse pdhi-
motte kehtestamine.

(9)  Selleks et tagada ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse digeaegne rakendamine, on vaja, et kdesolev mairus
joustuks kiiresti, kuna sellega kehtestatakse normid, millele tuginedes lihetavad rakendusorganisatsioonid ELi
humanitaarabi vabatahtlikke kolmandatesse riikidesse,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

1. PEATUKK
ULDSATTED
Artikkel 1
Reguleerimisese

Kdesoleva maarusega kehtestatakse vabatahtlikuks kandideerijate ja ELi humanitaarabi vabatahtlikega seotud normid jirg-
mistes madruse (EL) nr 375/2014 artikli 9 15ikes 2 loetletud valdkondades:

a) pddevusraamistik, mida kasutada vabatahtlike viljaselgitamiseks, valimiseks ja ettevalmistamiseks noorem- voi
vanemspetsialistidena;

b) sitted, millega tagatakse vordsed vdimalused ja mittediskrimineerimine viljaselgitamise ja valimise protsessis;

c) sitted, millega tagatakse ldhetavate ja vastuvotvate organisatsioonide vastavus asjaomasele riiklikule ja liidu igusele
ning vastuvdtva riigi digusele;

d) normid ldhetavate ja vastuvdtvate organisatsioonide partnerluse kohta ning

e) sdtted, mille alusel tunnustada ELi humanitaarabi vabatahtlike omandatud oskusi ja padevusi kooskélas olemasolevate
asjaomaste liidu algatustega.

Artikkel 2
Moisted

Kéesolevas médruses kasutatakse médruse (EL) nr 375/2014 artiklis 3 ja méddruse (EL) nr 375/2014 artikli 9 16ike 3 alu-
sel vastu voetavas komisjoni rakendusmiiruses sitestatud madratlusi. Samuti kasutatakse jargmisi mdisteid:

a) ,padevus” — vastavalt Euroopa ldhteraamistikus votmepadevuste kohta elukestvas dppes () sitestatud midratlu-
sele asjakohane teadmiste, oskuste ja suhtumiste kogum, mis vdimaldab ELi humanitaarabi vabatahtlikul panustada
vajaduspdhise humanitaarabi andmisesse;

b) ,valdkonnaiilesed pidevused” — pidevused, mida ndutakse paljudes vabatahtliku tegevuse ja to6hdive sektorites
ning mis ei ole humanitaarabi valdkonnale eriomased;

() ELTL 394, 30.12.2006, lk 10.
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c) ,eripidevused” — pidevused, mis on vajalikud ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse ja humanitaarabi vald-
konna jaoks laiemalt;

d) ,erialased padevused” — pidevused, mis tulenevad humanitaarabi valdkonnas olulistest eriteadmistest;

e) ,Opitulemused” — vastavalt Euroopa kvalifikatsiooniraamistikus (') sitestatud mdiratlusele tdendid selle kohta,
mida dppur teab, millest ta aru saab ja mida ta on vOimeline tegema parast dppeprotsessi 16ppu. Neid viljendatakse
teadmiste, oskuste ja padevuste kaudu.

2. PEATUKK

PADEVUSRAAMISTIK
Artikkel 3
Pidevusraamistik

1. ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse raames kasutatav pidevusraamistik koosneb kolmest osast:
a) valdkonnaiilesed padevused,
b) eripidevused ja
c) erialased padevused.

2. Piddevusraamistik on moeldud kasutamiseks:

a) nooremspetsialistidele, eelkdige hiljuti iilikool 1&petanutele, kellel on vihem kui viis aastat tookogemust ja vihem kui
viis aastat kogemust humanitaarabi valdkonnas, ning

b) vanemspetsialistidele, kellel on vdhemalt viis aastat tookogemust juhtival voi spetsialisti ametikohal.

3. Piddevusraamistik aitab kaasa ELi humanitaarabi vabatahtlike jatkuva isikliku arengu edendamisele algatuses osale-
mise eri etappide jooksul ja selle abil mdddetakse nende edasijdudmist. Padevuste saavutamise taset hinnatakse kooskdlas
Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku ldhenemisviisiga jargmisel skaalal:

a) 4. tase: suurepirane;

b) 3. tase: vdga hea;

c) 2. tase: vajab arendamist;
d) 1. tase: kasin.

4.  Pohiliste pidevuste médratlused on esitatud lisas.

Artikkel 4
Oppe- ja arenguplaan

1. Oppe- ja arenguplaanis esitatakse &pitulemused, mille ELi humanitaarabi vabatahtlik peaks saavutama, ning teave
ELi humanitaarabi vabatahtliku eeldatavate pidevuste, dpivajaduste ja saavutuste kohta ELi humanitaarabi vabatahtlike
algatuses osalemise eri etappide jooksul.

() ELTC111, 6.5.2008, Ik 1.
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2. Oppe- ja arenguplaanis esitatakse jirgmine teave:

a) pohiandmed ELi humanitaarabi vabatahtliku kohta;

b) pohiteave vabatahtliku praktikakoha kohta ja tema iilesannete kirjeldus;

¢) péadevusraamistikus esitatud padevused ning hinnang vabatahtliku t66- ja dpitulemustele padevuste 16ikes;
d) vajaduse korral dpivajadused ja kavandatud enesearendusmeetmed;

e) koolituse vdi praktika jooksul labitud kursused ning

f) muu asjakohane teave.

3. Oppe- ja arenguplaani eri osade kasutamine séltub ELi humanitaarabi vabatahtliku individuaalsetest vajadustest ja
ootustest ning seda ajakohastatakse korraparaselt, kaasa arvatud jargmistes etappides:

a) vabatahtliku viljavalimine;
b) koolitus, sh praktika, kui see on asjakohane;
¢) lahetus ja

d) lahetusejirgne aruandmine, kui see on asjakohane.

3. PEATUKK
ELI HUMANITAARABI VABATAHTLIKU OMANDATUD OSKUSTE JA PADEVUSTE TUNNUSTAMINE
Artikkel 5
Hindamise ja dokumenteerimise protsess

1. ELi humanitaarabi vabatahtliku poolt ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuses osalemise jooksul omandatud pade-
vuste hindamine ja dokumenteerimine aitab:

a) ametialaselt tunnustada omandatud pidevusi, mida saab kasutada todalaselt ja mis parandavad vabatahtliku t66alast
konkurentsivoimet, ning

b) ihiskondlikult tunnustada vabatahtlike panust, mis véljendab liidu vaartusi ja solidaarsust abi vajavate inimestega ning
edendab nihtavalt Euroopa kodanikuaktiivsust.

2. Hindamise ja dokumenteerimise ulatust ja protsessi kohandatakse, et see sobiks noorem- voi vanemspetsialistile,
ning need olenevad ELi humanitaarabi vabatahtliku individuaalsetest vajadustest ja ootustest.

3. Opikogemuste hindamine ja dokumenteerimine kajastab ELi humanitaarabi vabatahtliku jitkuva arengu protsessi
ning selle abil tunnustatakse ja toetatakse dppimist ja arengut vabatahtliku algatuses osalemise eri etappide jooksul.
Opikogemuste hindamine ja dokumenteerimine toimub artiklis 4 osutatud dppe- ja arenguplaani alusel.

4.  Lahetavad ja vastuvotvad organisatsioonid kinnitavad oma valmisolekut toetada ELi humanitaarabi vabatahtlike
dpikogemuste hindamist ja dokumenteerimist, et hdlbustada nende ametialast ja tthiskondlikku tunnustamist.

5.  Komisjon ja ELi liikmesriigid edastavad vajadusel riikide padevatele asutustele, kes vastutavad mitteformaalse ja
informaalse dppe valideerimise eest, asjakohase teabe ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse ning dpikogemuste hinda-
mise ja dokumenteerimise protsessi kohta, selleks et hdlbustada ELi humanitaarabi vabatahtlike dpikogemuste ametliku
valideerimise protsessi nende koduriikides.
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Artikkel 6
Ametialane tunnustamine

1. ELi humanitaarabi vabatahtlikud saavad taotluse korral tunnistuse algatuses osalemise kohta. Tunnistuse annab vilja
komisjon ja see sisaldab vdhemalt jargmist teavet:

a) missiooni kuupidevad;
b) ldhetava ja vastuvdtva organisatsiooni nimi ja andmed;
c) vabatahtliku juhendaja ja vahetu tilemuse nimi ja andmed;

d) nende isikute nimed ja andmed, kes on lihetavas ja vastuvdtvas organisatsioonis valmis vabatahtlikule soovituse
andma;

e) ELi humanitaarabi vabatahtliku pdhiiilesanded ja -kohustused;
f) ilevaade ELi humanitaarabi vabatahtliku peamistest saavutustest missiooni jooksul;

g) iilevaade ELi humanitaarabi vabatahtliku poolt algatuses osalemise eri etappide jooksul saavutatud Opitulemustest,
mida on hinnatud vastavalt kdesoleva méidruse artikli 3 15ikele 3.

2. ELi humanitaarabi vabatahtliku soovi korral v3ib tunnistusele lisada Sppe- ja arenguplaani koopia.

Artikkel 7
Uhiskondlik tunnustamine

1.  Uhiskondlikku tunnustamist edendatakse miiruse (EL) nr 375/2014 artiklis 17 nimetatud teavituskavas esitatud
tegevustega. ELi humanitaarabi vabatahtlikele antakse voimalus votta osa avalikkusele suunatud teavitustoost, mille
eesmirk on tutvustada algatust ja vabatahtlike panust.

2. Kui see on asjakohane, korraldab komisjon tildsuse teadlikkuse suurendamiseks ja algatuse ndhtavamaks muutmi-
seks korgetasemelisi diritusi.

3. Lahetavad organisatsioonid levitavad teavet ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse vorgustiku kohta ja propagee-
rivad selles osalemist, tuues esile, milliseid vdimalusi see pakub vabatahtlikele, et piisida kursis humanitaarabi valdkonna
kiisimustega ja niidata iiles Euroopa kodanikuaktiivsust ka pérast ldhetuse 16ppu.

4. Lihetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid teavitavad ELi humanitaarabi vabatahtlikke vdimalustest piisida kursis
humanitaarabi valdkonna kiisimustega ja ndidata iiles Euroopa kodanikuaktiivsust. Eelkdige julgustavad nad ELi humani-
taarabi vabatahtlikke votma osa ELi ja liikmesriikide korraldatavatest konverentsidest ja Opikodadest, selleks et jagada
oma kogemusi asjaomaste sidusrithmadega.

4, PEATUKK
NORMID LAHETAVATE JA VASTUVOTVATE ORGANISATSIOONIDE PARTNERLUSTE KOHTA
Artikkel 8
Partnerluse eesmirk ja litkmed
1.  Lihetava ja vastuvdtva organisatsiooni partnerlusega nihakse ette tegevuse korraldus partnerite vahel, kes taotlevad

ja juhivad projekte, mis holmavad ELi humanitaarabi vabatahtlike ldhetamist kolmandatesse riikidesse ja mis vdivad
hdlmata ka suutlikkuse suurendamise ja/vdi tehnilise abiga seotud tegevusi.

2. Partnerluse lilkmed on lihetavad organisatsioonid, kes vastavad maaruse (EL) nr 375/2014 artikli 10 15ikes 3 sites-
tatud nduetele, ja vastuvdtvad organisatsioonid, kes vastavad médruse (EL) nr 375/2014 artikli 10 1dikes 4 sitestatud
nduetele.

3. Partnerluse sdlmimisel voivad lihetavad ja vastuvotvad organisatsioonid kaasata partnerina muid organisatsioone,
kes tegutsevad valdkonnas, mis on seotud 13ikes 1 nimetatud projektide eesmirkide voi tegevustega, selleks et panustada
oma erialateadmistega.
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4. Kui projektid hdlmavad suutlikkuse suurendamise ja/voi tehnilise abiga seotud tegevusi, vdivad partneriks olla ka
lahetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid, kelle suhtes on juba libi viidud sertifitseerimismenetlus vastavalt médruse (EL)
nr 375/2014 artikli 10 16ike 1 alusel vastu vdetavale komisjoni rakendusmaiirusele, kuid keda ei ole sertifitseeritud,
tingimusel et neil on olemas suutlikkuse suurendamise ja/voi tehnilise abi vajaduspdhine strateegia.

5. Kui tegemist on projektidega, mis toetavad hidaolukordadele reageerimise operatsioone, véib partnerluse sdlmida
ainult lahetavate organisatsioonide vahel.
Artikkel 9
Partnerluse pohimétted

ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse tegevustega edendatakse riikidevahelisi partnerlusi lihetavate ja vastuvdtvate
organisatsioonide vahel, mis tuginevad jirgmistele pShimotetele:

a) vordsus;

b) ithised vddrtushinnangud ja iihine visioon;
¢) labipaistvus;

d) vastutus, aruandekohustus ja usaldusvdirsus;
e) vastastikune usaldus ja austus;

f) vastastikune tdiendavus, mis pohineb humanitaarabi ja vabatahtlike kogukonna mitmekesisusel ning mille juurde
kuulub suure tihelepanu pooramine kohaliku suutlikkuse suurendamisele;

g) paindlikkus ja kohandatavus ning

h) vastastikkuse pShimotte jargimine vahendite eraldamisel ja eesmirkide seadmisel.

Artikkel 10
Partnerlusleping ja nduded

1. Enne partnerluse sdlmimist lihetavate ja vastuvdtvate organisatsioonide vahel viivad vastuvdtvad organisatsioonid
vajaduse korral koost60s lihetavate organisatsioonidega labi vajaduste hindamise, vottes arvesse komisjoni hinnangut
humanitaarabi vajadustele.

2. Vajaduste hindamine hdlmab vidhemalt jargmist:

a) ldhetuse riigi haavatavuse ja riski hindamine, kaasa arvatud ELi humanitaarabi vabatahtlike jaoks oluliste turvariskide
ning reisimisega seotud ja terviseohtude hindamine;

b) selle kaalumine, kas vastuvdttev organisatsioon on praegu suuteline ELi humanitaarabi vabatahtlikku vastu vtma;

¢) nende padevuste ja suutlikkuste analiiis, millest vastuvotval organisatsioonil ja kohalikul kogukonnal on praegu
puudus, vajaduste kindlakstegemine ja selle analiiiisimine, kuidas neid saaks kdige paremini rahuldada;

d) ELi humanitaarabi vabatahtliku poolt eeldatavalt loodava ning vajaduse korral vastuvdtva organisatsiooni ja kohaliku
kogukonna jaoks kavandatud suutlikkuse suurendamisest tuleneva lisavaartuse analiiiis.

3. Partnerluslepingule kirjutavad alla kdik partnerid, et tagada jargmiste partnerluse miinimumnduete tditmine:

a) partnerlused pohinevad kokkuleppel, mis kasitleb ithiseid véirtushinnanguid ja tthist visiooni, eelkdige vabatahtliku
t60 ja humanitaarabi osas;

b) iga partneri loodav lisavddrtus ja roll tuleb selgelt maaratleda;
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c) koik partnerid lepivad kokku partnerluse tihistes eesmirkides ja selles, kuidas partnerlust juhitakse, eeskdtt jargmises:
i)  otsustusprotsess ja tookorraldus;
ii) rahastamiskord ja finantsjuhtimine;

iii) teabevahetuskanalid koigi sidusrithmade vahel; kui sageli toimuvad koosolekud ja ldhetavate organisatsioonide
kiilastused;

iv) tooplaan ja tegevused, sh ajakava;

v) ilesannete jaotus vastavalt algatuse teavituskavale;

vi) partnerluse seire ja hindamine;

vii) raamatupidamine ja dokumentatsioon;

viii) 16ikes 1 nimetatud vajaduste hinnangu viimistlemine ja 16plik vormistamine;

ix) ELi humanitaarabi vabatahtlikele antavate tilesannete tthine sonastamine ja hindamine;

x) rollid ja vastutusalad seoses vabatahtlikuks kandideerijate ja ELi humanitaarabi vabatahtlikega ELi humanitaarabi
vabatahtlike algatuses osalemise eri etappide jooksul;

xi) (nii partnerluse raames kui ka partnerluse viliste isikute poolt partnerite to66 kohta esitatud) kaebuste labivaata-
mise ja partnerite vaheliste konfliktide lahendamise kord;

xii) partneri lahkumise pdhimétted ja kord;
xiii) partneri lahkumise finantsmoju ning

xiv) partneri lahkumise lepingulised tagajirjed (kaasa arvatud ELi humanitaarabi vabatahtlike ja asjaomaste kogukon-
dadega seoses).

d) Vajaduse korral tootatakse partnerite vahel vilja vajaduspdhine strateegia suutlikkuse suurendamiseks ja/voi tehnilise
abi osutamiseks ning selle strateegia elluviimiseks nahakse ette eelarvevahendid.

e) Partnerid panustavad dppetegevustesse ning kohustuvad votma teavitus- ja tutvustusmeetmeid vastavalt mairuse (EL)
nr 375/2014 artiklis 17 nimetatud teavituskavale.

5. PEATUKK
VORDSED VOIMALUSED JA DISKRIMINEERIMISE KEELD
Artikkel 11
Uldphiméte
1. ELi humanitaarabi vabatahtlike algatus on avatud koigile nduetele vastavatele kandidaatidele, olenemata nende

kodakondsusest, soost, rassist, etnilisest paritolust, vanusest, sotsiaalsest taustast, usutunnistusest vdi veendumustest,
perekonnaseisust voi seksuaalsest sittumusest voi puudest.

2. Lidhetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid kohustuvad jirgima vordse kohtlemise, vordsete voimaluste ja mittedis-
krimineerimise pShimdtteid. Need pdhimdtted integreeritakse téielikult vabatahtlike viljaselgitamise, valimise ja virba-
mise ning ettevalmistamise menetlusse ning tulemusjuhtimise poliitikasse ja tavadesse.

Artikkel 12

Vordne kohtlemine, vordsed vdimalused ja diskrimineerimise keeld

1.  Lihetaval organisatsioonil peavad olema pohimdtted ja poliitika, mis tagavad, et vdrdse kohtlemise, vordsete
vOimaluste ja mittediskrimineerimise pdhimdtted kajastuvad t66korralduses ning et edendatakse kaasavat organisatsioo-
nikultuuri.
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2. Loikes 1 nimetatud vdrdse kohtlemise, vordsete voimaluste ja mittediskrimineerimise poliitika peab vastama vihe-
malt jirgmistele nduetele:

a) vastama liidu ja liikmesriikide asjaomaste digusaktide nduetele ning selle eesmirk peab olema diskrimineerivate pdhi-
motete ja tavade, sealhulgas nendes digusaktides nimetatud rithmade ja/voi t66d otsides tdendoliselt eelarvamustega
kokku puutuvate ja seetdttu alaesindatud rithmade to6hdivet takistavate tegurite véltimine voi késitlemine ja korval-
damine;

b) hélmama vabatahtliku tegevuse koiki aspekte, kaasa arvatud individuaalsed kditumisnormid, vabatahtliku t66 vdima-
luse viljakuulutamine, virbamine ja valimine, koolitus ja areng, tulemusjuhtimine, to6tingimused, sealhulgas t66tasu,
ning toolt vabastamise kord (loetelu ei ole ammendav);

c) selgelt sitestama koigi to6tajate ja vabatahtlike, tippjuhtide ja juhtkonna liikmete, personaliosakondade ja organisat-
siooni poolt kindlaksmairatud muude sidusrithmade rollid ja vastutusalad;

d) hélmama korrapdrast jirelevalvet ja ldbivaatamist, et tagada selle jatkuv kooskdla asjaomaste digusnormidega ning
dige ja tohus rakendamine.

3. Vastuvdttev organisatsioon annab lihetavale organisatsioonile kirjaliku kinnituse selle kohta, et on teadlik vordse
kohtlemise, vordsete vdimaluste ja mittediskrimineerimise p&himdtetest ja poliitikast ning teavitab lihetavat organisat-

siooni ELi humanitaarabi vabatahtliku {ilesannete ja neile esitatavate nduete mairatlemisel tehtavatest eranditest, mis on
vajalikud organisatsiooni t66 eripdra tottu.

4. Lihetav organisatsioon toetab vastuvGtvat organisatsiooni vordse kohtlemise, vordsete voimaluste ja mittediskrimi-
neerimise poliitika rakendamisel ning erandjuhul toetab vastuvotvaid organisatsioone, kui neil on vaja neid pdhimdtteid
organisatsiooni to0 eripdra tottu kohandada.

5. Voimaluse korral korraldab ldhetav organisatsioon eelnimetatud poliitika ja pohimdtete kohta korraparaselt asjako-
haseid koolitusi koigile tootajatele ja annab neile nendest iilevaate, selleks et tagada, et koik sidusrithmad moistavad,
rakendavad ja toetavad seda poliitikat.
6. PEATUKK
LIIKMESRIIKIDE JA LIIDU OIGUSNORMIDE NING VASTUVOTVA RIIGI OIGUSNORMIDE JARGIMINE
Artikkel 13
Uldsitted

1.  Lihetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid tagavad asjaomaste liikmesriikide ja liidu digusnormide ning vastuvétva
riigi igusnormide jargimise, sealhulgas jargmiste digusnormide jargimise:

a) madrus (EL) nr 375/2014, kaasa arvatud artiklis 5 nimetatud tildpohimétetest kinnipidamine;
b) ELi humanitaarabi vabatahtlike digusliku seisundi suhtes kohaldatavad digusaktid;
c) vabatahtlike to6tingimuste, tervise, ohutuse ja turvalisuse suhtes kohaldatavad digusaktid;
d) vordset kohtlemist ja mittediskrimineerimist kisitlevad digusaktid ning
e) isikuandmete kaitset kisitlevad digusaktid.
2. Lahetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid teavitavad ELi humanitaarabi vabatahtlikke nende digustest ja seadusjirg-
setest kohustustest, mis tulenevad 16ikes 1 nimetatud digusnormidest, ning nende digusest kindlustuskaitsele, mis sitesta-
takse mddruse (EL) nr 375/2014 artikli 9 16ike 3 alusel vastu vdetavas komisjoni rakendusmaéiruses.
Artikkel 14

ELi humanitaarabi vabatahtliku diguslik seisund
1.  Lihetav organisatsioon tdidab ELi humanitaarabi vabatahtliku igusliku seisundi suhtes kohaldatavate &igusaktide
ndudeid. Selleks koostab lihetav organisatsioon mairuse (EL) nr 375/2014 artikli 14 1dikes 5 osutatud lihetuslepingu,

millele kirjutavad alla organisatsioon ja ELi humanitaarabi vabatahtlik. Lepingus on nimetatud kohaldatavad igusaktid ja
lepingu suhtes kohaldatav kohtualluvus.



L 373/16 Euroopa Liidu Teataja 31.12.2014

2. Liahetav organisatsioon tagab, et vastuvdttev organisatsioon tdidab lepingu tingimusi, ja vastutab lahetuslepingu
sitete rikkumise eest vastuvotva organisatsiooni poolt.
Artikkel 15
Kohustus teavitada ELi humanitaarabi vabatahtlikku maksunormidest

1. Enne ldhetust teavitab lidhetav organisatsioon ELi humanitaarabi vabatahtlikku ldhetava organisatsiooni asukoha-
riigis ja vajaduse korral ldhetuse riigis pdevaraha suhtes kohaldatavatest maksunormidest.

2. Kui ELi humanitaarabi vabatahtlik ei ole lihetava organisatsiooni asukohariigi resident, teavitab lahetav organisat-
sioon ELi humanitaarabi vabatahtlikku kohustusest tutvuda tema elukohariigi maksunormidega, mida tema olukorra
suhtes kohaldatakse.

Artikkel 16

Isikuandmete kaitse

1.  Lihetavad ja vastuvétvad organisatsioonid tootlevad isikuandmeid kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiviga 95/46/EU (') ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairusega (EU) nr 45/2001 (?), kui need on kohaldatavad.

2. Liahetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid tagavad, et vabatahtlikuks kandideerijate ja ELi humanitaarabi vabataht-
like isikuandmete tootlemise, sh isikuandmete kogumise, kasutamise, avalikustamise ja kustutamise kdigus hoitakse 4ra
isikuandmete kuritarvitamine ja vairkasutamine. See kehtib koigi vabatahtlikuks kandideerijate ja ELi humanitaarabi
vabatahtlikega seotud tegevuste, eelkdige jargmiste tegevuste puhul:

a) vidrbamine ja valimine (sh kandideerimistaotlused, vestluste mirkmed ja enesehindamise kiisimustikud) ning

b) ELi humanitaarabi vabatahtlike ettevalmistamine ja juhtimine (sh Sppe- ja arenguplaanid, tulemuste hinnangud ning
andmed juhendamise, tervisekontrollide ja distsiplinaarkiisimuste kohta).

3. Lahetavad ja vastuvotvad organisatsioonid tagavad, et toddeldakse ainult asjaomaseid isikuandmeid ja et selliste isi-
kuandmete suhtes, nagu isiku nimi, vanus, aadress ja siinnikuupdev, sealhulgas tundlikud andmed, ning isikute viarbamist,
tootamist ja tootulemusi kisitlev teave, kohaldatakse jargmist:

a) isikuandmeid kogutakse digusparaselt ja piisavalt diguspdrasel eesmargil;
b) isikuandmeid t6odeldakse diglaselt ja seaduslikult;

¢) vajaduse korral isikuandmeid parandatakse vdi ajakohastatakse;

d) juurdepiis isikuandmetele on ainult volitatud tootajatel:

e) isikuandmed tehakse taotluse korral kittesaadavaks asjaomasele vabatahtlikuks kandideerijale voi ELi humanitaarabi
vabatahtlikule;

f) isikuandmeid siilitatakse turvaliselt ning

=

g) neid sdilitatakse vaid vajaliku aja viltel.
4. Loikes 3 osutatud isikuandmete to6tlemiseks taotlevad lihetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid ELi humanitaarabi
vabatahtliku selgesonalist ndusolekut.

5. Lihetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid teavitavad vabatahtlikuks kandideerijat v6i ELi humanitaarabi vabataht-
likku nende digusest isikuandmete kaitsele, digusest kaevata ning kasutada nende endi andmeid ja nendega tutvuda ning
digusest teada seda, millistel iiksustel on juurdepiis nende isikuandmetele, ja seda, mis liiki andmetele on igal konkreetsel
tiksusel juurdepais.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 95/46/EU, 24. oktoober 1995, iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete té&tlemisel ja selliste
andmete vaba liikkumise kohta (EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31).

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EU) nr 45/2001, 18. detsember 2000, iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ithen-
duse institutsioonides ja asutustes ning selliste andmete vaba liikumise kohta (EUT L 8, 12.1.2001, Ik 1).
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Artikkel 17
Eetika ja kditumisjuhend
1. Lahetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid lepivad kokku eetikapShimdtetes, mille eesmirk on idra hoida korrupt-
siooni ning altkdemaksu andmist ja votmist, ning kaitumisjuhendis, mis tugineb lihetava organisatsiooni juhtimispoliiti-
kale, on sobiv ELi humanitaarabi vabatahtlike jaoks ja mida kohaldatakse nende suhtes ning milles on esitatud juhised

vabatahtlikelt oodatava kaitumise, vaarikuse ja eetilistest pShimdtetest kinnipidamise kohta kogu ELi humanitaarabi vaba-
tahtlike algatuses osalemise jooksul.

2. Kiitumisjuhend on ELi humanitaarabi vabatahtlike suhtes siduv ja sisaldab vihemalt jargmisi ndudeid:

a) valmisolek arendada ELi humanitaarabi vabatahtlike algatusega seotud identiteeditunnet ja algatuse eesmirkide saavu-
tamisele kaasa aidata;

b) teiste inimeste ja nende viarikuse austamine ning mittediskrimineerimise pdhimétte jargimine;
¢) maddruse (EL) nr 375/2014 artikli 5 16ikes 1 nimetatud humanitaarabi pohimdtete jirgimine;

d) valmisolek seista laste ja haavatavate tdiskasvanute eest, mille hulka kuulub ka tdisleppimatus seksuaalse kuritarvita-
mise suhtes;

e) tidisleppimatus lihetuse riigis ebaseaduslike narkootikumide tarvitamise suhtes;
f) kohalike seaduste jargimine;

g) eetilisus, eitav suhtumine pettusesse ja korruptsiooni;

h) rangete kiitumisnormide jargimine nii eraelus kui ka to6alases tegevuses;

i) turvalisus-, tervise- ja ohutusnduete tditmine;

j) kohustus teatada rikkumistest ja teatamist reguleerivad sitted;

k) meediaga suhtlemise ja teabehalduse eeskiri ning

]) organisatsiooni varustuse vaarkasutamist keelavad normid.

3. Kui ELi humanitaarabi vabatahtlik kditumisjuhendit rikub, lahendatakse olukord lihetava organisatsiooni juhtimis-
poliitika kohaselt.

4. Kui leitakse, et rikkumine kujutab endast t3sist iileastumist, saadetakse ELi humanitaarabi vabatahtlik varem tagasi
ja vajaduse korral teatatakse tema kiitumisest asjaomastele kutse- v3i digusorganisatsioonidele voi ametiasutustele.

Artikkel 18
Laste ja haavatavate tdiskasvanute kaitse, sh tiisleppimatus seksuaalse kuritarvitamise suhtes

1.  Lihetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid lepivad kokku tdisleppimatuse pohimdttes laste ja/voi haavatavate tdis-
kasvanute kuritarvitamise, kaasa arvatud seksuaalse kuritarvitamise suhtes. Organisatsioonid peavad olema vdimelised
teatama kuritarvitustest, lahendama kuritarvitusjuhtumid kiiresti ja nduetekohaselt, ohvreid toetama, dra hoidma rikku-
mistest teatajate tagakiusamist ning rikkujad vastutusele votma.

2. Lahetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid hoiavad kuritarvitused 4ra ELi humanitaarabi vabatahtlike valimise
menetluse kaudu ning nendele selle teema tutvustamise ja nende koolitamise teel, luues selles kiisimuses avatud ja tead-
likkusele orienteeritud dhkkonna ning mddrates selgelt, kes vastutavad selle kiisimusega seotud juhtimise ja jirelevalve
eest.

3. Lahetav organisatsioon teostab koik digusaktidega ettendhtud kontrollid, et vabatahtlikuks kandideerija saaks loa
konealuste sihtrithmadega tootada.

4.  Lahetavad ja vastuvdtvad organisatsioonid teavitavad vabatahtlikuks kandideerijaid ja ELi humanitaarabi vabataht-
likke riskidest ja soovitatavatest ennetusmeetmetest, selleks et tagada, et kuritarvitusi ei esine.
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7. PEATUKK
LOPPSATTED
Artikkel 19
Joustumine

Kiesolev méddrus joustub kolmandal péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kiesolev madrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides liikmesriikides.

Briissel, 24. oktoober 2014

Komisjoni nimel
president
José Manuel BARROSO
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LISA

Pidevusraamistik

1. Valdkonnaiilesed pidevused, mida ndutakse paljudes vabatahtliku t66 ja to6hdive sektorites ning mis ei ole
humanitaarabi valdkonnale eriomased

Pidevus Kirjeldus

1) Koostéosuhete arendamine ja hoidmine

Teistega koos tootamine ~ — Arvestab erinevate toostiilidega, suhtub neisse lugupidavalt ja on vdimeline nendega
kohanema.

— Moistab ja aktsepteerib oma rolli kollektiivis ning panustab kollektiivi eesmarkide
saavutamisse positiivselt ja algatusvoimeliselt.

— Jagab kasulikku teavet ja teadmisi kolleegidega ning vajaduse korral ka laiemalt.

— Tegutseb voimalike konfliktide lahendamisel asjalikult.

Suhtlemine — Suhtleb tulemuslikult kollektiivi teiste liikmetega ja kollektiivivliste isikutega.
— Kuulab ira kollektiivi teiste liitkmete uued seisukohad ja erinevad arvamused.

— Kasutab erinevaid suhtlusvahendeid (ndost nikku suhtlus, telefon ja e-post), sealhulgas
mitteverbaalset suhtlust, vastavalt kohalikule tavale ja olukorrale.

2) Vabatahtliku mdtteviis

— Vabatahtlik t66 pakub talle rahuldust.

— Saab aru vabatahtliku t606 ja kodanikuaktiivsuse mdistetest ja nende rollist ithiskonnas
ning omab nende kohta arvamust.

— On valmis panustama ilma rahalise tasuta.

— Votab talle antud tilesandeid tOsiselt ja tdidab neid oma parimate vdimete kohaselt
isegi ilma rahalise tasuta.

— Tahab vabatahtlikuna panustada organisatsiooni toimimisse ja iihtlasi abisaajaid (st

kohalikke kogukondi) aidata.

3) Enesejuhtimine pingelises ja muutuvas keskkonnas

Eneseanaliiiisi voime ja ~ — Voimeline stressiga toime tulema ja raskusi iiletama.
pingetaluvus — Teeb kindlaks stressiallikad ja teab, kuidas nende negatiivset mdju vihendada.
— On valmis stressist ja raskustest radkima ning vajaduse korral palub abi.

— On vdimeline kohanema elamistingimustega olukorras, kus vahendid on piiratud ja
mugavust on vihe.

— Kohaneb muutuva olukorra ja muutuvate piirangutega rahulikult ning reageerib neile
asjalikult.

— On teadlik oma tugevatest ja norkadest kiilgedest ning sellest, kuidas need voivad
tema t66d mdojutada.

[seseisvus — Korraldab iseseisvalt oma tegevuse to6kohas ja vabal ajal.
— Planeerib oma t66péeva ja paneb iilesanded tihtsuse jirjekorda.

— Teab oma vastutusala piire ja vajaduse korral teavitab kdrgemal ametikohal vastutavat

(-aid) isikut(-id).
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Pidevus Kirjeldus
Maistlike ootuste sead- — Saab realistlikult aru oma panusest organisatsiooni to6sse ja sellest, kuidas ta saab
mine abisaajaid aidata.

— Kohandab oma ootusi vastavalt muutuvale olukorrale.

Kultuuriliste erinevuste — Vildib kultuurilisi stereotiiiipe.
fuolstoune — On avatud kultuurilistele erinevustele ja hindab neid.

— Suhtub teistesse kultuuridesse lugupidavalt ning kohandab oma kiitumist, et viltida
arusaamatusi.

— Poorab tihelepanu mitteverbaalsele suhtlusele mitmekultuurilises kontekstis.

— Suhtub erinevatesse veendumustesse, iihiskonnatavadesse ja viirtushinnangutesse
neutraalselt.

— On empaatiline ja mdistev.

4) Juhiomadused

— Innustab teisi (kohaliku voi rahvusvahelise) kollektiivi lifkmeid iilesannete tditmisel.
— Julgustab inimesi vastutama teatavate {ilesannete eest.
— Kuulab teised ara.

— Sisendab usaldust.Kui ta to6tab juhina:
— Sonastab selgelt teistele antavad iilesanded ja selle, mida ta teistelt ootab.

— Kontrollib, kas teised said oma iilesannetest aru.
— Annab tagasisidet ja tunnustab teiste panust.

— Teeb otsuseid, mis kajastavad tegevusega seotud riski, vdttes arvesse selle kiireloomuli-
sust.

5) Tulemuste saavutamine

Saavutab tegevuse kdigus — On positiivse hoiakuga (,Me saame hakkama!”) ja niitab iles algatusvdimet.
nii vahetud tulemused

kui ka suutlikkuse suure-
nemise ning annab nende — Annab tShusalt teavet tulemuste kohta.

— Teeb kindlaks, millised muudatused on olulised kestlike tulemuste saavutamiseks.

kohta teavet — Teeb kindlaks, kes peaks temalt 3ppima, ja selgitab tulevastele iilesande tditjatele seni
tehtud 60 sisu.

— Piiiiab leida lahendusi.

— Astub samme vdimalike konfliktide lahendamiseks.

Kui ta tootab suutlikkuse suurendamise valdkonnas:

— Tunneb ja kasutab eri meetodeid organisatsiooni suutlikkuse suurendamiseks
olukorras, kus vahendid on piiratud.

— Tunneb ja kasutab meetodeid ja vahendeid vajaduste hindamiseks, selleks et teha kind-
laks suutlikkuse suurendamisel tidhelepanu vajavad kiisimused.

Vastutus — On pithendunud tulemuste digeaegsele saavutamisele.
— Soovib tagasisidet ja votab saadud tagasisidet arvesse.
— Annab aru asjaomastele isikutele.

— Seab kahtluse alla otsused ja kditumise, mis on vastuolus organisatsiooni kaitumisju-
hendiga ja/voi muude asjaomaste humanitaarabi andmise nduetega.
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2. Eripidevused, mis on vajalikud ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse ja humanitaarabi valdkonna jaoks
laiemalt

Pidevus Kirjeldus

6) ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse ja humanitaarabi valdkonna tundmine laiemalt ning humanitaa-
rabi andmise pShimotete jirgimine

— Tunneb humanitaarabisiisteemi ja selles osalejaid ning teab, millised on selle vald-
konna seosed teiste vilispoliitika valdkondadega, eelkdige ELi vaatenurgast.

— Tunneb humanitaarabi andmise aluseks olevaid teoreetilisi pShimdtteid ja tildtuntud
tavasid.

— Tunneb asjaomased humanitaarabi valdkonna ndudeid ja kiitumisjuhendeid, kaasa
arvatud neid, mis on seotud vastutuse ja kvaliteedijuhtimisega, ning humanitaarabi
andmise diguslikku raamistikku.

— Teab, millised on humanitaarabioperatsiooni etapid, sh hiddaolukordade drahoidmine,
nendeks valmisolek, katastroofiohu vihendamine ja ohjamine, hidaolukordadele
reageerimine ja taastamistoo.

— Tunneb humanitaarabi ja arenguabi valdkonnaga seotud teooriat ja praktikat ning
lahenemisviisi vastupanuvdime suurenemisele.

— Votab arvesse katastroofis voi humanitaarkriisis kannatada saanud inimeste vajadusi,
oskusi, vdimeid ja kogemusi.

— Moistab ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse eesmirke ja nende eesmirkide sidu-
vust missioonile saadetud vabatahtliku toole.

— Tunneb vabatahtlike viljavalimise, koolitamise ja lihetamise protsessi.
— Moistab vabatahtliku rolli ja teab, mida teha enne lihetust, selle jooksul ja pérast seda.

— Kasutab oma teadmisi ELi humanitaarabi vabatahtlike algatusest laiemas ELi humani-
taarabi andmise kontekstis.

7) Ohutus- ja turvalisuspShimotete libiv arvestamine

— Moistab organisatsiooni ohutusnduete jargimise tahtsust lahetusel.

— Moistab pohimétet, mille kohaselt ei tohi tekitada kahju, ja jargib seda.
— Teeb projekti kdigus kindlaks riskid ja hoiab dra ohud.

— Suudab tegutseda ohtlikus olukorras.

— Saab hakkama turvaintsidentidest pdhjustatud stressiga.

— Oskab anda baastasemel esmaabi.

8) Projektijuhtimine humanitaarabi valdkonnas

— Oskab kirjeldada ja analiiiisida humanitaarabi projektitsiikli eri etappe, mille hulka
kuuluvad vajaduste hindamine, ettepaneku ja eelarve viljatootamine ning projekti
teostamine, jirelevalve ja hindamine.

— Tunneb ja rakendab eelarve ja ettepaneku koostamise peamisi pShimdtteid.
— Tunneb ja rakendab projekti finantsjuhtimise peamisi pshimdtteid.
— Moistab projektijuhtimise protsesside libipaistvust ja tagab selle.

— Tunneb ja rakendab tulemusjuhtimise, jirelevalve ja hindamise peamisi pShimétteid.
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Pidevus Kirjeldus
9) Teabevahetus ja selgitust66

— On teadlik ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse teavituskavast ja jirgib seda aktiiv-
selt ning tdidab oma iilesandeid kava elluviimisel.

— Seisab vajaduse korral kindlalt organisatsiooni ja ELi humanitaarabi vabatahtlike
algatuse vadrtushinnangute eest.

— Teeb kindlaks, kes on esmased, teisesed ja olulised sidusrithmad kohalikus humanitaa-
rabi andmise olukorras.

— Tunneb ja kasutab vahendeid rahvusvaheliste ja kohalike sidusrithmade toetuse saami-
seks humanitaarabi andmiseks valdkonnas, kus ta to6tab.

— ELi humanitaarabi vabatahtlike algatuse huve esindades sdnastab oma argumendid
selgelt ja tdenduspdhiselt ning tootab vilja tShusa teabevahetusstrateegia.

3. Erialased pidevused, mis tulenevad humanitaarabi valdkonnas olulistest eriteadmistest

ELi humanitaarabi vabatahtlikud vdivad olla padevad jargmistes valdkondades (mittetdielik loetelu):

— rahastamine ja raamatupidamine

— odiguskiisimused

— projektijuhtimine ja -haldus

— projektide jirelevalve ja hindamine

— teabevahetus (sealhulgas teema tutvustamine, suhtekorraldus ja selgitust66)

— logistika ja transport

— personalijuhtimine ja ope

— organisatsioonide arendamine ja suutlikkuse suurendamine

— strateegiline poliitikakujundamine ja planeerimine

— riskiteavitus ja infotehnoloogia

— vesi ja sanitaartingimused

— varjupaik ja kaitse

— toit, toiduainetega varustamine ja tervis

— pagulased ja riigisisesed pdgenikud

— soolise vordoiguslikkuse kiisimused

— lastekaitse

— elatusvahendid

— hidaabi, taastamist66 ja arengukoost66 ithendamine

— katastroofiohu juhtimine

— vastupanuvdime parandamine

— katastroofiandmed ja teadmised katastroofidest

— riski ja haavatavuse hindamine ja kaardistamine ning ebastabiilsuse ja konfliktianaliiiis

— kohandumine kliimamuutusega ja 6kosiisteemipdhine majandamine

— teadlikkuse suurendamine ja haridus

— linnakeskkonna vastupanuvdime ja maakasutuse planeerimine

— kogukonnapdhine areng
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sotsiaalkaitse ja turvavorgud

vastupanuvdimelised ettevotted ja taristu, kaasa arvatud elutiihtsa taristu kaitse
riski finantseerimine

seire ja varajase hoiatamise siisteemid

valmisolek katastroofiks ja erandolukorra plaanimine

kodanikukaitse ja hidaolukordadele reageerimine

katastroofi- ja konfliktijirgne hindamine ja taastamist66

meditsiini- ja meditsiinilised tugiteenused

insenerit6o

vabatahtlike juhtimine
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