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FORORDNINGER

KOMMISSIONENS DELEGEREDE FORORDNING (EU) Nr. 1398/2014
af 24. oktober 2014

om fastsettelse af feelles regler for kandidater og EU-bistandsfrivillige

(E@S-relevant tekst)
EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 375/2014 af 3. april 2014 om oprettelse af det
frivillige europziske korps for humaniteer bistand (vinitiativet EU-bistandsfrivillige«) ('), seerlig artikel 9, stk. 2, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) I henhold til forordning (EU) nr. 375/2014 fastsetter Kommissionen regler og procedurer, der omfatter de
nedvendige betingelser, ordninger og krav, som sende- og vartsorganisationer skal anvende i forbindelse med
udpegning, udvelgelse, forberedelse, organisering og udsendelse af kandidater og EU-bistandsfrivillige til statte for
humaniteere bistandsaktioner i tredjelande. Forordning (EU) nr. 375/2014 fastseetter, at disse regler vedtages ved
delegerede retsakter, og at procedurerne vedtages ved gennemfarelsesretsakter.

(2)  Alle med interesse i initiativet EU-bistandsfrivillige, herunder de frivillige selv og sende- og vartsorganisationerne,
ber tilskyndes til at tage initiativets vasen til sig og dele det med andre.

(3)  Den kompetenceramme, der skal anvendes i forbindelse med initiativet EU-bistandsfrivillige, skal fastlaegge de
tveerfaglige feerdigheder, der er pdkraevet i mange dele af den frivillige sektor og i mange erhvervssektorer, samt de
specifikke ferdigheder, som er nedvendige i forbindelse med initiativet EU-bistandsfrivillige og for at kunne
arbejde med humaniter bistand. Rammen ber ogsd indeholde en ikke-udtommende liste over tekniske fardig-
heder. Dette ber bidrage til at sikre en effektiv og behovsbaseret udvalgelse og forberedelse af kandidater pa
grundlag af en falles kompetenceramme.

(4)  For at de EU-bistandsfrivilliges kompetencer, leringsbehov og leringsresultater kan dokumenteres og vurderes,
ber de frivillige folge en brugervenlig leerings- og udviklingsplan gennem hele deres deltagelse i initiativet. Planens
udformning baseres pa erfaringerne fra initiativerne ungdomspasset (%) og Europass (*).

(5)  Deltagelse i initiativet EU-bistandsfrivillige kan forbedre de frivilliges jobmuligheder som felge af den viden og de
feerdigheder og kompetencer, som de opndr. Deltagelsen er ogsd udtryk for medfelelse med personer i ngd og
vilje til pd en synlig made at udbrede en folelse af europzisk medborgerskab. Specifikke bestemmelser ber derfor
i videst muligt omfang lette valideringen af den ikkeformelle og uformelle leering, som EU-bistandsfrivillige opnar,
i overensstemmelse med Radets henstilling af 20. december 2012 om validering af ikkeformel og uformel
lering (4.

(6)  De falles regler, der regulerer partnerskaber mellem sende- og vertsorganisationer, er relevante for bade den
humanitere sektor og frivillige organisationer. De stotter mélet om at opbygge partnerskaber mellem gennemfo-
relsesorganisationer og afspejler disse organisationers gensidige ansvar, bide for opnéelsen af mélene for initiativet
EU-bistandsfrivillige og for de EU-bistandsfrivillige som enkeltpersoner. Det er nedvendigt at fastlegge de prin-
cipper, som partnerskabet bygger pd, og partnerskabsaftalen ber opfylde minimumskravene, sd partnerne bliver i
stand til at ansege om og forvalte projekter, der involverer udsendelse af EU-bistandsfrivillige i tredjelande.

(') EUTL 122 af 24.4.2014,s. 1.

() https:/[www.youthpass.eu/da/youthpass|.

() https:/[europass.cedefop.europa.cu/editors/dajesp/composett.
(*) EUTC398af22.12.2012,s. 1.
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(7)  Principperne vedrerende lige muligheder og ikke-forskelsbehandling er forankret i national lovgivning og i
EU-lovgivningen, og sende- og vartsorganisationer ber altid overholde og fremme disse principper. Der indfores
dog kontekstbestemte undtagelser, hvor det er ngdvendigt, vedrerende fastleeggelsen af de EU-bistandsfrivilliges
rolle og profil.

(8)  Overholdelsen af relevant national ret og EU-ret samt vertslandets ret er altafgerende. Dette ansvar pahviler
sende- og veartsorganisationerne, som ogsd har pligt til at oplyse EU-bistandsfrivillige om deres rettigheder og
retlige forpligtelser i henhold til lovgivningen og deres ret til forsikringsdackning. En forudseetning for de frivilliges
udsendelse er, at de har en klar retlig status, og deres status ber derfor fastlegges i en kontrakt om udsendelse,
som indgds mellem sendeorganisationen og den EU-bistandsfrivillige. Der ber rettes sarlig opmeerksomhed pé
persondatabeskyttelse, behovet for at udvise integritet i overensstemmelse med en adferdskodeks og for at
beskytte bern og sarbare voksne, bla. ved at fastsatte et princip om nultolerance over for seksuelt misbrug.

(9)  For at sikre en rettidig gennemforelse af initiativet EU-bistandsfrivillige er det nedvendigt, at denne forordning
treeder i kraft hurtigst muligt, da den fastsatter de bestemmelser, pé grundlag af hvilke gennemferelsesorganisatio-
nerne udsender EU-bistandsfrivillige i tredjelande —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

KAPITEL 1
ALMINDELIGE BESTEMMELSER
Artikel 1
Genstand

Denne forordning fastsetter falles regler vedrerende kandidater og EU-bistandsfrivillige for sd vidt angdr felgende
punkter opstillet i artikel 9, stk. 2, i forordning (EU) nr. 375/2014:

a) en kompetenceramme, der skal bruges til udpegning, udvzlgelse og forberedelse af frivillige, der skal udsendes som
junior- eller seniormedarbejdere

b) bestemmelser, der skal sikre lige muligheder og ikke-forskelsbehandling i udpegnings- og udvalgelsesprocessen

) bestemmelser til sikring af sende- og vertsorganisationernes overholdelse af den relevante nationale ret og EU-ret
samt veartslandets ret

d) regler vedrerende partnerskaber mellem sende- og veartsorganisationer samt

e) bestemmelser om anerkendelse af kvalifikationer og kompetencer, som EU-bistandsfrivillige har opndet, i overens-
stemmelse med eksisterende relevante EU-initiativer.

Artikel 2
Definitioner
I denne forordning finder definitionerne i artikel 3 i forordning (EU) nr. 375/2014 og definitionerne i Kommissionens
gennemforelsesforordning, som skal vedtages efter artikel 9, stk. 3, i forordning (EU) nr. 375/2014, anvendelse. Derud-
over forstas ved:
a) »kompetencer« en kombination af viden, ferdigheder og holdninger, der er bestemt af konteksten, og som sztter
EU-bistandsfrivillige i stand til at bidrage til behovsbaseret humaniteer bistand, jf. definitionen i den europziske refe-

renceramme for ngglekompetencer for livslang lering (')

b) stvaerfaglige kompetencer«: kompetencer, der er pakraevet i mange dele af den frivillige sektor og i mange erhvervs-
sektorer, og som ikke er specifikt kendetegnende for humaniter bistand

() EUTL 394 af 30.12.2006, s. 10.
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c) »specifikke kompetencer« kompetencer, der er pdkravet i forbindelse med initiativet EU-bistandsfrivillige og huma-
niteer bistand i bredere forstand

d) »tekniske kompetencer« kompetencer, der er et resultat af specialviden, som er relevant i forbindelse med humanitar
bistand

e) »leringsresultater< en opgerelse over, hvad en studerende ved, forstdr og er i stand til at udfere efter en afsluttet
leeringsproces, jf. den europaiske referenceramme for kvalifikationer (). De udtrykkes i form af viden, ferdigheder
og kompetencer.

KAPITEL 2
KOMPETENCERAMME
Artikel 3
Kompetenceramme

1. Den kompetenceramme, der skal anvendes i forbindelse med initiativet EU-bistandsfrivillige, har tre dimensioner:

a) tvaerfaglige kompetencer

b) specifikke kompetencer og

c) tekniske kompetencer.

2. Kompetencerammen tilpasses efter:

a) juniormedarbejdere, iseer nyuddannede med under fem ars erhvervserfaring og under fem ars erfaring med humani-
teert arbejde og

b) seniormedarbejdere med mindst fem érs erhvervserfaring i stillinger med ledelsesansvar eller som ekspert.

3. Kompetencerammen skal bade fremme den lobende personlige udvikling, som EU-bistandsfrivillige gennemgér i de
forskellige faser af deres deltagelse i initiativet, og mdle deres fremskridt. Faerdighedsniveauerne inden for de enkelte
kompetencer vurderes i overensstemmelse med fremgangsméden i den europaiske referenceramme for kvalifikationer og
efter folgende skala:

a) niveau 4: seerdeles gode faerdigheder

b) niveau 3: tilfredsstillende ferdigheder

c) niveau 2: feerdigheder, der kraver videreudvikling
d) niveau 1: ringe feerdigheder.

4. 1bilaget findes definitioner af de vigtigste kompetencer, der anvendes.

Artikel 4
Leerings- og udviklingsplan

1. Af en leerings- og udviklingsplan skal det fremgd, hvilke leeringsresultater de EU-bistandsfrivillige forventes at opna,
og planen skal indeholde oplysninger om de EU-bistandsfrivilliges forventede kompetencer, leeringsbehov og resultater i
de forskellige faser af deres deltagelse i initiativet EU-bistandsfrivillige.

() EUTC 111 af 6.5.2008, . 1.
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2. Felgende oplysninger skal indga i lerings- og udviklingsplanen:
a) grundleggende oplysninger om den EU-bistandsfrivillige
b) grundlaeggende oplysninger om udstationeringen som frivillig og en beskrivelse af de opgaver, der skal udferes

¢) de kompetencer, der er fastsat i kompetencerammen, og en vurdering af den frivilliges indsats og leringsresultater i
forhold til disse kompetencer

d) leringsbehov og planlagte udviklingsaktiviteter, hvis det er relevant
e) kurser, som den frivillige har deltaget i under uddannelsen eller udstationeringen samt
f) andre relevante oplysninger.

3. Anvendelsen af de forskellige elementer i lerings- og udviklingsplanen afhanger af den EU-bistandsfrivilliges
personlige behov og ensker og ajourferes regelmeassigt, bl.a. i felgende faser:

a) udvelgelse
b) uddannelse, herunder praktikforleb, hvis det er relevant
¢) udstationering samt

d) rapportering efter udsendelse, hvis det er relevant.

KAPITEL 3
ANERKENDELSE AF DE FARDIGHEDER OG KOMPETENCER, SOM EU-BISTANDSFRIVILLIGE HAR OPNAET
Artikel 5
Vurdering og dokumentation

1. Vurderingen og dokumentationen af de kompetencer, som EU-bistandsfrivillige har opndet i lobet af deres delta-
gelse i initiativet EU-bistandsfrivillige, stotter:

a) den faglige anerkendelse af de opndede kompetencer, som vil vare nyttig i jobsammenhang, og som vil forbedre den
frivilliges ansattelsesmuligheder og

b) den sociale anerkendelse af den frivilliges bidrag til at formidle Unionens verdier med hensyn til solidaritet med
mennesker i ned og synligt udbrede en folelse af europaisk medborgerskab.

2. Omfanget og gennemforelsen af vurderingen og dokumentationen tilpasses efter junior- eller seniormedarbejdere
og er afthengig af den EU-bistandsfrivilliges personlige behov og ensker.

3. Vurderingen og dokumentationen af laeringserfaring skal afspejle den lebende udviklingsproces, som EU-bistands-
frivillige gennemgdr, og dermed anerkende og stette leering og udvikling gennem de forskellige faser af den frivilliges
deltagelse i initiativet. Vurderingen og dokumentationen foregdr pa grundlag af den lerings- og udviklingsplan, der er
omhandlet i artikel 4.

4.  Sende- og veartsorganisationer udviser et vedvarende engagement i vurderingen og dokumentationen af
EU-bistandsfrivilliges leeringserfaringer for at fremme den faglige og sociale anerkendelse.

5. Kommissionen og EU-medlemsstaterne forsyner de kompetente nationale myndigheder, der er ansvarlige for valide-
ringen af ikkeformel og uformel lering, med relevante oplysninger om initiativet EU-bistandsfrivillige og om vurderings-
og dokumentationsprocessen for at lette den formelle validering af de EU-bistandsfrivilliges leeringserfaringer i deres
hjemlande, hvis det er relevant.
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Artikel 6
Faglig anerkendelse

1. EU-bistandsfrivillige modtager efter anmodning et bevis for gennemfort deltagelse i initiativet. Beviset udstedes af
Kommissionen og omfatter som minimum felgende oplysninger:

a) udsendelsesperioden
b) navnene pé og oplysninger om sende- og vértsorganisationerne
¢) navnene pa den frivilliges mentor og daglige chef og disses kontaktoplysninger

d) navnene pé og oplysninger om de personer i sende- og vartsorganisationerne, som er villige til at udferdige en anbe-
faling til den frivillige

e) den EU-bistandsfrivilliges primaere opgaver og ansvar
f) en beskrivelse af den EU-bistandsfrivilliges vigtigste resultater i lobet af udsendelsen

g) en beskrivelse af de leeringsresultater, som den EU-bistandsfrivillige har opnéet i de forskellige faser at sin deltagelse i
initiativet, vurderet i henhold til artikel 3, stk. 3.

2. En kopi af lerings- og udviklingsplanen kan efter anmodning fra den EU-bistandsfrivillige vedleegges som bilag til
beviset.

Artikel 7
Social anerkendelse

1. Social anerkendelse fremmes gennem de aktiviteter, der er beskrevet i kommunikationsplanen som omhandlet i ar-
tikel 17 i forordning (EU) nr. 375/2014. EU-bistandsfrivillige skal have mulighed for at deltage i eksternt kommunikati-
onsarbejde, der har til formal at udbrede kendskabet til initiativet og de frivilliges engagement.

2. Hvis det er relevant, atholder Kommissionen arrangementer pd hejt niveau for at ege offentlighedens kendskab til
initiativet og gere det mere synligt.

3. Sendeorganisationerne formidler oplysninger om og fremmer deltagelse i netvearket for initiativet for EU-bistands-
frivillige, og fremhaever de muligheder, som det giver frivillige, for ogsd efter deres udsendelse at beskeftige sig med
sporgsmél vedrerende humaniteer bistand og aktivt europzisk medborgerskab.

4. Sende- og vartsorganisationerne gor de EU-bistandsfrivillige opmzarksomme pd muligheder for fortsat at beskef-
tige sig med spergsmél vedrerende humaniter bistand og aktivt europazisk medborgerskab. De tilskynder navnlig
EU-bistandsfrivillige til at deltage i konferencer og workshopper pd EU-niveau og nationalt niveau for at dele deres erfa-
ringer med relevante interessenter.

KAPITEL 4
REGLER VEDRORENDE PARTNERSKABER MELLEM SENDE- OG VAERTSORGANISATIONER
Artikel 8
Et partnerskabs formil og medlemmer
1. Partnerskabet mellem sende- og veartsorganisationer fastsatter ordninger mellem partnere, som ansgger om og

forvalter projekter, der omfatter udsendelse af EU-bistandsfrivillige i tredjelande, og som kan omfatte aktiviteter vedre-
rende kapacitetsopbygning og/eller teknisk bistand.

2. Medlemmerne af partnerskabet er sendeorganisationer, der opfylder kravene i artikel 10, stk. 3, i forordning (EU)
nr. 375/2014, og vartsorganisationer, der opfylder kravene i artikel 10, stk. 4, i forordning (EU) nr. 375/2014.

3. Ved indgdelsen af et partnerskab kan sende- og veartsorganisationerne inddrage andre organisationer, der er specia-
liserede i omrdder med relevans for formalet med aktionerne i projekterne omhandlet i stk. 1, som partnere, si de kan
bidrage med deres serlige ekspertise.
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4. Huvis projekterne omfatter aktiviteter, der vedrerer kapacitetsopbygning og/eller teknisk bistand, betragtes sende- og
vartsorganisationer, som allerede har gennemgdet en certificeringsproces i overensstemmelse med Kommissionens
gennemforelsesforordning, som skal vedtages efter artikel 10, stk. 1, i forordning (EU) nr. 375/2014, men endnu ikke
har faet tildelt en certificering, ligeledes som kvalificerede partnere, sifremt de har indfert en behovsbaseret strategi for
kapacitetsopbygning og/eller teknisk bistand.

5. Hvis projekterne har til formdl at stette katastrofeberedskabsaktioner, kan partnerskabet bestd af sendeorganisati-
oner alene.
Artikel 9
Partnerskabsprincipper

Aktiviteterne inden for rammerne af initiativet EU-bistandsfrivillige skal fremme tvernationale partnerskaber mellem
sende- og vertsorganisationer pd grundlag af felgende principper:

a) lighed

b) felles vaerdier og en falles vision

¢) gennemsigtighed

d) ansvarlighed, ansvarsfuldhed og palidelighed
e) gensidig tillid og respekt

f) komplementaritet, der bygger pd den humanitre og frivillige sektors mangfoldighed, med stort fokus pa lokal kapa-
citetsopbygning

g) fleksibilitet og tilpasningsdygtighed samt

h) gensidighed i fordelingen af ressourcer og fastsattelsen af mal.

Artikel 10
Partnerskabsaftale og felles regler

1. For sende- og vartsorganisationer indgdr et partnerskab, foretager vaertsorganisationerne, eventuelt i samarbejde
med sendeorganisationerne, en behovsvurdering under hensyntagen til Kommissionens vurdering af de humaniteere
bistandsbehov.

2. Behovsvurderingen skal som minimum omfatte:

a) en sdrbarheds- og risikovurdering af udsendelseslandet, inklusive en vurdering af sikkerheden samt rejse- og sund-
hedsrisici med relevans for EU-bistandsfrivillige

b) en vurdering af vaertsorganisationens aktuelle kapacitet til at vare vert for en EU-bistandsfrivillig

¢) en analyse af de kompetencer og den kapacitet, som vartsorganisationen og lokalsamfundet i gjeblikket mangler, og
som fastslar behovene og underseger, hvordan de bedst kan opfyldes

d) en analyse af den forventede merveardi, som den EU-bistandsfrivillige kan bidrage med, og, hvis det er relevant, som
kan opnds via den planlagte kapacitetsopbygningsstette til vartsorganisationen og lokalsamfundet.

3. Alle partnere undertegner en partnerskabsaftale for at sikre overholdelsen af folgende minimumsstandarder for
partnerskaber:

a) partnerskabet skal bygge pé en aftale om falles verdier og en falles vision, navnlig hvad angdr frivilligt arbejde og
humaniteer bistand

b) den merverdi, som den enkelte partner kan bidrage med, og deres respektive roller skal klart fastlaegges
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c) alle partnere skal vare enige om partnerskabets felles malsetninger og den méde, hvorpd partnerskabet skal
forvaltes, navnlig:

i)  beslutningsprocedurer og arbejdsmetoder
ii) okonomiske ordninger og gkonomistyring

ii) kommunikationskanaler mellem alle interessenter; hyppighed med hensyn til meder og sendeorganisationernes
besag pa stedet

iv) arbejdsplan og -aktiviteter, herunder tidsplaner

v) opgavefordeling i henhold til initiativets kommunikationsplan

vi) overvdgning og evaluering af partnerskabet

vii) regnskabsferelse og dokumentation

viii) uddybelse og afslutning af den behovsvurdering, der er omhandlet i stk. 1
ix) felles udformning og evaluering af de EU-bistandsfrivilliges tildelte opgaver

x) kandidaternes og de EU-bistandsfrivilliges roller og ansvar i lebet af de forskellige faser af deres deltagelse i initia-
tivet EU-bistandsfrivillige

xi) procedurer for behandling af klager (bade dem, der fremszttes inden for partnerskabet, og dem, der fremsettes
af eksterne parter vedrerende partnerskabets arbejde) samt for lgsning af konflikter mellem partnerne

xii) politikker og procedurer for, hvordan en partner forlader partnerskabet
xiii) ekonomiske virkninger samt
xiv) kontraktlige konsekvenser (bl.a. for EU-bistandsfrivillige og de bergrte samfund)

d) hvis det er relevant, udarbejdes der en behovsbaseret strategi for kapacitetsopbygning og/eller teknisk bistand mellem
partnerne, og der afsxttes et sarligt budget til denne strategi

e) partnerne bidrager til laeringsaktiviteter og forpligter sig til at gennemfere tiltag vedrerende kommunikation og

synlighed i overensstemmelse med den kommunikationsplan, der er omhandlet i artikel 17 i forordning (EU)
nr. 375/2014.

KAPITEL 5
LIGE MULIGHEDER OG IKKE-FORSKELSBEHANDLING
Artikel 11
Generelt princip
1. Initiativet EU-bistandsfrivillige skal vaere dbent for alle kandidater, der opfylder kravene, uanset nationalitet, ken,

race, etnisk oprindelse, alder, social baggrund, religion eller tro, civilstand eller seksuel orientering, og uanset om de har
et handicap.

2. Sende- og vartsorganisationerne skal overholde principperne om ligebehandling, lige muligheder og ikke-forskels-
behandling. Disse principper skal vere fuldt integrerede i proceduren for, hvordan organisationerne finder frem til,
udvelger, rekrutterer og forbereder frivillige, samt i resultatstyringspolitikken og den praktiske resultatstyring.

Artikel 12
Ligebehandling, lige muligheder og ikke-diskrimination
1. Sendeorganisationerne skal have fastsat en principerklering og en politik, der sikrer, at praksis pd arbejdspladsen

afspejler principperne om ligebehandling, lige muligheder og ikke-forskelsbehandling og fremmer en inklusiv organisati-
onskultur.
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2. Den politik for ligebehandling, lige muligheder og ikke-forskelsbehandling, der er omhandlet i stk. 1, skal som
minimum:

a) vere i overensstemmelse med relevant EU-ret og national ret og forsege at undga eller rette op pé og fjerne diskrimi-
nerende politikker og praksis, herunder alle former for beskaftigelseshindringer for alle de grupper, der er omhandlet
i lovgivningen og/eller har tilbgjelighed til at blive udsat for fordomme, ndr de seger job, og som derfor risikerer at
blive underreprasenteret

b) dakke, men ikke vare begranset til, alle aspekter af den frivilliges erfaring, herunder individuelle adfeerdsnormer, op-
lysninger om udstationering, rekruttering og udvelgelse, uddannelse og udvikling, resultatstyring samt arbejdsbetin-
gelser, herunder lon og afskedigelsesprocedurer

¢) indeholde en klar beskrivelse af de roller og det ansvar, som péhviler alle medarbejdere og frivillige, den @verste
ledelse og ledelsesteams, personaleafdelinger og andre interessenter, som organisationen har registreret

d) regelmessigt kontrolleres og revideres for at sikre, at den fortsat er i overensstemmelse med den relevante lovgivning,
og at den gennemfores korrekt og effektivt.

3. Vertsorganisationen bekrafter skriftligt over for sendeorganisationen princippet om og politikken for ligebehand-
ling, lige muligheder og ikke-forskelsbehandling og anbefaler sendeorganisationen at indfere eventuelle nedvendige

undtagelser i forbindelse med fastlaeggelsen af EU-bistandsmodtagerens rolle og profil som felge af det specifikke indhold
i dennes arbejde.

4. Sendeorganisationen statter vartsorganisationen i forbindelse med gennemforelsen af politikken for ligebehandling,
lige muligheder og ikke-forskelsbehandling og hjelper undtagelsesvist veertsorganisationerne med at foretage kontekstbe-
stemte justeringer af disse principper, hvis det er ngdvendigt.

5. Hvis det er muligt, tilbyder sendeorganisationen regelmassigt relevant uddannelse og orientering om politikken og
dens principper til alle ansatte for at sikre, at alle interessenter forstdr, statter og gennemferer politikken.
KAPITEL 6
OVERHOLDELSE AF NATIONAL RET, EU-RET OG VARTSLANDETS RET
Artikel 13
Almindelige bestemmelser

1. Sende- og vartsorganisationerne sikrer overholdelsen af relevant national ret og EU-ret samt vertslandets ret,
herunder:

a) forordning (EU) nr. 375/2014, bl.a. de generelle principper i artikel 5
b) lovgivning vedrerende EU-bistandsfrivilliges retlige status
¢) geldende lovgivning om de frivilliges arbejdsvilkdr, sundhed og sikkerhed
d) lovgivning om ligebehandling og ikke-forskelsbehandling samt
e) lovgivning om beskyttelse af personoplysninger.
2. Sende- og vertsorganisationerne underretter de EU-bistandsfrivillige om deres rettigheder og retlige forpligtelser i
medfer af den lovgivning, der er omhandlet i stk. 1, og om deres ret til forsikringsdeckning som fastsat i Kommissionens
gennemforelsesforordning, der skal vedtages efter artikel 9, stk. 3, i forordning (EU) nr. 375/2014.

Artikel 14

EU-bistandsfrivilliges retlige status

1. Sendeorganisationen skal overholde den lovgivning, der finder anvendelse pad EU-bistandsfrivilliges retlige status.
Den skal sdledes forberede en kontrakt om udsendelse som omhandlet i artikel 14, stk. 5, i forordning (EU)

nr. 375/2014, der skal undertegnes af organisationen selv og af den EU-bistandsfrivillige. Kontrakten skal indeholde en
henvisning til geldende lovgivning, og det skal fremgd, hvem der har kompetence i forbindelse med kontrakten.
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2. Sendeorganisationen serger for, at vertsorganisationen overholder kontrakten, og er ansvarlig for vartsorganisatio-
nens overtredelse af bestemmelserne i kontrakten om udsendelse.

Artikel 15
Pligt til at oplyse den EU-bistandsfrivillige om beskatningsregler
1. Forud for udsendelsen underretter sendeorganisationen den EU-bistandsfrivillige om alle beskatningsregler, der

finder anvendelse pa betaling af underhold i det land, hvor sendeorganisationen har hjemsted, og i udsendelseslandet,
safremt det er relevant.

2. Hvis en EU-bistandsfrivillig ikke har bopal i det land, hvor sendeorganisationen har hjemsted, underretter sendeor-
ganisationen den EU-bistandsfrivillige om dennes pligt til at gere sig bekendt med vedkommendes eget bopalslands
beskatningsregler, som finder anvendelse pd den pagealdendes specifikke situation.

Artikel 16
Databeskyttelse
1. Sende- og vartsorganisationers behandling af personoplysninger skal vare i overensstemmelse med Europa-Parla-

mentets og Radets direktiv 95/46/EF (') og Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 45/2001 (3, hvor det er
relevant.

2. Sende- og vartsorganisationerne sgrger for, at misbrug og fejlagtig anvendelse af personoplysninger forhindres
under enhver behandling af oplysninger, herunder indsamling, brug, videregivelse og sletning af alle personoplysninger
om kandidater og EU-bistandsfrivillige. Dette galder alle handlinger, der vedrerer kandidater og EU-bistandsfrivillige,
navnlig:

a) rekruttering og udvalgelse (herunder ansggningsskemaer, noter taget i forbindelse med samtaler samt selvevaluerings-
sporgeskemaer) og

b) forberedelse og forvaltning i tilknytning til EU-bistandsfrivillige (herunder leerings- og udviklingsplaner, resultatevalue-
ring og optegnelser over mentorstette, legeundersogelser og eventuelle disciplinaerspergsmal).

3. Sende- og vartsorganisationerne sorger for, at kun relevante data behandles, og at alle personoplysninger sisom
navn, alder, adresse og fedselsdato, herunder folsomme oplysninger, samt oplysninger om deres rekruttering, ansattelse
og resultater:

a) indsamles retmaessigt og péd passende vis til et legitimt formal

b) behandles ordentligt og retmaessigt

c) rettes eller ajourfores, hvis det er nedvendigt

d) alene tilgds af bemyndigede medarbejdere

e) efter anmodning geres tilgeengelige for den pdgazldende kandidat eller EU-bistandsfrivillige

f) opbevares sikkert og

g) ikke opbevares leengere end nedvendigt.

4. Nér sende- og veartsorganisationer behandler oplysninger som ombhandlet i stk. 3, anmoder de om den
EU-bistandsfrivilliges udtrykkelige samtykke.

5. Sende- og vartsorganisationerne underretter kandidaten eller den EU-bistandsfrivillige om deres ret til persondata-
beskyttelse, deres ret til at klage og til at anvende og fa adgang til deres egne oplysninger samt deres ret til vide, hvilke
enheder der vil have adgang til deres personoplysninger, og hvilken type oplysninger de enkelte enheder vil have adgang
til.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (EFT L 281 af 23.11.1995, 5. 31).

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger i fellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sidanne oplysninger (EFT L 8 af
12.1.2001,s. 1).
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Artikel 17
Integritet og adferdskodeks

1.  Sende- og vartsorganisationerne vedtager en integritetspolitik, der skal forebygge korruption og bestikkelse, og en
adferdskodeks, der er baseret pd sendeorganisationens personalepolitik og skal vare egnet til og finde anvendelse pa
EU-bistandsfrivillige, med vejledning om den forventede adferd, anstendighed og integritet, der er pdkravet under deres
deltagelse i initiativet EU-bistandsfrivillige.

2. Adferdskodeksen er bindende for de EU-bistandsfrivillige og skal som minimum omfatte felgende krav:
a) enske om at tage initiativet EU-bistandsfrivilliges vasen til sig og bidrage til dets formal

b) respekt for andre mennesker og deres vardighed og overholdelse af princippet om ikke-forskelsbehandling
c) overholdelse af de humanitzre bistandsprincipper som omhandlet i artikel 5, stk. 1, i forordning (EU) nr. 375/2014
d) forpligtelse til at beskytte bern og sirbare voksne, bl.a. gennem nultolerance over for seksuelt misbrug

e) nultolerance over for brug af leegemidler, der er ulovlige i udsendelseslandet

f) overholdelse af lokal lovgivning

g) integritet og afstandtagen fra svig og korruption

h) fastholdelse af hgje standarder for personlig og professionel adferd

i) overholdelse af sikkerheds- og sundhedsprocedurer

j) pligt til at anmelde overtraedelser og bestemmelser om whistleblowing

k) regler for kontakt med medier og om informationsstyring samt

1) regler, der forbyder misbrug af organisationens udstyr.

3. Ethvert brud pé adferdskodeksen begdet af en EU-bistandsfrivillig hdndteres i overensstemmelse med sendeorgani-
sationens personalepolitik.

4. Hvis bruddet anses for at udgere grov forssmmelse, skal den EU-bistandsfrivillige sendes hjem for tid, og den frivil-
liges adfeerd skal om nedvendigt anmeldes til relevante erhvervsorganisationer eller retlige organisationer eller myndig-

heder.
Artikel 18

Beskyttelse af born og sirbare voksne, herunder nultolerance over for seksuelt misbrug

1. Sende- og vartsorganisationerne forpligter sig til at folge en nultolerancepolitik over for enhver form for misbrug
af born ogleller sarbare voksne, herunder seksuelt misbrug. De skal kunne anmelde misbrug, hindtere episoder hurtigt
og ordentligt, stette ofrene, forhindre forfelgelse af whistleblowers og drage gerningsmendene til ansvar.

2. Sende- og veartsorganisationerne forebygger misbrug gennem den procedure, der anvendes til at udvelge
EU-bistandsfrivillige, samt introduktions- og uddannelsesforlabet ved at skabe en &ben og bevidsthedsskabende kultur
omkring speargsmalet og ved at tildele klare ledelses- og kontrolansvar.

3. Sendeorganisationerne foretager alle lovbestemte obligatoriske kontroller med henblik pa godkendelse af kandidater
til at arbejde med disse mélgrupper.

4. Sende- og vertsorganisationerne oplyser kandidater eller EU-bistandsfrivillige om risiciene og om anbefalede fore-
byggende foranstaltninger for at sikre, at misbrug ikke opstar.
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KAPITEL 7
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 19
Ikrafttreeden

Denne forordning trader i kraft pa tredjedagen efter offentliggerelsen i Den Europeiske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gelder umiddelbart i hver
medlemsstat.

Udferdiget i Bruxelles, den 24. oktober 2014.

Pi Kommissionens vegne
José Manuel BARROSO

Formand
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BILAG

Kompetenceramme

1. Tveerfaglige kompetencer, som er pikraevet i mange dele af den frivillige sektor og i mange erhvervssektorer,
og som ikke specifikt er kendetegnende for omridet humanitaer bistand

Kompetence Beskrivelse

1) Udvikling og opretholdelse af samarbejdsforbindelser

Samarbejdsevner — er opmarksom pé, respekterer og er i stand til at tilpasse sig forskellige arbejdsme-
toder

— forstdr og accepterer sin rolle i teamet og bidrager positivt og proaktivt til at opnd
teamets maél

— deler nyttig information og viden med kolleger og med andre, hvis det er passende

— tager konstruktive tiltag til at lgse eventuelle konflikter

Kommunikation — kommunikerer effektivt med andre medlemmer af teamet og med andre uden for
teamet

— lytter opmerksomt til nye og anderledes perspektiver fra andre i teamet

— anvender forskellige kommunikationsmidler (personlig kontakt, telefon og e-mail),
herunder nonverbal kommunikation, der er tilpasset efter de lokale forhold og situati-
onen

2) Engagement i frivilligt arbejde

— finder, at frivilligt arbejde er givende

— har forstdelse for og en holdning til frivilligt arbejde og aktivt medborgerskab samt
betydningen heraf i samfundet

— er villig til at gere en indsats uden at modtage betaling til gengzld

— er opsat pé at lgse de tildelte opgaver og udfere dem efter bedste evne, ogsd uden at
modtage betaling til gengeeld

— bestraber sig som frivillig pd at bidrage til organisationens arbejde og til at hjzlpe
stottemodtagerne (f.eks. lokalsamfundene)

3) Evne til at bevare overblikket under pressede og foranderlige forhold

Selvindsigt og vedhol- — er i stand til at klare stress og handtere problemer
denhed — kan identificere kilder til stress og ved, hvordan deres negative virkninger mindskes
— er villig til at tale om stress og problemer og beder om hjalp, ndr det er nedvendigt

— er i stand til at tilpasse sig levevilkdr, hvor ressourcerne er meget begrensede og
komforten meget lav

— tilpasser sig med sindsro og reagerer konstruktivt pad foranderlige situationer og
restriktioner

— kender sine styrker og begransninger og ved, hvordan de kan pévirke vedkommendes
arbejde

Selvsteendighed — planlaegger sine aktiviteter pa arbejdspladsen og i fritiden selvstaendigt
— planlaegger sin arbejdsdag og prioriterer hensigtsmaessigt

— anerkender sit ansvarsomrades begrensninger og refererer til en hejerestdende person,
ndr det er relevant
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Kompetence

Héndtering af egne
forventninger

Interkulturel bevidsthed

4) Lederevner

5) Opndelse af resultater

Opnaéelse og viderefor-
midling af de umiddel-
bare resultater af
indsatsen og de opnéede
fremskridt med hensyn
til kapacitetsopbygning

Ansvarsfuldhed

Beskrivelse

har et realistisk syn pa sit bidrag til organisationen og den hjxlp, som vedkommende
kan tilbyde stottemodtagerne

tilpasser sine forventninger efter den givne situation

undgdr kulturelle stereotyper

er aben over for og tager kulturelle forskelligheder til sig

respekterer andre kulturer og tilpasser sin egen adferd for at undga misforstaelser
er opmarksom pd nonverbal kommunikation i en flerkulturel kontekst

har en ikke-demmende tilgang til anderledes opfattelser, sociale normer og verdier

udviser empati og medfalelse

motiverer andre medlemmer af teamet (lokale eller internationale) til at engagere sig i
opgaven

giver folk mulighed for at tage ansvar inden for rammerne af deres opgaver
lytter aktivt til andre

indgyder tillidI en lederrolle:
formulerer tydeligt de opgaver, der skal udferes af andre, og sine forventninger til
dem

kontrollerer, at opgaverne er blevet forstaet
giver feedback og anerkender andres bidrag

treeffer beslutninger, der afspejler de risici, som en aktion indeberer i forhold til, hvor
presserende den er

anlagger en positiv tilgang til tingene og udviser en proaktiv holdning

finder frem til de kritiske forbedringer, der er nedvendige for at sikre holdbare resul-
tater

videreformidler resultater effektivt

udpeger de personer, der forventes at leere af deres bidrag, og forseger at give de
personer, der forventes at fastholde resultaterne, en forstdelse for det udferte arbejde

forseger at finde lgsninger

tager tiltag til at lase eventuelle konflikter

I en sarlig rolle, der vedrerer kapacitetsopbygning:

kender og anvender forskellige metoder til opbygning af organisationskapacitet under
forhold, hvor ressourcerne er begransede

kender og anvender behovsvurderingsmetoder og -verktejer til at finde frem til de
omréder, som den kapacitetsopbyggende indsats skal rettes mod

har fokus pa at levere resultater til tiden
anmoder om feedback og handler pd grundlag af den modtagne feedback
rapporterer til den eller de relevante personer

gor indsigelse mod beslutninger og adferd, som udger en overtradelse af organisatio-
nens adferdskodeks og/eller andre relevante humanitaere normer
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2. Specifikke kompetencer, der er pikrevet i forbindelse med initiativet EU-bistandsfrivillige og humaniter
bistand i bredere forstand

Kompetence Beskrivelse

6) Kendskab til initiativet EU-bistandsfrivilliges humaniteere ssmmenhang og anvendelse af humanitare
principper

— udviser kendskab til det humanitere bistandssystem, de forskellige involverede aktorer
og forbindelserne mellem denne og andre politikker, iser ud fra et EU-perspektiv

— anvender sit kendskab til de teoretiske principper og den felles praksis, der ligger til
grund for humaniteert arbejde

— udviser kendskab til de relevante humanitare bistandsnormer og adferdskodekser, bl.
a. med hensyn til ansvarsfuldhed og kvalitetsstyring, og til den retlige ramme for
humanitzr bistand

— udviser kendskab til de forskellige faser i en humanitar aktion, herunder forebyggelse
og beredskab, katastroferisikobegreensning, katastroferisikostyring samt indsats- og
genopbygningsforanstaltninger.

— udviser kendskab til den teori og praksis, der vedrerer bistand og udvikling og resili-
ensstrategien

— tager hejde for de behov og ferdigheder og den kapacitet og erfaring, som personer,
der rammes af katastrofer eller humaniteere kriser, har

— kender formalene med initiativet EU-bistandsfrivillige og betydningen af disse formal
for vedkommendes arbejde under udsendelse

— har kendskab til udvealgelses-, uddannelses- og udsendelsesprocessen

— kender den frivilliges rolle og ved, hvilke foranstaltninger der skal traffes for, under
og efter udsendelsen

— anvender sit kendskab til initiativets formdl i EU’s humanitere bistands bredere
sammenhang

7) Sikre arbejdsforhold til enhver tid

— forstar vigtigheden af at folge organisationens sikkerhedsprocedurer under udsendelse
— kender og anvender princippet om ikke at ggre skade

— finder frem til og forebygger risici, der opstar i lgbet af et projekt

— er i stand til at gribe ind i situationer, hvor der er opstdet en fare

— er i stand til at hindtere stress i forbindelse med sikkerhedsproblemer

— har et grundleggende kendskab til forstehjaelp

8) Projektforvaltning i en humaniteer sammenhaeng

— er i stand til at beskrive og analysere de forskellige faser i et humaniteert bistandspro-
jekts forlgb, herunder behovsvurdering, udarbejdelse af hovedforslaget og budgettet
samt levering, overvdgning og evaluering af projektet

— kender og anvender de grundleeggende principper for budgetlegning og udarbejdelse
af forslag

— kender og anvender de grundlaeggende principper for ekonomistyring af projekter
— har kendskab til og opretholder gennemsigtigheden i projektstyringen

— kender og anvender de grundlaggende principper for resultatstyring, -overvdgning og
-evaluering
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Kompetence Beskrivelse

9) Kommunikation og fortalervirksomhed

— har kendskab til og er aktivt engageret i kommunikationsplanen for initiativet

EU-bistandsfrivillige og opfylder sin rolle med henblik pd dens gennemforelse

— er en klar fortaler for organisationens veardier og for de EU-bistandsfrivilliges veerdier,

hvis det er relevant

— kan udpege primare, sekundare og kritiske interessenter i lokale humanitere

sammenhange

— har kendskab til og anvender de veerktejer, som bruges til at mobilisere internationale
og lokale interessenters stotte til humaniter bistand inden for det omrdde, hvor

vedkommende arbejder

— formulerer klare og evidensbaserede argumenter til forsvar for initiativet og udvikler

en effektiv kommunikationsstrategi

bistand

EU-bistandsfrivillige har eventuelt kompetencer pé folgende omréader (ikke-udtemmende liste)

finansiering og regnskabsforing

retlige anliggender

projektstyring og -administration

projektovervigning og -evaluering

kommunikation (herunder synlighed, PR og fortalervirksomhed)
logistik og transport

personalestyring og laering

organisationsudvikling og kapacitetsopbygning

strategisk politikudformning og planlaegning
risikokommunikation og informationsteknologi

vand og sanitet

beskyttelse og nedly

fodevarer, ernering og sundhed

flygtninge og internt fordrevne

konssporgsmal

beskyttelse af bern

levevilkar

sammenkobling af nedhjzlp, rehabilitering og udvikling
katastroferisikostyring

opbygning af modstandsdygtighed

katastrofedata og -viden

vurdering og kortleegning af risici og sirbarhed samt analyse af skrebelighed og konflikter
tilpasning til klimazndringer og ekosystembaseret forvaltning
oplysningsaktiviteter og uddannelse

modstandsdygtighed i byerne og fysisk planlaegning

lokalsamfundsbaseret udvikling

. Tekniske kompetencer, der er et resultat af specialviden, som er relevant i forbindelse med humaniter
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— social beskyttelse og sikkerhedsnet

— modstandsdygtigt erhvervsliv og modstandsdygtig infrastruktur, herunder beskyttelse af kritisk infra-
struktur

— risikofinansiering

— overvagningssystemer og systemer for tidlig varsling

— katastrofeberedskab og beredskabsplanleegning

— civilbeskyttelse og katastrofeindsats

— vurdering og genopbygning efter en katastrofe eller en konflikt
— leegebehandling eller paramedicinsk behandling

— ingenierarbejde

— forvaltning af frivillige
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