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(2021/C 445/20)

Europa-Parlamentet,
— der henviser til sine tidligere beslutninger om resultatet af arbejdet i Udvalget for Andragender,
— der henviser til artikel 10 og 11 i traktaten om Den Europaiske Union (TEU),

— der henviser til artikel 24 og 227 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade (TEUF), som viser, at der
i traktaten laegges vaegt pd, at EU-borgere og personer med bopal i EU kan forelegge deres problemer for Parlamentet,

— der henviser til artikel 228 i TEUF om Den Europaiske Ombudsmands rolle og opgaver,

— der henviser til artikel 44 i Den Europziske Unions charter om grundlaeggende rettigheder, som omhandler retten til at
indgive andragender til Europa-Parlamentet,

— der henviser til bestemmelserne i TEUF angédende traktatbrudsproceduren og sarlig artikel 258 og 260,
— der henviser til forretningsordenens artikel 54 og artikel 227, stk. 7,
— der henviser til betenkning fra Udvalget for Andragender (A9-0230/2020),

A. der henviser til, at Udvalget for Andragender efter valget til Europa-Parlamentet den 23.-26. maj 2019 og
konstitueringen af det nye Parlament den 2. juli 2019 holdt sit konstituerende mode den 10. juli 2019;

B.  der henviser til, at Parlamentet i 2019 modtog 1 357 andragender, hvilket udger en stigning pd 11,23 % i forhold til de
1220 andragender, der blev indgivet i 2018, og viser, at EU-borgere og personer med bopel i EU trods pausen pé
grund af valget til Europa-Parlamentet er fortsat med at udeve deres ret til at indgive andragender;

C. der henviser til, at antallet af brugere, der i 2019 stottede et eller flere andragender pd Parlamentets webportal for
andragender, var steget i forhold til 2018 og ndede op pd i alt 28 075; der henviser til, at antallet af klik til statte for
andragender var pa 31 679;

D. der henviser til, at 41 af de andragender, der blev indgivet i 2019, var underskrevet af en eller flere borgere, 8 af mere
end 100 borgere og 3 af mere end 10 000 borgere;

E.  der henviser til, at antallet af andragender fortsat var beskedent i forhold til EU’s samlede indbyggertal; der henviser til,
at det samlede antal indkomne andragender viser, at der er behov for en oget indsats og hensigtsmeassige
foranstaltninger for at ege borgernes bevidsthed om retten til at indgive andragender; der henviser til, at borgerne ved
udevelsen af deres ret til at indgive andragender forventer, at EU-institutionerne skaber en mervardi ved at finde en
lgsning pa deres problemer;

E. der henviser til, at 938 af de 1 357 andragender, der blev indgivet i 2019, opfyldte betingelserne for behandling, 406
ikke opfyldte betingelserne for behandling, og 13 blev trukket tilbage; der henviser til, at den relativt heje procentdel
(30 %) af andragender, der ikke opfyldte betingelserne for behandling i 2019, viser, at der stadig er en udbredt mangel
pa klarhed om EU’s virksomhedsomrdde; der henviser til, at det i denne henseende er ngdvendigt at lose dette problem
gennem informationskampagner, der praciserer EU’s kompetencer og proceduren for indgivelse af andragender til
Europa-Parlamentet;

G. der henviser til, at kriterierne for, at andragender opfylder betingelserne for behandling, er fastlagt i artikel 227 i TEUF
og artikel 226 i Parlamentets forretningsorden, i henhold til hvilke andragender skal indgives af EU-borgere eller
personer med bopal i EU, der er direkte bergrt af forhold, der henhgrer under EU’s virksomhedsomréde;
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H. der henviser til, at retten til at indgive andragender til Europa-Parlamentet er en af EU-borgernes grundlaeggende
rettigheder; der henviser til, at retten til at indgive andragender giver EU-borgere og personer med bopzl i EU en aben,
demokratisk og gennemsigtig mekanisme til direkte henvendelse til deres valgte reprasentanter og derfor er et vigtigt
element i aktiv borgerdeltagelse i EU’s virksomhedsomrade;

I der henviser til, at demokratisk forvaltning baseret pa gennemsigtighed, effektiv beskyttelse af grundlaeggende
rettigheder og medtagelse af EU-borgernes anmodninger pa EU’s politiske dagsorden er nedvendig for at oge
borgernes direkte deltagelse og forbedre kvaliteten af EU’s beslutningsproces; der henviser til, at en demokratisk og
gennemsigtig forvaltning ogsd ber anses for at vere en hjornesten i forbindelse med styrkelsen af effektiviteten og
borgervenligheden af det arbejde, som Udvalget for Andragender udferer;

J. der henviser til, at retten til at indgive andragender ber styrke Parlamentets lydherhed over for klager og bekymringer
vedrerende overholdelse af EU’s grundlaeggende rettigheder og overholdelse af EU-lovgivningen i medlemsstaterne; der
henviser til, at andragender blandt andet er en meget nyttig informationskilde om tilfeelde af forkert anvendelse eller
tilsideseettelse af EU-retten; der henviser til, at andragender satter Parlamentet og andre EU-institutioner i stand til at
vurdere gennemforelsen og anvendelsen af EU-retten og dens indvirkning pa EU-borgere og personer med bopzl i EU
og til at opdage mangler og uoverensstemmelser i EU-lovgivningen, der undergraver mélet om at sikre fuld beskyttelse
af borgernes grundlaggende rettigheder;

K. der henviser til, at borgere normalt henvender sig til Udvalget for Andragender som en sidste udvej, ndr de vurderer, at
andre instanser og institutioner er ude af stand til at lose deres problemer;

L. der henviser til, at Parlamentet leenge har varet pd forkant med udviklingen af processen for andragender
internationalt og har den mest dbne og gennemsigtige proces for andragender i Europa, som giver andragerne
mulighed for at deltage i dets aktiviteter;

M. der henviser til, at alle andragender underseges ngje af Udvalget for Andragender; der henviser til, at alle andragere har
ret til inden for en rimelig frist og pa deres eget sprog eller pa det sprog, der anvendes i andragendet, at modtage et svar
og oplysninger om udvalgets afgerelse om, hvorvidt andragendet opfylder betingelserne for behandling, og om de
opfelgende foranstaltninger;

N. der henviser til, at arbejdet i Udvalget for Andragender er baseret pa input og bidrag fra andragere; der henviser til, at
oplysningerne fra andragerne sammen med den ekspertise, som Kommissionen, medlemsstaterne og andre organer
stiller til radighed, er afgerende for udvalgets arbejde; der henviser til, at andragender, der opfylder betingelserne for
behandling, ofte giver et vaerdifuldt input til arbejdet i andre parlamentariske udvalg og tvarpolitiske grupper;

O. der henviser til, at et betragteligt antal andragender bliver droftet offentligt pd mederne i Udvalget for Andragender;
der henviser til, at andragerne ofte opfordres til selv at forelagge deres andragender og deltage fuldt ud i dreftelserne
og saledes bidrager aktivt til udvalgets arbejde; der henviser til, at Udvalget for Andragender i 2019 afholdt 9 ordinare
udvalgsmeder, hvor 250 andragender blev droftet, og 239 andragere var til stede, mens 126 andragere deltog aktivt
ved at tage ordet; der henviser til, at udvalgets rolle med at styrke EU-borgernes indflydelse er et vigtigt bidrag til at
forbedre Parlamentets image og myndighed;

P.  der henviser til, at de emner, der hyppigst blev taget op i de andragender, der blev indgivet i 2019, vedrorte
miljgspergsmél (navnlig spergsmal vedrerende forurening, beskyttelse og bevaring og affaldshandtering), grund-
leeggende rettigheder (navnlig berns rettigheder, stemmeret og EU-borgernes rettigheder, navnlig i forbindelse med
brexit), konstitutionelle anliggender (navnlig spergsmal vedrerende valg til Europa-Parlamentet og Det Forenede
Kongeriges udtraeden af EU), sundhed (navnlig spergsmal vedrerende sundhedspleje og konsekvenserne af farer og
giftige stoffer), transport (navnlig fly- og jernbanepassagerers rettigheder, tvaernationale forbindelser og saesonbestemte
tidsomstillinger), det indre marked (navnlig spergsmal vedrerende forbrugerrettigheder og fri bevagelighed for
personer), beskeftigelse (navnlig adgangen til arbejdsmarkedet og usikre ansattelseskontrakter) og kultur og
undervisning (navnlig adgangen til uddannelse for bern med handicap og mobning i skolen) samt mange andre
aktivitetsomrader;

Q. der henviser til, at 73,9% (1003 andragender) af de andragender, der blev modtaget i 2019, blev indgivet via
Parlamentets webportal for andragender, mens det i 2018 var 70,7 % (863 andragender);

R. der henviser til, at webportalen for andragender i 2019 blev videreudviklet til et responsivt webdesign, som er
i overensstemmelse med Europa-Parlamentets nye »look and feel«-hjemmeside (Europarl); der henviser til, at den derfor
er blevet mere brugervenlig og tilgaengelig for borgerne, som nu kan bruge den pa enhver form for udstyr, der er
optimeret til at anvende den europwiske standard EN 301 549; der henviser til, at den ogsd delvist er
i overensstemmelse med standarden retningslinjer for webindholds tilgengelighed (WCAG) 2.1 AA-niveau; der
henviser til, at den nye erkleering om databeskyttelse er blevet uploadet i alle sprogudgaver i e-mailskabelonerne og pa
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registreringssiden, og at der er dbnet mulighed for audio-CAPTCHA til registrering af brugerkonti; der henviser til, at
webportalen for andragender og ePetition er blevet yderligere integreret ved at forbedre deres synkroniserings-
mekanisme; der henviser til, at et stort antal individuelle anmodninger om bistand er blevet behandlet tilfredsstillende;

S.  der henviser til, at det skal bemzarkes, at der som folge af pausen pé grund af valget til Europa-Parlamentet ikke fandt
nogen undersggelsesrejser sted for andragender, som var under behandling i 2019; der henviser til, at udvalget foretog
opfelgende vurderinger af en rakke tidligere undersagelsesrejser og vedtog rapporter om to, som fandt sted i 2018;
der henviser til, at der er planlagt en rakke undersegelsesrejser for 2020;

T.  der henviser til, at Udvalget for Andragender mener, at det europziske borgerinitiativ (ECI) er et vigtigt instrument for
deltagerorienteret demokrati, der giver borgerne mulighed for at involvere sig aktivt i udformningen af Unionens
politikker og lovgivning; der henviser til, at der har varet mangel péd effektiv kommunikation om det europaiske
borgerinitiativ;

U. der henviser til, at medierne spiller en central rolle i alle demokratiske systemer og skaber storre gennemsigtighed
i forbindelse med processen i Udvalget for Andragender; der henviser til, at en presse af hej kvalitet er et vigtigt
element for hele Den Europiske Union; der henviser til, at der i visse europaiske medier hersker forvirring med
hensyn til Udvalget for Andragenders rolle og befgjelser;

V. der henviser til, at Udvalget for Andragender i henhold til forretningsordenen er ansvarligt for forbindelserne med Den
Europaiske Ombudsmand, som undersgger klager over fejl eller forsemmelser i Den Europaiske Unions institutioner
og organer; der henviser til, at Udvalget for Andragender i 2019 spillede en central rolle i tilrettelaeggelsen af valget af
Den Europaiske Ombudsmand ved at atholde en offentlig horing af kandidaterne i henhold til forretningsordenens
artikel 231; der henviser til, at Emily O'Reilly den 18. december 2019 blev genvalgt til Den Europziske Ombudsmand
for valgperioden 2019-2024;

W. der henviser til, at i sin beslutning af 17. januar 2019 om Ombudsmandens strategiske undersegelse O1/2/2017 af
gennemsigtigheden af de lovgivningsmeassige droftelser i de forberedende organer til Radet for Den Europeaiske
Union (') udtrykte stotte til Ombudsmanden i dennes undersegelse og opfordrede Radet til at treeffe alle de
foranstaltninger, der er nedvendige for hurtigst muligt at gennemfore Ombudsmandens henstillinger; der henviser til,
at Radet ikke har reageret hverken overfor Ombudsmanden eller pd Parlamentets beslutning og ikke har truffet
foranstaltninger med henblik pd gennemforelsen;

X. der henviser til, at forbindelserne mellem Udvalget for Andragender og Den Europaiske Ombudsmand i 2019 blev
yderligere styrket, hvilket fremgik af Ombudsmandens aktive deltagelse i udvalgets meder; der henviser til, at Emily
O'Reilly efter Parlamentets beslutning af 12. februar 2019 om statut og almindelig betingelser for udevelsen af
ombudsmandens hverv (%) deltog i udvalgets mode den 2. april 2019 med henblik pa en droftelse af hendes foresldede
nye befojelser og forelagde sin drsberetning for 2018 for Udvalget for Andragender pa medet den 4. september 2019;

Y. der henviser til, at Udvalget for Andragender er medlem af det europziske netvark af ombudsmeand, som ogsd
omfatter Den Europziske Ombudsmand samt nationale og regionale ombudsmand og tilsvarende organer
i medlemsstaterne, kandidatlandene og andre lande i Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade, og som har til
formal at fremme udveksling af oplysninger om EU-ret og EU-politik og dele bedste praksis;

Z. der henviser til, at aktiviteterne i netvaerket for andragender ber forbedres ved at sikre et mere effektivt samarbejde
mellem udvalg, der behandler andragender; der henviser til, at netvaerket for andragender ber styrke dialogen og
samarbejdet med Kommissionen og andre EU-institutioner med henblik pa at sikre, at de problemer, som borgerne
tager op i andragender, behandles korrekt og lases;

AA. der henviser til, at formand von der Leyen, i sine politiske retningslinjer for Europa-Kommissionen 2019-2024
forpligtede sig til at reagere med en lovgivningsmassig retsakt pd Parlamentets beslutninger i henhold til artikel 225
i TEUF med henblik pd at styrke Parlamentets rolle som initiativtager til EU-lovgivning; der henviser til, at Udvalget for
Andragender ber spille en strategisk rolle ved at skabe en direkte forbindelse mellem Parlamentets initiativret pa
lovgivningsomradet og de spargsmdl, som borgerne rejser gennem andragender;

() EUT C 411 af 27.11.2020, s. 149.
() EUT C 449 af 23.12.2020, s. 182.
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1. minder om, at Udvalget for Andragender som det eneste udvalg, der kommunikerer direkte med borgerne, skal styrke
sin vigtige rolle med hensyn til at forsvare og fremme rettighederne for EU-borgere og borgere med bopal i EU inden for
rammerne af udvalgets kompetence og sikre, at andragernes bekymringer og klager behandles rettidigt og, at der findes en
losning gennem en dben, demokratisk, smidig og gennemsigtig procedure for andragender og et styrket samarbejde og
dialog med andre EU-institutioner samt nationale, regionale og lokale myndigheder, idet man undgér at give andragerne et
partisk eller politiseret svar;

2. Dbeklager, at andragere stadig ikke informeres tilstrackkeligt om grundene til, at et andragende ikke opfylder
betingelserne for behandling; understreger betydningen af en lebende oplysningskampagne og en offentlig debat om EU’s
vitksomhedsomrdde med henblik pa at ege offentlighedens bevidsthed om retten til at indgive andragender til
Europa-Parlamentet og give klarere og mere detaljerede oplysninger om EU’s befgjelser; understreger behovet for hurtigst
muligt at vedtage alle nedvendige foranstaltninger med henblik pé at gennemfore en demokratisk EU-forvaltning baseret pd
gennemsigtighed, oget beskyttelse af de grundlaeggende rettigheder og direkte inddragelse af borgerne i EU's
beslutningsprocesser; mener, at det er vigtigt at finde en made, hvorpd man bedre kan fremme retten til at indgive
andragender og sdledes gore borgerne mere opmarksomme péd denne ret; foresldr, at oplysningskampagnerne i Den
Europaiske Union intensiveres for at sikre, at EU-borgerne opnar sterre kendskab til EU’s kompetencer, og for at pracisere
Udvalget for Andragenders rolle i offentligheden;

3. opfordrer til en mere aktiv presse- og kommunikationstjeneste og til en mere aktiv tilstedevaerelse pa de sociale
medier for at gge synligheden af udvalgets arbejde og at gere det mere lydhert over for borgernes bekymringer og
EU-debatter, ogsa ved at fremhave de sager og succeshistorier, hvor et problem, som en andrager tog op, blev lgst med
bistand fra Udvalget for Andragender;

4. foreslar, at der gennemfores kampagner og andre opsegende arrangementer rettet mod journalister og medier for at
forebygge vage oplysninger og dermed forbedre forholdet mellem Udvalget for Andragender og medierne; understreger, at
medierne spiller en central rolle med hensyn til at nd ud til de europziske borgere med oplysninger om det daglige arbejde
i Udvalget for Andragender og gennem deres aktiviteter kan bidrage til at forbedre de europziske borgeres kendskab til
arbejdet i Udvalget for Andragender; understreger, at det er EU’s opgave at tilskynde til, at de europziske borgere modtager
pracise oplysninger;

5. pépeger, at andragender udger en mulighed for Europa-Parlamentet og andre EU-institutioner for at indgd i en direkte
dialog med EU-borgere og personer med lovligt ophold, der er bergrt af en forkert anvendelse eller overtraedelse af
EU-retten eller af uoverensstemmelser i EU-lovgivningen, og for at lese de problemer, der er konstateret; glaeder sig derfor
over, at andragender er borgernes indgangsder til de europziske institutioner; understreger behovet for gget samarbejde
mellem Udvalget for Andragender og de korresponderende udvalg, EU-institutionerne og de nationale, regionale og lokale
myndigheder om undersogelser eller forslag vedrerende gennemforelse og overholdelse af EU-retten;

6.  mener, at det med henblik pa at sikre, at andragender sendes videre til de relevante og kompetente myndigheder, er
nedvendigt at forbedre samarbejdet med nationale parlamenter, medlemsstaternes regeringer, relevante nationale
institutioner og ombudsmand;

7. minder om, at andragender udger et veerdifuldt bidrag til Kommissionens rolle som traktaternes vogter; gentager, at et
godt samarbejde mellem Udvalget for Andragender og Kommissionen er af afgorende betydning, og at hurtigere svar fra
Kommissionen er afgerende i forbindelse med behandlingen af andragender; glaeder sig i denne forbindelse over tilsagnet fra
Kommissionens nestformand med ansvar for interinstitutionelle forbindelser og fremsyn, Maro§ Seféovi¢, under hans
hering som indstillet kommisser om yderligere at forbedre Kommissionens behandling af andragender og sikre, at der gives
pracise svar inden for fristen pa tre maneder; gentager sin opfordring til Kommissionen om at forbedre gennemsigtigheden
og adgangen til dokumenter inden for rammerne af EU-Pilot-procedurerne i relation til modtagne andragender og de
EU-Pilot- og overtradelsesprocedurer, der allerede er afsluttet;

8.  opfordrer Kommissionen til at forpligte sig til et mere aktivt engagement i Udvalget for Andragender for at sikre, at
andragerne fir et pracist svar pd deres anmodninger og klager vedrerende anvendelsen af EU-retten;

9. mener, at Kommissionen ikke burde placere ansvaret for at handle pa andrageren alene, ndr der konstateres et
problem med anvendelse eller overtraedelse af EU-retten; mener, at Kommissionen skal undersgge, om de nationale
myndigheder er i gang med at lese det problem, der naevnes i andragendet, og skal vare klar til at gribe ind, hvis de
nationale myndigheders foranstaltninger ikke er tilstreekkeligt effektive;
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10.  understreger, at gennemsigtighed og aktindsigt i alle EU-institutionernes, inklusive Ridets, dokumenter ber vare
reglen for at sikre den hgjeste grad af beskyttelse af borgernes demokratiske rettigheder; papeger, at den nuvarende
forordning (EF) nr. 1049/2001 () ikke leengere afspejler den faktiske situation; opfordrer Kommissionen til at fremlagge et
forslag til omarbejdning af forordningen fra 2001 med henblik pd at oge gennemsigtigheden og ansvarligheden ved at
fremme god forvaltningspraksis;

11.  bemarker, at Udvalget for Andragender hyppigt modtager klager over visse myndigheders kraenkelse af
retsstatsprincippet; minder om, at sikring af en effektiv, ligelig og ensartet anvendelse af EU-retten er en afgerende
forudsatning for at opretholde retsstatsprincippet, som er en af Unionens og dens medlemsstaters grundlaeggende veerdier,
jf. artikel 2 i TEU; opfordrer under hensyntagen til naerhedsprincippet Kommissionen til at respektere de tilsagn, der blev
givet i dens meddelelse af 17. juli 2019 med titlen »Styrkelse af retsstatsprincippet inden for Unionen: En handlingsplan«
(COM(2019)0343), med henblik pa at fremme en kultur med respekt for retsstatsprincippet, styrke samarbejdet med de
nationale myndigheder og sikre en effektiv faelles reaktion pa aktuelle trusler inden for Unionen;

12.  opfordrer indtreengende Kommissionen til at traeffe foranstaltninger til at sikre, at fortolkningen af anvendelses-
omrddet for artikel 51 bliver s& sammenhangende og bredt som muligt; minder om, at de fleste andrageres forventninger
til de rettigheder, som de nyder godt af i medfor af chartret, er hgje og gar ud over det nuvarende anvendelsesomrade;

13.  mener, at samarbejde med andre af Parlamentets udvalg er afgerende for en omfattende behandling af andragender;
bemarker, at der i 2019 blev sendt 65 andragender til andre udvalg til udtalelse og 351 til orientering, og at der blev
modtaget 38 udtalelser og 9 bekraftelser pd, at andragenderne ville blive taget i betragtning i deres arbejde, fra andre
udvalg; bemaerker ogsd, at der i 2018 blev sendt 47 andragender til andre udvalg til udtalelse og 660 til orientering, og at
der blev modtaget 30 udtalelser og 38 bekraftelser pd, at andragenderne ville blive taget i betragtning i deres arbejde, fra
andre udvalg; minder om, at andragere bliver informeret om beslutninger om at anmode om udtalelser fra andre udvalg
i forbindelse med behandlingen af deres andragender; understreger derfor, at det er vigtigt, at andre udvalg yder et bidrag for
at saette Parlamentet i stand til at reagere hurtigere og mere effektivt pa borgernes bekymringer;

14.  har tillid til, at netvaerket for andragender er et nyttigt redskab til at skabe sterre opmarksomhed omkring de
sporgsmal, der bliver rejst i andragender, og til at fremme behandlingen af andragender i andre udvalg, hvortil de sendes til
udtalelse eller til orientering; bemerker, at der er behov for at sikre en passende opfelgning pd andragender i det
parlamentariske og lovgivningsmaessige arbejde; understreger, at netvarket for andragender kan betragtes som et strategisk
varktej, der skal fremme Europa-Parlamentets initiativret pd lovgivningsomradet, som er nedfeldet i 225 i TEUF, med
henblik pé at athjelpe de mangler og uoverensstemmelser i EU-retten, som papeges i andragender, for at sikre den fulde
beskyttelse af borgernes grundlaeggende rettigheder; mener, at regelmassige meder i netvarket for andragender er
afgorende for at fremme samarbejdet mellem de parlamentariske udvalg gennem udveksling af oplysninger og bedste
praksis mellem netvarkets medlemmer; understreger, at en tattere forbindelse mellem udvalgene ogsd kan forbedre
effektiviteten med hensyn til planlagningen af heringer og parlamentariske undersegelser om de samme emner; slar til lyd
for, at der udvikles en mekanisme, der giver Udvalget for Andragender mulighed for at blive inddraget direkte
i lovgivningsprocessen;

15.  henleder opmarksomheden pé de vigtigste rlige beteenkninger, som Udvalget for Andragender har vedtaget i 2019,
nemlig den &rlige beteenkning om arbejdet i Udvalget for Andragender i 2018 (*) og den darlige betenkning om Den
Europziske Ombudsmands virksomhed i 2018 (°);

16.  bemarker, at Udvalget for Andragender har givet udtryk for sin holdning til vigtige spergsmdl, der er rejst
i andragender, ved at bidrage til parlamentariske og lovgivningsmaessige betankninger, navnlig om gennemforelsen af Den
Europaiske Unions charter om grundlaggende rettigheder inden for EU’s institutionelle rammer (°) og om forslaget til
Europa-Parlamentets og Radets direktiv om afskaffelse af sasonbestemte tidsomstillinger og ophavelse af direktiv
2000/84/EF ();

17.  understreger, at talrige andragender har resulteret i lovgivningsmaessige eller politiske tiltag i form af betenkninger
og beslutningsforslag og i prajudicielle afgarelser og traktatbrudsprocedurer;

G) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Ridets og
Kommissionens dokumenter (EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43).

Betenkning vedtaget den 22. januar 2019.

Betenkning vedtaget den 12. november 2019.

Udtalelse vedtaget den 21. januar 2019.

Udtalelse vedtaget den 20. februar 2019.
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18.  noterer sig, miljoet var det, som bekymrede flest andragere i 2019; henviser i den forbindelse til beslutningsforslaget
i overensstemmelse med forretningsordenens artikel 227, stk. 2, om affaldshdndtering, der blev vedtaget den 21. marts
2019 af Udvalget for Andragender og den 4. april 2019 pé plenarmadet (¥); understreger, at affaldshdndtering er en af de
vigtigste globale sociogkonomiske og miljgmaessige udfordringer, og gentager sin opfordring til at maksimere forebyggelse,
genbrug, separat indsamling og genanvendelse med henblik pé at fremme omstillingen til en cirkuler gkonomi; gentager
sin opfordring til Kommissionen til at udnytte det fulde potentiale i systemet for tidlig varsling som fastsat i de reviderede
affaldsdirektiver; henleder opmarksomheden pd den endelige rapport fra undersegelsesrejsen til Valledora (Italien), som
blev vedtaget den 11. april 2019, og opfordrer de kompetente nationale, regionale og lokale myndigheder til at sikre en
fuldsteendig og konsekvent gennemforelse af alle henstillinger i rapporten;

19.  henleder opmarksomheden pa heringen om »Climate Change Denial« (Benagtelse af klimaforandringerne), som
Udvalget for Andragender afholdt i fellesskab med Udvalget om Milje, Folkesundhed og Fadevaresikkerhed den 21. marts
2019; mener, at Udvalget for Andragender fortsat skal imedegé klimabenagtelse, herunder ved at fremme vedtagelsen af
effektive og afskraekkende sanktioner mod interessegrupper, der udever lobbyvirksomhed over for EU-institutionerne, og
hvis aktiviteter direkte eller indirekte haenger ssmmen med benagtelse af klimaforandringer; understreger, at det er kolossalt
vigtigt at sikre, at det fremtidige arbejde i Udvalget for Andragender garanterer, at der er specifikt fokus pd
klimaforandringer med henblik pd at styrke EU-institutionernes samlede aktiviteter for at sikre en konsekvent
gennemforelse af den europziske grenne pagt og Parisaftalen;

20.  henviser til undersogelserne af »Cross-border nuklear safety, liability and cooperation in the European Union«
(Greenseoverskridende nuklear sikkerhed, ansvar og samarbejde i Den Europziske Union) og »Endocrine Disruptors: From
Scientific Evidence to Human Health Protection« (Hormonforstyrrende stoffer: fra videnskabeligt bevis til beskyttelse af
menneskers sundhed), som Udvalget for Andragender bestilte som opfelgning pa et betydeligt antal andragender, hvori der
gives udtryk for bekymring over disse spargsmal, og som blev forelagt pd dets meder den 20. februar 2019 og den 2. april
2019; beklager, at miljoreglerne ikke altid gennemfores korrekt i medlemsstaterne, som det beskrives i flere andragender;
understreger betydningen af at opfylde EU-borgernes forventninger til miljebeskyttelse og opfordrer derfor indtreengende
Kommissionen til sammen med medlemsstaterne at sikre en korrekt gennemforelse af EU-lovgivningen pa dette omrade; er
overbevist om nedvendigheden af, at Kommissionen intensiverer sine aktiviteter for at sikre, at de miljevurderinger, som
medlemsstaterne gennemforer med henblik pa godkendelse af infrastrukturprojekter, vedrerende hvilke andragere har gjort
opmearksom pa alvorlige risici for menneskers sundhed og miljoet, er baseret pd pracise og omfattende analyser i fuld
overensstemmelse med EU-retten;

21.  er alvorligt bekymret over de alvorlige sundhedsskader, som borgere, der bor i omrader, hvor der fremstilles enorme
meangder af kreftfremkaldende stoffer, udsattes for, og hvor de sterste negative virkninger registreres blandt bern; er af den
steerke overbevisning, at Kommissionen fuldt ud skal udnytte og konsekvent gennemfore bestemmelserne i bilag XIV til
forordning (EF) nr. 1907/2006 (REACH) om stoffer, der kraver godkendelse, da de er kraftfremkaldende, persistente og
bioakkumulerende, og sikre, at de erstattes med ikketoksiske alternative stoffer, herunder ved at fremme industriprocesser,
der sigter mod dette;

22.  henleder opmarksomheden pé det store antal andragender om brexit, der blev indgivet i 2019, og som for det meste
efterlyste beskyttelse af EU-borgernes rettigheder for og efter brexit; glader sig over det fremragende arbejde, der er udfert
af Udvalget for Andragender, og som ved at udtrykke de bekymringer, som disse andragere har taget op, har bidraget til at
sikre, at borgernes rettigheder fortsat er en af Parlamentets vigtigste prioriteter i brexitforhandlingerne; understreger, at der
er mange borgere — bade i EU og i Det Forenede Kongerige — som i lyset af usikkerheden om et brexit uden en aftale har
henvendt sig til Udvalget for Andragender, fordi de frygter, at deres rettigheder bliver truet pd grund af den manglende
aftale; papeger, at det med henblik pa at bevare de rettigheder, som EU-borgere, der bor i en anden medlemsstat end deres
egen, nyder godt af, kan vere nyttigt at indfore relevant lovgivning, i tilfelde af at medlemsstatens status over for EU
andres;

23.  minder om den specifikke rolle med hensyn til beskyttelse, som Udvalget for Andragender har spillet i EU inden for
rammerne af FN's konvention om rettigheder for personer med handicap; henviser til udvalgets vigtige igangvarende
arbejde i forbindelse med andragender om speorgsmidl vedrerende handicap; bemarker, at antallet af andragender om
handicap faldt i 2019 sammenlignet med det foregdende ar; bemaerker imidlertid, at tilgeengelighed og forskelsbehandling
fortsat er blandt de storste udfordringer for personer med handicap; minder om, at Udvalget for Andragender i 2019 lagde
serlig veegt pa droftelsen af andragender om inklusiv uddannelse for barn med handicap; opfordrer til en ny dagsorden for
feerdigheder med en central position i Europa og til konkrete forslag til, hvordan man kan fremme inklusion samt lette
anerkendelse og overfersel af feerdigheder i Europa;

(®) Vedtagne tekster, P8_TA(2019)0338.
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24.  gleder sig over, at Udvalget for Andragender i 2019 behandlede borgernes bekymringer vedrerende
gennemsigtighed og ansvarlighed i EU-institutionerne, som blev taget op i flere andragender; minder i denne forbindelse
om, at udvalget pd sit mede den 2. april 2019 var veart for en workshop om »Conflicts of Interest — Integrity,
Accountability and Transparency in the EU institutions and agencies« (Interessekonflikter — integritet, ansvarlighed og
gennemsigtighed i EU’s institutioner og agenturer), hvor de resultater, der var opndet i forbindelse med interessekonflikter,
integritet, ansvarlighed, gennemsigtighed, adferdskodekser og svingderssituationer i EU’s institutioner og agenturer, blev
behandlet; pdpeger det vigtige bidrag til debatten fra Den Europaiske Ombudsmand, som holdt hovedtalen om
EU-institutionernes resultater og udfordringer;

25.  opfordrer til en hurtig vedtagelse af retlige reformer med henblik pd at handtere den manglende gennemsigtighed
i EU’s beslutningsproces, interessekonflikter og alle etiske problemer pd EU-plan, som pavirker lovgivningsprocessen,
i relation til de forhold, som borgerne tager op gennem andragender;

26.  henleder opmarksomheden p4, at et flertal i Europa-Parlamentets plenarforsamling stottede Europa-Parlamentets
beslutning af 17. januar 2019 om Den Europziske Ombudsmands strategiske undersggelse O1/2/2017 af gennem-
sigtigheden af de lovgivningsmassige dreftelser i de forberedende organer til Radet for Den Europziske Union (°); minder
om, at Radet som medlovgiver er en uundverlig institution for Unionens borgere; beklager, at talrige droftelser og meder
i Radet stadig finder sted bag lukkede dere; opfordrer Ridet til at gennemfore en politik med storre dbenhed for at styrke
borgernes tillid til offentlige institutioner; tilskynder Radet til i sterre udstreekning at offentliggere bestemte meder og
dokumenter for at opnd en bedre kommunikation med de europziske borgere og med de nationale parlamenter;

27.  anerkender resultatet af den offentlige horing, som Udvalget for Andragender atholdt den 12. november 2019 om
den amerikanske lov om efterrettelighed vedrerende beskatning af konti i udlandet (FATCA) og dens ekstraterritoriale
indvirkning p& EU-borgere; beklager, at Kommissionen og Radet synes at verdsatte de internationale forbindelser med USA
mere end EU-borgernes rettigheder og interesser, navnlig i forbindelse med FATCA, og opfordrer dem til at leve op til deres
ansvar og hurtigt og meningsfuldt gere en indsats for at stotte de berarte borgere, sdledes som Parlamentet har opfordret til
i sin beslutning af 5. juli 2018 om de negative virkninger af den amerikanske lovgivning om efterrettelighed vedrerende
beskatning af konti i udlandet (FATCA) for EU-borgere ('%);

28.  henviser til det vigtige igangvarende arbejde i Udvalget for Andragender for at sikre beskyttelsen af dyrevelferd i EU,
som fremgar af det store antal andragender om dette emne, der blev dreftet pa udvalgets meder i 2019; finder, at det er af
afgarende betydning, at der ivaerksattes en ny EU-strategi for dyrevelfaerd for at lukke alle de eksisterende huller og sikre en
fuld og reel beskyttelse af dyrs velfeerd gennem en klar og udtemmende lovramme, der er i fuld overensstemmelse med
kravene i artikel 13 i TEUF; henleder opmarksomheden pd den offentlige hering om revurdering af ulvebestanden i EU,
som Udvalget for Andragender afholdt den 5. december 2019 sammen med Udvalget om Miljg, Folkesundhed og
Fodevaresikkerhed og i samarbejde med Udvalget om Landbrug og Udvikling af Landdistrikter, med henblik pé at give
udtryk for borgernes bekymringer over den retlige ramme for beskyttelse af ulve samt ulves og andre store rovdyrs sdsom
den brune bjerns indvirkning pd miljeet og landdistrikterne; understreger, at store rovdyr inden for rammerne af
habitatdirektivet er fredede arter i de fleste medlemsstater; opfordrer medlemsstaterne til at udnytte redskaberne under den
geldende EU-lovgivning bedre for at lose eventuelle konflikter vedrerende bevarelsen af fredede store rovdyr; opfordrer
Kommissionen til hurtigst mulig at fremlagge en ajourfort EU-vejledning om reglerne for fredning af arter for at sikre en
tilfredsstillende sameksistens mellem mennesker og store rovdyr i de bergrte omrader;

29.  anser det for at vaere af afgorende betydning, at borgerne har mulighed for at blive involveret direkte i fremszttelsen
af lovforslag; understreger, at det europziske borgerinitiativ er et grundleggende instrument for aktivt medborgerskab og
offentlig deltagelse; gleeder sig over vedtagelsen den 17. april 2019 af de nye regler for det europziske borgerinitiativ, som
samler en rakke strukturelle og tekniske forbedringer for at gare dette instrument mere brugervenligt og tilgaengeligt samt
at gore det lettere for EU-borgerne i hgjere grad at deltage i Unionens lovgivningsproces; noterer sig det betydelige antal nye
borgerinitiativer, som Kommissionen registrerede i 2019, og som viser, at borgerne udnytter muligheden for at anvende
deltagelsesinstrumenter for at fa indflydelse pd udformningen af politikker og lovgivningsprocessen; opfordrer til flere
oplysningskampagner om det europziske borgerinitiativs rolle med henblik pé at fremme europziske borgeres brug af
denne ressource; beklager, at flertallet af de vellykkede europaiske borgerinitiativer indtil videre ikke er mundet ud i et
forslag til lovgivning fra Kommissionen,; tilskynder Kommissionen til at anskue de europaiske borgerinitiativer sd dbent og
lydhert som muligt for at gere dette instrument til en virkelig succes for det europeiske deltagelsesdemokrati i borgernes
gjne; opfordrer derfor Kommissionen til at tage initiativ til et lovgivningsforslag pd grundlag af ethvert vellykket europaisk
borgerinitiativ, som blev stettet af Europa-Parlamentet;

() Vedtagne tekster, P8_TA(2019)0045.
(% EUT C 118 af 8.4.2020, 5. 141.
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30. minder om, at forbindelserne med Den Europaziske Ombudsmand herer under de ansvarsomrader, som, ifelge
Parlamentets forretningsorden, er overdraget til Udvalget for Andragender; glaeder sig over, at Parlamentet har et frugtbart
samarbejde med Den Europaziske Ombudsmand og tillige er involveret i det europaiske netvaerk af ombudsmend;
fremhaver det glimrende forhold mellem Den Europaiske Ombudsmand og Udvalget for Andragender; gleeder sig over den
centrale rolle, som Udvalget for Andragender har spillet med hensyn til at sikre, at de offentlige heringer af kandidaterne
inden for rammerne af proceduren for valg af Den Europaiske Ombudsmand i 2019 blev gennemfort pd en gennemsigtig
og effektiv méde;

31.  paskenner Den Europaiske Ombudsmands regelmaessige bidrag til Udvalget for Andragenders arbejde i hele arets
lob; er af den faste overbevisning, at Unionens institutioner, organer og agenturer skal sikre en konsekvent og effektiv
opfelgning pd Ombudsmandens henstillinger;

32.  minder om, at webportalen for andragender er et vigtigt redskab til at sikre en gnidningsles, effektiv og gennemsigtig
proces for andragender; glader sig i denne forbindelse over dens tilpasning til Europa-Parlamentets »look and feel«-websted
(Europarl); minder om, at dokumenter som dagsordener, protokoller og meddelelser fra Udvalget om Andragender siden
slutningen af 2017 automatisk er blevet uploadet til portalen, hvilket har givet borgerne en portal, som er mere responsiv,
gennemsigtig og tilgangelig; understreger, at der fortsat skal geres en indsats for at gere portalen mere tilgeengelig for
personer med handicap, herunder projekter, der giver andragere mulighed for at indgive andragender pa EU’s nationale
tegnsprog, for at sikre, at alle borgere i Unionen kan udeve deres ret til at indgive andragender til Europa-Parlamentet, jf.
artikel 20 og 24 i TEUF og artikel 44 i Den Europeiske Unions charter for grundleggende rettigheder; foreslar, at
webportalen for andragender pa Europa-Parlamentets websted gores mere synlig; mener, at retten til at indgive andragender
hanger direkte sammen med institutionens aktiviteter og fortjener en synlig og lettilgeengelig plads pa Europa-Parlamentets
websted; opfordrer til, at man undersgger, hvordan man kan forhindre brugen af stjdlne eller falske identiteter;

33.  understreger, at selv om antallet af stottetilkendegivelser til et eller flere andragender pd webportalen for
Parlamentets andragender er steget i forhold til 2018, er der fortsat en rakke andragere, der gor opmarksom pa tekniske
problemer med at stotte flere andragender;

34.  understreger, at ePetition-instrumentet er en vigtig database for Udvalget for Andragenders funktion, men at der er
behov for at forbedre og modernisere brugerfladen for at gere den mere brugervenlig og tilgengelig;

35.  lykensker sekretariatet for Udvalget for Andragender med, at det behandler andragender effektivt og med stor omhu
i overensstemmelse med udvalgets retningslinjer og arbejdsgangen for andragender i Europa-Parlamentets administration;

36. palaegger sin formand at sende denne beslutning og beteenkningen fra Udvalget for Andragender til Radet,
Kommissionen, Den Europaiske Ombudsmand, medlemsstaternes regeringer og parlamenter og medlemsstaternes udvalg
for andragender, nationale ombudsmend eller lignende kompetente organer.
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