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II

(Nezakonodavni akti)

UREDBE

UREDBA KOMISIJE (EU) 2019/1910
od 7. studenoga 2019.

o provedbi Uredbe (EZ) br. 808/2004 Europskog parlamenta i Vijeca o statistici Zajednice o
informacijskom drustvu za referentnu godinu 2020.

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISTJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EZ) br. 808/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 21. travnja 2004. o statistici Zajednice o
informacijskom drustvu (), a posebno njezin ¢lanak 8. stavak 2.,

buduéi da:

(1)  Uredbom (EZ) br. 808/2004 uspostavlja se zajednicki okvir za sustavnu izradu europske statistike o informacijskom
drustvu.

(2)  Potrebne su provedbene mjere kako bi se utvrdili podaci koji ¢e se dostaviti za pripremu statistike u Modulu 1.:
,Poduzeca i informacijsko drustvo” i u Modulu 2.: ,Pojedinci, kucanstva i informacijsko drustvo” te odredili rokovi
za njihov prijenos.

(3)  Mjere predvidene ovom Uredbom u skladu su s mi§ljenjem Odbora za europski statisticki sustav,

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Podaci koji se dostavljaju radi izrade europske statistike o informacijskom drustvu za Modul 1.: ,Poduzeca i informacijsko
drustvo” i Modul 2.: ,Pojedinci, kucanstva i informacijsko drustvo” iz ¢lanka 3. stavka 2. i ¢lanka 4. Uredbe (EZ)
br. 808/2004 navedeni su u prilozima L. i Il. ovoj Uredbi.

Clanak 2.

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

() SLL143,30.4.2004, str. 49.
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Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 7. studenoga 2019.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOG I.

MODUL 1.
PODUZECA 1 INFORMACIJSKO DRUSTVO
A. TEME I NJJHOVA OBILJEZJA

1. Za referentnu godinu 2020. obuhvatit ée se sljedece teme s popisa u Prilogu L. Uredbi (EZ) br. 808/2004:
(a) upotreba interneta i drugih elektronickih mreza u poduzedima;
(b) e-trgovina;
(c) e-poslovni procesi i organizacijski aspekti;
(d) osposobljenost za rad s IKT-om u jedinici poduzeca i potreba za stru¢nim znanjem IKT-a;
(e) prepreke za upotrebu IKT-a, interneta i ostalih elektronickih mreza, e-trgovine i e-poslovnih procesa;

(f) dostupnost i primjena tehnologija koje omogucuju spajanje na internet ili na druge mreZe s bilo kojeg mjesta u
bilo koje vrijeme (sveprisutna povezivost).

2. Prikupljaju se podaci o sljede¢im obiljezjima poduzeca:
(a) upotreba interneta i drugih elektronickih mreza u poduzeéima
i. zasvapoduzela:

— zaposlene osobe ili postotak ukupnog broja zaposlenih osoba koje imaju pristup internetu u poslovne
svrhe;

ii. za poduzeda sa zaposlenim osobama koje imaju pristup internetu u poslovne svrhe:
— internetska veza: sve vrste fiksnog prikljucka,

— (nije obvezno) internetska veza: izdavanje prenosivih uredaja koji omogucéuju mobilnu vezu s pomocu
mobilnih telefonskih mreza u poslovne svrhe,

— vlastite internetske stranice,
— usluga cavrljanja za kontakte s korisnicima: usluga ¢avrljanja u kojoj osoba odgovara korisnicima,

— usluga cavrljanja za kontakte s korisnicima: automatizirani program za ¢avrljanje ili virtualni agent koji
odgovara korisnicima;

iii. za poduzeca koja imaju bilo koju vrstu fiksnog prikljucka na internet:
— ugovorom zajaméena najveca brzina preuzimanja pri najbrzoj fiksnoj internetskoj vezi u rasponima: [0
Mbit/s,< 30 Mbit/s], [30 Mbit/s,< 100 Mbit/s], [100 Mbit/s,< 500 Mbit/s], [500 Mbit/s,< 1 Gbit/s], [>=1
Gbits],

— dostatnost brzine fiksne internetske veze poduzeca za stvarne potrebe poduzea;

iv. za poduzeca koja svojim zaposlenim osobama daju prijenosne uredaje koji omogucuju mobilnu internetsku
vezu s pomo¢u mobilnih telefonskih mreza u poslovne svrhe:

— (nije obvezno) zaposlene osobe ili postotak ukupnog broja zaposlenih osoba koje se koriste prijenosnim
uredajem dobivenim od poduzeca koji omogucuje internetsku vezu preko mobilnih telefonskih mreza u
poslovne svrhe;

v. za poduzeca koja imaju internetske stranice, informacije o pruzanju sljedecih usluga:
— opis robe ili usluga, informacije o cijeni,
— narucivanje, rezervacija ili predbiljezba putem interneta, primjerice kosarica za kupnju,
— mogucénost da posjetitelji sami prilagode ili osmisle robu ili usluge na internetu,

— pracenje ili stanje narudzbi,
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— personalizirani sadrzaj na internetskim stranicama za redovite/Ceste posjetitelje,
— poveznice ili upuéivanje na profile poduzeca na drustvenim medijima;
(b) e-trgovina
i. zapoduzeda sa zaposlenim osobama koje imaju pristup internetu u poslovne svrhe:

— internetska prodaja (narudzbe, predbiljezbe i rezervacije korisnika) putem vlastitih internetskih stranica
ili aplikacija poduzeca (uklju¢ujudi ekstranete) u prethodnoj kalendarskoj godini,

— internetska prodaja (narudzbe, predbiljezbe i rezervacije korisnika) putem internetskih stranica ili
aplikacija za trziste e-trgovine kojima se koristi nekoliko poduzeca za trgovanje robom ili uslugama u
prethodnoj kalendarskoj godini,

— narudzbe korisnika poduzeca za robu ili usluge putem sustava vrste EDI (prodaja putem sustava vrste
EDI) u prethodnoj kalendarskoj godini;

ii. za poduzeca koja su vrsila internetsku prodaju putem internetskih stranica ili aplikacija u prethodnoj
kalendarskoj godini:

— vrijednost prometa od internetske prodaje putem internetskih stranica ili aplikacija, izraZena u
apsolutnim brojkama ili kao postotak u ukupnom prometu u prethodnoj kalendarskoj godini,

— postotak prometa od internetske prodaje putem internetskih stranica ili aplikacija, ra§¢lanjen prema
internetskoj prodaji putem vlastite internetske stranice ili aplikacija poduzeca (uklju¢ujuéi ekstranete) te
prema internetskoj prodaji putem internetskih stranica ili aplikacija za trzite e-trgovine kojima se
koristi nekoliko poduzeéa za trgovanje robom ili uslugama, u prethodnoj kalendarskoj godini,

— postotak vrijednosti prometa ostvarenog internetskom prodajom putem internetskih stranica ili
aplikacija, ras¢lanjen prema prodaji privatnim potrosa¢ima (poduzeée potrosacu: ,B2C”) te prodaji
drugim poduzeéima (poduzeée poduzetu: ,B2B”) i javnom sektoru (poduzeée tijelima javne vlasti:
,B2G") u prethodnoj kalendarskoj godini;

iii. za poduzeca koja su vrsila internetsku prodaju putem internetskih stranica ili aplikacija za trZiste e-trgovine
kojima se koristi nekoliko poduzeca za trgovanje robom ili uslugama, u prethodnoj kalendarskoj godini:

— (nije obvezno) broj internetskih stranica ili aplikacija za trziste e-trgovine putem kojih je poduzeée vrilo
internetsku prodaju u prethodnoj kalendarskoj godini: jedna, dvije, vise od dvije;

iv. za poduzeca koja su vriila internetsku prodaju putem dvije ili viSe internetskih stranica ili dvije ili vise
aplikacija za trziSte e-trgovine kojima se koristi nekoliko poduzeéa za trgovanje robom ili uslugama, u
prethodnoj kalendarskoj godini:

— (nije obvezno) informacija o tome je li viSe od polovine prometa internetskih stranica ili aplikacija za
trziste e-trgovine ostvareno putem samo jednog prodajnog mjesta za trziSte e-trgovine u prethodnoj

kalendarskoj godini;

v. za poduzeéa koja su vrsila prodaju robe ili usluga putem sustava vrste EDI u prethodnoj kalendarskoj
godini:

— vrijednost prometa e-trgovine ostvarenog prodajom robe ili usluga putem sustava vrste EDI, izraZena u
apsolutnim brojkama ili kao postotak u ukupnom prometu, u prethodnoj kalendarskoj godini;

(c) e-poslovni procesi i organizacijski aspekti
i.  zasvapoduzela:

— upotreba 3D pisaca u poduzecu, ukljucujuéi 3D pisace u najmu ili zakupu, u prethodnoj kalendarskoj
godini,

— upotreba usluga 3D pisaca koje su pruzala druga poduzeca u prethodnoj kalendarskoj godini,
— upotreba industrijskih robota,

— upotreba usluznih robota;
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ii. zapoduzela sa zaposlenim osobama koje imaju pristup internetu u poslovne svrhe:

— racuni poslani u elektronickom obliku standardne strukture pogodne za automatsku obradu (e-racuni),
isklju¢ujuéi prijenos PDF datoteka u prethodnoj kalendarskoj godini,

— racuni poslani u elektroni¢kom obliku koji nije pogodan za automatsku obradu, ukljucujuéi prijenos
PDF datoteka u prethodnoj kalendarskoj godini,

— racuni poslani u papirnatom obliku u prethodnoj kalendarskoj godini,

— analiza velike koli¢ine podataka u kojoj su kao izvor podataka upotrijebljeni podaci s pametnih uredaja
ili senzora, iskljucujuéi analizu velikih koli¢ina podataka koju su obavili vanjski pruzatelji usluga, u
prethodnoj kalendarskoj godini,

— analiza velike koli¢ine podataka u kojoj je kao izvor podataka upotrijebljena geolokacija s prenosivih
uredaja, iskljucujuéi analizu velikih koli¢ina podataka koju su obavili vanjski pruzatelji usluga, u
prethodnoj kalendarskoj godini,

— analiza velike koli¢ine podataka u kojoj su kao izvor podataka upotrijebljeni podaci s drustvenih
medija, iskljucujuéi analizu velikih koli¢ina podataka koju su obavili vanjski pruzatelji usluga, u
prethodnoj kalendarskoj godini,

— analiza velike koli¢ine podataka u kojoj su kao izvor velike koli¢ine podataka upotrijebljeni izvori koji
nisu pametni uredaji ili senzori, geolokacija s prenosivih uredaja ili podaci s drustvenih medija,
iskljuCujudi analizu velikih koli¢ina podataka koju su obavili vanjski pruzatelji usluga, u prethodnoj
kalendarskoj godini,

— analiza velike koli¢ine podataka za poduzece povjerena drugom poduzecu ili organizaciji u prethodnoj
kalendarskoj godini,

— (nije obvezno) upotreba medusobno povezanih uredaja ili sustava koje se moze pratiti ili kojima se
moze daljinski upravljati putem interneta (internet stvari), iskljucujuéi upotrebu racunala, pametnih
telefona, pisaca;

iii. za poduzeca koja su poslala racune u elektronickom obliku standardne strukture pogodne za automatsku
obradu (e-racuni), isklju¢ujuéi prijenos PDF datoteka u prethodnoj kalendarskoj godini:

— (nije obvezno) postotak e-ra¢una od svih poslanih racuna ili postotak e-racuna od svih poslanih ra¢una
u sljede¢im rasponima: [0,< 10], [10,< 25], [25,< 50], [50,< 75], [>=75], u prethodnoj kalendarskoj
godini;

iv. zapoduzeca koja su sama obavila analizu velike koli¢ine podataka ili su analizu velike koli¢ine podataka za
poduzece povjerila drugom poduzecu ili organizaciji u prethodnoj kalendarskoj godini:

— prodaja velikih koli¢ina vlastitih podataka ili prodaja pristupa tim podacima u prethodnoj kalendarskoj
godini,

— kupnja velikih koli¢ina bilo kojih podataka ili kupnja pristupa tim podacima u prethodnoj kalendarskoj
godinj;

v. za poduzeca koja su obavila analizu velikih koli¢ina podataka, iskljucujuéi analizu velikih koli¢ina
podataka koju je obavio vanjski pruzatelj usluga u prethodnoj kalendarskoj godini, upotrijebljena metoda:

— strojno ucenje (kao $to je dubinsko ucenje),
— obrada prirodnog jezika, generiranje prirodnog jezika ili prepoznavanje govora,

— metode analize velikih koli¢ina podataka koje nisu strojno ucenje (kao 3to je dubinsko ucenje) ili
obrada prirodnog jezika, generiranje prirodnog jezika ili prepoznavanje govora;

vi. za poduzeca koja nisu sama obavila analizu velike koli¢ine podataka ili analizu velike koli¢ine podataka za
poduzece nisu povjerila drugom poduzeéu ili organizaciji u prethodnoj kalendarskoj godini:

— (nije obvezno) razmatranje da analizu velike koli¢ine podataka obave vlastiti zaposlenici ili druga
poduzeca ili organizacije;

vii. za poduzeca koja su upotrebljavala 3D pisace u prethodnoj kalendarskoj godini:
— ispis prototipova ili modela za prodaju,

— ispis prototipova ili modela za internu upotrebu,
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viii.

— ispis robe za prodaju, isklju¢ujuéi prototipove ili modele,

— ispis robe koja ¢e se upotrebljavati u postupku proizvodnje poduzeca, iskljucujuéi prototipove ili
modele;

za poduzeca koja upotrebljavaju medusobno povezane uredaje ili sustave koje se mozZe pratiti ili kojima se
moze daljinski upravljati putem interneta (internet stvari), upotreba sljedecih predmeta:

— (nije obvezno) pametna brojila, pametne svjetiljke, pametni termostati za optimiziranje potro$nje
energije u prostorijjama poduzeca (skladista, mjesta proizvodnje, mjesta distribucije),

— (nije obvezno) senzori, oznake za radiofrekvencijsku identifikaciju ili internetske protokole (IP) ili
kamere kojima se upravlja putem interneta radi poboljSanja korisnicke usluge, pradenja aktivnosti
korisnika ili pruzanja personaliziranog iskustva pri kupnji (ciljani i relevantni popusti, samonaplatne
blagajne),

— (nije obvezno) senzori kretanja ili odrzavanja za praenje kretanja vozila ili proizvoda, omogucéivanje
odrzavanja vozila u skladu s uvjetima,

— (nije obvezno) senzori ili oznake za radiofrekvencijsku identifikaciju za pracenje ili automatizaciju
postupaka proizvodnje, za upravljanje logistikom, za pracenje kretanja proizvoda,

— (nije obvezno) uredaji ili sustavi interneta stvari, osim pametnih brojila, pametnih svjetiljki, pametnih
termostata za optimiziranje potro$nje energije u prostorijama poduzela, senzora, oznaka za radiofrek-
vencijsku identifikaciju ili internetske protokole (IP) ili kamera kojima se upravlja putem interneta radi
poboljsanja korisnicke usluge, praenja aktivnosti korisnika ili pruzanja personaliziranog iskustva pri
kupnji, senzora kretanja ili odrzavanja za pralenje kretanja vozila ili proizvoda, omogudivanje
odrzavanja vozila u skladu s uvjetima, senzora ili oznaka za radiofrekvencijsku identifikaciju za
pracenje ili automatizaciju postupaka proizvodnje, za upravljanje logistikom, za pracenje kretanja
proizvoda;

za poduzeca koja upotrebljavaju usluzne robote, svrha upotrebe:

— nadzora, sigurnosti ili inspekcije,

— prijevoza ljudi ili robe,

— (isCenja ili odlaganja otpada,

— sustava za upravljanje skladiStem,

— poslova montaze koje obavljaju usluzni roboti,

— poslova robotiziranog prodavaca,

— izvodenja gradevinskih radova ili popravaka.

(d) osposobljenost za rad s IKT-om u jedinici poduzeca i potreba za stru¢nim znanjem IKT-a

i

za sva poduzeca:
— zapogsljavanje stru¢njaka za IKT,

— omogudivanje svake vrste obuke u svrhu razvoja vjestina u podru¢ju IKT-a stru¢njacima za IKT u

prethodnoj kalendarskoj godini,

— omogudivanje svake vrste obuke u svrhu razvoja vjestina u podruéju IKT-a ostalim zaposlenim osobama
u prethodnoj kalendarskoj godini,

— zapogsljavanje ili pokusaj zaposljavanja stru¢njaka za IKT u prethodnoj kalendarskoj godini,

— funkcije IKT-a (kao $to su odrzavanje infrastrukture IKT-a, podrska za uredski softver, razvoj softvera/
sustava poslovnog upravljanja i/ili internetskih rjesenja i podrska za njih te sigurnost i zastita podataka)
koje obavljaju vlastiti zaposlenici (ukljucujuéi one zaposlene u maticnom poduzecu ili povezanim
poduzedima) u prethodnoj kalendarskoj godini,

— funkcije IKT-a (kao $to su odrzavanje infrastrukture IKT-a, podrska za uredski softver, razvoj softvera/
sustava poslovnog upravljanja ifili internetskih rjesenja i podrska za njih te sigurnost i zastita podataka)
koje obavljaju vanjski dobavljaci u prethodnoj kalendarskoj godini;
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ii. za poduzeca koja su zaposlila ili pokusala zaposliti stru¢njake za IKT u prethodnoj kalendarskoj godini:
— slobodna radna mjesta za stru¢njake za IKT koja je bilo tesko popuniti;

iii. za poduzeta sa slobodnim radnim mjestima koja je bilo tesko popuniti, informacije o sljede¢im
poteskocama pri pokusaju zaposljavanja stru¢njaka za IKT u prethodnoj kalendarskoj godini:

— (nije obvezno) poteskoée pri zaposljavanju stru¢njaka za IKT zbog nedovoljnog broja prijava u
prethodnoj kalendarskoj godini,

— (nije obvezno) poteskoce pri zaposljavanju stru¢njaka za IKT zbog nedostatnih relevantnih kvalifikacija
kandidata u podru¢ju IKT-a steCenih obrazovanjem i/ili obukom, u prethodnoj kalendarskoj godini,

— (nije obvezno) poteskoce pri zaposljavanju stru¢njaka za IKT zbog nedostatnog radnog iskustva
kandidata, u prethodnoj kalendarskoj godini,

— (nije obvezno) poteskoce pri zaposljavanju stru¢njaka za IKT zbog prevelikih ocekivanja kandidata u
pogledu plade, u prethodnoj kalendarskoj godini;

(e) prepreke za upotrebu IKT-a, interneta i ostalih elektronickih mreza, e-trgovine i e-poslovanja
i. za poduzeca koja nisu sama obavila analizu velike koli¢ine podataka ili analizu velike koli¢ine podataka za
poduzeée nisu povjerila drugom poduzecu ili organizaciji u prethodnoj kalendarskoj godini, ali su
razmatrala obavljanje analize velike koli¢ine podataka, razlozi zbog kojih nisu obavila analizu velike koli¢ine
podataka jesu sljedeci:
— (nije obvezno) troskovi su previsoki u odnosu na koristi,

— (nije obvezno) nedovoljni ljudski resursi, znanja, vjestine,

— (nije obvezno) nedovoljni izvori velike koli¢ine podataka unutar ili izvan poduzeca koji bi bili potrebni za
obavljanje analize velike koli¢ine podataka,

— (nije obvezno) nedovoljna infrastruktura u podrucju IKT-a,

— (nije obvezno) poteskode u postovanju propisa o privatnosti,

— (nije obvezno) nije prioritet za poduzece,

— (nije obvezno) nedovoljna kvaliteta jednog ili viSe izvora velike koli¢ine podataka,
— (nije obvezno) analiza velike koli¢ine podataka nije korisna za poduze(e,

— (nije obvezno) ostali ¢imbenici;

(f) dostupnost i primjena tehnologija koje omogucuju spajanje na internet ili na druge mreze s bilo kojeg mjesta u
bilo koje vrijeme (sveprisutna povezivost)

i. zapoduzeca sa zaposlenim osobama koje imaju pristup internetu u poslovne svrhe:
— kupnja usluga racunalstva u oblaku putem interneta, iskljucujuéi besplatne usluge;

ii. za poduzeca sa zaposlenim osobama koje imaju pristup internetu u poslovne svrhe koja su kupila usluge
racunalstva u oblaku putem interneta, kupnja:

— elektronicke poste kao usluge ra¢unalstva u oblaku,

— uredskog softvera kao usluge racunalstva u oblaku,

— udomljavanja baza podataka poduzeca na mrezi kao usluge racunalstva u oblaku,
— pohranjivanja datoteka kao usluge racunalstva u oblaku,

— financijskih ili racunovodstvenih softverskih aplikacija kao usluga racunalstva u oblaku,
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— programa za upravljanje odnosima s klijentima (CRM), softverske aplikacije za upravljanje
informacijama o klijentima kao usluge racunalstva u oblaku,

— racunalnog kapaciteta potrebnog za rad softvera poduzeca kao usluge ra¢unalstva u oblaku.

3. Sljedece popratne informacije prikupljaju se od svih poduzeca ili iz alternativnih izvora:
— glavna ekonomska djelatnost poduzeca u prethodnoj kalendarskoj godini,
— prosjecan broj zaposlenih osoba u prethodnoj kalendarskoj godini,

— ukupna vrijednost prometa bez PDV-a u prethodnoj kalendarskoj godini.

B. POKRIVENOST

Obiljezja utvrdena u odjeljku A tockama 2. i 3. prikupljaju se za sljedece kategorije poduzeca:

1. ekonomska djelatnost: poduzeca razvrstana u sljedece kategorije prema NACE Rev. 2:

Kategorija prema NACE Opis

Rev. 2

Podrugje C proizvodnja

Podru¢ja D, E opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija; opskrba vodom;
uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa

Podrugje F gradevina

Podrucje G Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala

Podrugje H prijevoz i skladistenje

Podrugje I djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

Podrugje | informiranje i komunikacija

Podrugje L poslovanje nekretninama

Odjeljci 69-74 strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

Podrucje N administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti

Skupina 95.1 popravak ra¢unala i komunikacijske opreme;

2. veli¢ina poduzeca: poduzeca s 10 ili viSe zaposlenika. Podaci o poduzeéima s manje od 10 zaposlenih osoba nisu
obvezni;

3. zemljopisni obuhvat: poduzeca koja se nalaze u bilo kojem dijelu drzave ¢lanice.

C. REFERENTNA RAZDOBLJA

Za obiljezja koja se odnose na prethodnu kalendarsku godinu, referentno razdoblje je 2019. Za ostale je znacajke
referentno razdoblje 2020.

D. RASCLAMBA PODATAKA

Sljede¢a osnovna obiljezja dostavljaju se za teme i njihova obiljeZja navedene u odjeljku A tocki 2.:
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1. ra$clamba ekonomskih djelatnosti: prema sljede¢im agregiranim podacima NACE-a Rev. 2:

Agregacija prema NACE-u Rev. 2

za mogudi izra¢un nacionalnih agregata

10+11+12+13+14+15+16+17+18

19+20+21+22+23

24 + 25

26+27+28+29+30+31+32+33

35+ 36+ 37 + 38 + 39
41 +42+43
45 + 46 + 47

47
49+50+51+52+53

55
58+59+60+61+62+63
68
69+70+71+72+73+74

77 +78+79+80+81+82

261+262+263+264+268+465+582+61+62+63.1+95.1

Agregacija prema NACE-u Rev. 2
za mogudi izracun europskih agregata

10+11+12
13+14+15
16+17+18

26

27 +28

29 + 30

31+32+33

45

46

55+ 56

58 +59 + 60

61

62+ 63

77 +78+ 80 + 81 + 82
79

95.1
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2. rai¢lamba prema razredu veli¢ine: podaci se moraju ras¢laniti prema sljede¢im razredima veli¢ine po broju
zaposlenih osoba:

Razred veli¢ine

10 ili viSe zaposlenika
od 10 do 49 zaposlenika
od 50 do 249 zaposlenika

250 ili viSe zaposlenika

Ako je potrebno, ras¢lamba podataka dostavlja se prema sljedecoj tablici:

Razred veli¢ine

od 0 do 9 zaposlenika (nije obvezno)
od 2 do 9 zaposlenika (nije obvezno)
od 0 do 1 zaposlenika (nije obvezno)

E. UCESTALOST

Podaci koji su propisani ovim Prilogom dostavljaju se jednokratno za 2020.
F. ROKOVI ZA DOSTAVU PODATAKA

1. Agregirani podaci iz ¢lanka 6. Uredbe (EZ) br. 808/2004 i njezina Priloga I. tocke 6., koji su prema potrebi oznaceni
kao povjerljivi ili nepouzdani, dostavljaju se Eurostatu do 5. listopada 2020. Do tog datuma skup podataka mora
biti finaliziran, potvrden i prihvacen.

2. Metapodaci iz ¢lanka 6. Uredbe (EZ) br. 808/2004 (') dostavljaju se Eurostatu do 31. svibnja 2020.
3. IzvjesCe o kvaliteti iz ¢lanka 7. stavka 3. Uredbe (EZ) br. 808/2004 dostavlja se Eurostatu do 5. studenoga 2020.

4. Podaci i metapodaci dostavljaju se Eurostatu upotrebom usluga jedinstvene ulazne tocke u skladu sa standardom
razmjene koji je odredio Eurostat. Metapodaci i izvjesCe o kvaliteti $alju se u standardnom formatu za metapodatke
koju je odredio Eurostat.

(") Uredba (EZ) br. 808/2004 Europskog parlamenta i VijeCa od 21. travnja 2004. o statistici Zajednice o informacijskom drustvu (SL
L 143, 30.4.2004., str. 49.).
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PRILOG II.

MODUL 2.
POJEDINCI, KUCANSTVA I INFORMACIJSKO DRUSTVO
A. TEME I NJJHOVA OBILJEZJA

1. Za referentnu godinu 2020. obuhvatit ¢e se sljedece teme s popisa u Prilogu II. Uredbi (EZ) br. 808/2004:

(a) pristup pojedinaca i/ili kucanstava IKT-u i njegova upotreba;

=

) upotreba interneta i drugih elektronickih mreza u razlicite svrhe kod pojedinaca ifili u kucanstvima;
¢) sigurnost i povjerenje u IKT;

d) prepreke za koristenje IKT-om i internetom;

e

e) primjena IKT-a kod pojedinaca za razmjenu informacija i usluga s tijelima javne vlasti i javnim upravama (e-
uprava);
2. prikupljaju se sljedeée znacajke:
(a) dostupnost i primjena IKT-a kod pojedinaca ifili u kucanstvima
i. zasvakucanstva:
— pristup internetu kod kuce (putem bilo kojeg uredaja);
ii. za kucanstva koja imaju pristup internetu:
— internetska veza: fiksna $irokopojasna veza,
— internetska veza: mobilna Sirokopojasna veza (putem mobilne telefonske mreze od barem 3G),
— (nije obvezno) internetska veza: povezivanje na internet putem standardne telefonske linije ili ISDN-a,
— (nije obvezno) internetska veza: mobilna uskopojasna veza (putem mobilne telefonske mreze ispod 3G);
(b) upotreba interneta u razli¢ite svrhe kod pojedinaca i/ili u kuéanstvima
i.  zasve pojedince:

— posljednja upotreba interneta, na bilo kojem mjestu, putem bilo kojeg uredaja za aktiviranje: u
posljednja tri mjeseca, prije tri do dvanaest mjeseci, prije viSe od godinu dana, osoba se nikada nije
koristila internetom;

ii. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednja tri mjeseca:

— prosje¢na ucestalost upotrebe interneta u posljednja tri mjeseca: svaki dan ili gotovo svaki dan,
najmanje jedanput tjedno (ali ne svaki dan), manje od jedanput tjedno,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
slanje i primanje elektronicke poste,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
telefoniranje (ukljucujudi videopozive) putem interneta,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
sudjelovanje u drustvenim mreZama (izrada korisnickog profila, objava poruka ili drugih vrsta
sadrZaja),

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za

koristenje uslugama trenuta¢ne razmjene poruka,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
pronalaZenje informacija o robi ili uslugama,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
Citanje internetskih vijesti, novina ili ¢asopisa,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
dijeljenje ili objavljivanje vlastitih videozapisa, fotografija, glazbe, teksta itd. na internetskoj stranici ili
putem aplikacije,
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— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
slusanje glazbe (npr. web-radio, internetski prijenos glazbe) ili preuzimanje glazbe s interneta,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
gledanje internetske televizije (uzivo ili s vremenskim odmakom) televizijskih kuéa,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
gledanje sadrzaja komercijalnih pruzatelja usluge videozapisa na zahtjev,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
gledanje videosadrzaja u okviru usluga za dijeljenje,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
igranje igara ili preuzimanje igara s interneta,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
traZenje informacija o zdravlju (o ozljedama, bolestima, prehrani, zdravijem Zivotu itd.),

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
dogovaranje termina posjeta lije¢niku putem internetske stranice ili aplikacije (npr. bolnica ili dom
zdravlja),

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
pristup zdravstvenom kartonu putem interneta,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
koristenje drugim zdravstvenim uslugama putem internetske stranice ili aplikacije umjesto posjeta
bolnici ili lije¢niku (npr. pribavljanje recepta ili savjetovanje putem interneta),

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
prodaju robe ili usluga putem internetske stranice ili aplikacije,

— upotreba interneta (medu ostalim putem aplikacija) u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za
internetsko bankarstvo putem internetske stranice ili aplikacije,

— upotreba internetskog prostora za pohranu (racunalstvo u oblaku) u posljednja tri mjeseca za osobne
potrebe, za pohranu dokumenata, slika, glazbe, videozapisa ili drugih datoteka,

— upotreba interneta u posljednja tri mjeseca za provodenje obrazovnih aktivnosti u edukacijske, stru¢ne
ili privatne svrhe za pohadanje internetskog tecaja,

— upotreba interneta u posljednja tri mjeseca za provodenje obrazovnih aktivnosti u edukacijske, stru¢ne
ili privatne svrhe za koriStenje internetskog materijala za u¢enje osim cjelokupnog internetskog tecaja,

— upotreba interneta u posljednja tri mjeseca za provodenje obrazovnih aktivnosti u edukacijske, stru¢ne
ili privatne svrhe za komuniciranje s u¢iteljima ili u¢enicima putem edukacijskih internetskih stranica ili
portala,

— (nije obvezno) upotreba interneta u posljednja tri mjeseca za provodenje drugih obrazovnih aktivnosti
u edukacijske, stru¢ne ili privatne svrhe,

— upotreba termostata, mjeraca potrosnje, svjetala ili dodataka koji se ukljucuju u uti¢nicu povezanih s
internetom odnosno drugih rjeSenja povezanih s internetom za upravljanje energijom za dom
ispitanika za osobne potrebe,

— upotreba kuénog alarmnog sustava, detektora dima, sigurnosnih kamera ili brava na vratima koji su
povezani s internetom ili drugih rjeSenja za osiguranje ili sigurnost koja su povezana s internetom za

dom ispitanika za osobne potrebe,

— upotreba kudanskih aparata povezanih s internetom, kao §to su robotizirani usisivaci, hladnjaci,
pecnice i aparati za kavu za osobne potrebe,

— upotreba virtualnog pomoc¢nika u obliku pametnog zvué¢nika ili aplikacije za osobne potrebe,

— rjeSenja za upravljanje energijom, rjeSenja za osiguranje doma, sigurnosna rjesenja, kucanski aparati ili
virtualni pomo¢nici koji su povezani s internetom i koji se ne koriste za osobne potrebe,

— upotreba interneta s pomocu televizora povezanog s internetom u domu ispitanika za osobne potrebe,
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iii.

— upotreba interneta s pomocu igrace konzole povezane s internetom u domu ispitanika za osobne
potrebe,

— upotreba interneta s pomocu kuénog audiosustava ili pametnih zvucnika povezanih s internetom u
domu ispitanika za osobne potrebe,

— upotreba pametnih satova i narukvica za pracenje tjelesne aktivnosti povezanih s internetom, zastitnih
naocala ili slusalica povezanih s internetom, uredaja za sigurnosno pracenje povezanih s internetom te
dodataka i odjece ili obule povezanih s internetom za osobne potrebe,

— upotreba uredaja za pralenje krvnog tlaka, razine Secera u krvi, tjelesne teZine (primjerice pametne
vage) povezanih s internetom ili drugih uredaja za zdravstvenu i medicinsku skrb povezanih s
internetom za osobne potrebe,

— upotreba igracaka povezanih s internetom, primjerice robotskih igracaka (ukljucujuli obrazovne
igracke) ili lutaka za osobne potrebe,

— upotreba automobila s ugradenom bezi¢nom internetskom vezom za osobne potrebe;

za pojedince koji su se koristili internetom svaki dan ili gotovo svaki dan u posljednja tri mjeseca:
— upotreba interneta nekoliko puta dnevno;

za pojedince koji su se koristili internetom u posljednjih 12 mjeseci:

— posljednja kupnja ili narudzba robe ili usluga na internetu (putem internetskih stranica ili aplikacija) za
osobne potrebe: u posljednja tri mjeseca, prije tri do dvanaest mjeseci, prije viSe od godinu dana, osoba
nikada nije kupovala ili narudivala na internetu;

za pojedince koji su se u posljednja tri mjeseca koristili internetom za internetsku trgovinu (narucivanje ili
kupnja robe ili usluga):

— upotreba interneta za kupnju odjeée (ukljucujuéi sportsku odjecu), obude ili dodataka (kao 3to su torbe,
nakit) od poduzeca ili privatnih osoba (ukljuc¢ujuéi rabljenu robu) putem internetske stranice ili
aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju sportskih proizvoda (iskljucujuéi sportsku odje¢u) od poduzeca ili
privatnih osoba (ukljucujuéi rabljenu robu) putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe
u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju dje¢jih igracaka ili predmeta za skrb o djeci (kao to su pelene, bodice,
djecja kolica) putem internetske stranice ili aplikacije od poduzeéa ili privatnih osoba (uklju¢ujuéi
rabljenu robu) za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju namjestaja, dodataka za kucanstvo (kao Sto su tepisi ili zastori) ili
proizvoda za vrtlarstvo (kao $to su alati, bilike) od poduzeca ili privatnih osoba (uklju¢ujuéi rabljenu
robu) za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju glazbe u obliku CD-a, gramofonskih ploca itd. za osobne potrebe od
poduzeca ili privatnih osoba (uklju¢ujuéi rabljenu robu) u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju filmova ili serija na DVD-u, Blu-ray disku itd. za osobne potrebe od
poduzeca ili privatnih osoba (uklju¢ujuéi rabljenu robu) u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju tiskanih knjiga, ¢asopisa ili novina za osobne potrebe od poduzeca ili
privatnih osoba (uklju¢ujuéi rabljenu robu) u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju racunala, tableta, mobilnih telefona ili dodatne opreme za osobne potrebe
od poduzeéa ili privatnih osoba (ukljucujuéi rabljenu robu) u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju elektronickih uredaja za Siroku potrodnju (kao $to su televizori,
stereouredaji, kamere) ili kucanskih aparata (kao $to su perilice za rublje) za osobne potrebe od
poduzeca ili privatnih osoba (uklju¢ujuéi rabljenu robu) u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju lijekova ili dodataka prehrani kao $to su vitamini (isklju¢ujuéi obnavljanje
recepata putem interneta) za osobne potrebe od poduzeca ili privatnih osoba (ukljucujuéi rabljenu
robu) u posljednja tri mjeseca,
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— upotreba interneta za kupnju dostave iz restorana, lanaca brze hrane, ugostiteljskih usluga za osobne
potrebe od poduzeca ili privatnih osoba u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju hrane ili pi¢a iz trgovina ili od dobavljaca pakiranih obroka za osobne
potrebe od poduzeca ili privatnih osoba u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju kozmetike te proizvoda za ljepotu ili njegu za osobne potrebe od
poduzeca ili privatnih osoba (uklju¢ujuéi rabljenu robu) u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju sredstava za ¢isCenje ili proizvoda za osobnu higijenu (kao $to su cetkice
za zube, rupdici, deterdZenti za pranje, krpe za Ci$Cenje) za osobne potrebe od poduzeéa ili privatnih
osoba (ukljucujudi rabljenu robu) u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju bicikala, mopeda, automobila ili drugih vozila ili njihovih rezervnih
dijelova za osobne potrebe od poduzeca ili privatnih osoba (uklju¢ujudi rabljenu robu) u posljednja tri
mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju drugih fizickih proizvoda za osobne potrebe od poduzeca ili privatnih
osoba (uklju¢ujuéi rabljenu robu) u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju glazbe ili pretplatu na glazbu kao uslugu slusanja na internetu ili
preuzimanja s interneta putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri
mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju filmova ili serija ili pretplatu na filmove ili serije kao uslugu gledanja na
internetu ili preuzimanja s interneta putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u
posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju elektronickih knjiga, internetskih ¢asopisa ili internetskih novina ili za
pretplatu na te sadrzaje putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri
mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju internetskih igara ili pretplatu na njih ili njihovo preuzimanje na pametne
telefone, tablete, racunala ili konzole putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u
posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju racunalnog softvera ili drugog softvera ili pretplatu na te sadrzaje u obliku
preuzimanja s interneta, ukljucujuéi nadogradnje, putem internetske stranice ili aplikacije za osobne
potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju aplikacija povezanih sa zdravljem ili tjelesnom aktivno$éu (iskljucujuéi
besplatne aplikacije) ili za pretplatu na te sadrZaje putem internetske stranice ili aplikacije za osobne
potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju drugih aplikacija (kao $to su aplikacije povezane s ucenjem jezika,
putovanjima, vremenskom prognozom,; iskljucujuci besplatne aplikacije) ili pretplatu na te sadrzaje
putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju ulaznica za sportska dogadanja putem internetske stranice ili aplikacije za
osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju ulaznica za kulturna ili druga dogadanja (kao $to su kino, koncerti,
sajmovi) putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju pretplata na internet ili mobilne telefonske veze putem internetske
stranice ili aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju pretplate na opskrbu elektricnom energijom, vodom ili grijanjem,
odlaganje otpada ili slicne usluge putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u
posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju kucanskih usluga (kao to su ¢isCenje, ¢uvanje djece, popravci, vrtlarstvo;
medu ostalim od privatnih osoba) putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u
posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju usluga prijevoza od prijevoznog poduzeéa, kao $to su lokalni autobus,
zrakoplovna karta, karta za vlak ili voZnja taksijem, putem internetske stranice ili aplikacije za osobne
potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju usluge prijevoza od privatne osobe putem internetske stranice ili
aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,
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— upotreba interneta za unajmljivanje smjestaja od poduzeca kao $to su hoteli ili putnicke agencije putem
internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za unajmljivanje smjestaja od privatne osobe putem internetske stranice ili aplikacije
za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— (nije obvezno) upotreba interneta za kupnju usluga ili sadrZaja koji nisu navedeni u alinejama od 17. do
32. Priloga II. modula 2. odjelika 2. tocke (b) podtocke v. (iskljucujuéi financijske usluge i usluge
osiguranja) putem internetske stranice ili aplikacije za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— udestalost kupnje robe ili usluga putem interneta u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe: ucestalost
ili u kategorijama: od 1 do 2 puta, od 3 do 5 puta, od 6 do 10 puta, 10 puta ili vise,

— ukupna vrijednost robe ili usluga (iskljucujuéi dionice ili druge financijske usluge) kupljenih putem
interneta u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe: iznos u EUR ili u kategorijama: do 50 EUR, od 50
do 100 EUR, od 100 do 300 EUR, od 300 do 500 EUR, od 500 do 700 EUR, od 700 do 1000 EUR,
1000 EUR ili viSe, nepoznato,

— upotreba interneta za kupnju polica osiguranja, uklju¢ujuéi putno osiguranje, medu ostalim u paketu s,
primjerice, avionskom kartom za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za uzimanje zajma ili hipotekarnog kredita ili za dogovor o kreditu od banaka ili
drugih pruzatelja financijskih usluga za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba interneta za kupnju ili prodaju dionica, obveznica, udjela u fondovima ili druge financijske
imovine za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca;

vi. za pojedince koji su se koristili internetom za kupnju ili naru¢ivanje proizvoda putem internetske stranice
ili aplikacije od poduzeca ili privatnih osoba, uklju¢ujudi rabljenu robu, u posljednja tri mjeseca:

— prema podrijetlu: prodavatelji iz iste zemlje, prodavatelji iz drugih drzava ¢lanica EU-a, prodavatelji iz
ostatka svijeta, zemlja podrijetla prodavatelja nije poznata,

— roba narucena od privatnih osoba putem internetske stranice ili aplikacije;

vii. za pojedince koji su se u posljednja tri mjeseca koristili internetom za kupnju kuéanskih usluga putem
internetske stranice ili aplikacije:

— kucanske usluge kupljene od privatnih osoba putem internetske stranice ili aplikacije;
sigurnost i povjerenje u IKT
i. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednja tri mjeseca:

— poduzimanje sljedeceg koraka radi upravljanja pristupom osobnim podacima (kao $to su ime, datum
rodenja, broj osobne iskaznice, podaci za kontakt, broj kreditne kartice, fotografije, zemljopisni
polozaj) na internetu u posljednja tri mjeseca: Citanje izjave o privatnosti prije davanja osobnih
podataka,

— poduzimanje sljedeéeg koraka radi upravljanja pristupom osobnim podacima (kao $to su ime, datum
rodenja, broj osobne iskaznice, podaci za kontakt, broj kreditne kartice, fotografije, zemljopisni
polozaj) na internetu u posljednja tri mjeseca: ograni¢avanje ili odbijanje pristupa vlastitom
zemljopisnom poloZaju,

— poduzimanje sljedeéeg koraka radi upravljanja pristupom osobnim podacima (kao $to su ime, datum
rodenja, broj osobne iskaznice, podaci za kontakt, broj kreditne kartice, fotografije, zemljopisni
polozaj) na internetu u posljednja tri mjeseca: ograniCavanje pristupa profilu ili sadrzaju na drustvenim
mrezama ili zajedni¢ckom mreZnom prostoru za pohranu,

— poduzimanje sljedeceg koraka radi upravljanja pristupom osobnim podacima (kao $to su ime, datum
rodenja, broj osobne iskaznice, podaci za kontakt, broj kreditne kartice, fotografije, zemljopisni
polozaj) na internetu u posljednja tri mjeseca: odbijanje da se osobni podaci upotrebljavaju u
marketinske svrhe,
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— poduzimanje sljedeéeg koraka radi upravljanja pristupom osobnim podacima (kao $to su ime, datum
rodenja, broj osobne iskaznice, podaci za kontakt, broj kreditne kartice, fotografije, zemljopisni
polozaj) na internetu u posljednja tri mjeseca: provjeravanje je li internetska stranica na kojoj je
ispitanik dao osobne podatke sigurna (primjerice stranice https, sigurnosni logotip ili certifikat),

— (nije obvezno) poduzimanje sljedeCeg koraka radi upravljanja pristupom osobnim podacima (kao sto su
ime, datum rodenja, broj osobne iskaznice, podaci za kontakt, broj kreditne kartice, fotografije,
zemljopisni poloZaj) na internetu u posljednja tri mjeseca: od administratora ili pruzatelja usluge
internetske stranice ili internetske traZilice zatraziti pristup podacima o ispitaniku kako bi ih se
azuriralo ili izbrisalo,

— znanje o tome da se kolaci¢e moze koristiti za praenje aktivnosti osoba na internetu, izradu profila
svakog korisnika i prikazivanje oglasa prilagodenih korisnicima,

— mijenjanje postavki u vlastitom internetskom pregledniku radi sprecavanja ili ogranicavanja kolacica na
bilo kojem uredaju ispitanika,

— (nije obvezno) zabrinutost da se aktivnost na internetu prati kako bi se ispitaniku pruzili prilagodeni
oglasi: zabrinut/a sam, donekle sam zabrinut/a, nisam zabrinut/a,

— upotreba softvera kojim se ograni¢ava moguénost pracenja aktivnosti pojedinca na internetu na bilo
kojem uredaju ispitanika,

— jednostavna prijava s pomoc¢u korisnickog imena i lozinka kao postupak identifikacije za pristup
internetskim uslugama putem internetskih stranica ili aplikacija (kao to su elektronicka posta, profil na
drustvenim medijima, internetsko bankarstvo, javne usluge, narucivanje ili kupnja robe ili usluga na
internetu) za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— prijava s pomocu profila na drustvenim medijima za druge usluge kao postupak identifikacije za pristup
internetskim uslugama putem internetskih stranica ili aplikacija (kao to su elektronicka posta, profil na
drustvenim medijima, internetsko bankarstvo, javne usluge, narucivanje ili kupnja robe ili usluga na
internetu) za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba tokena kao postupak identifikacije za pristup internetskim uslugama putem internetskih
stranica ili aplikacija (kao $to su elektronicka posta, profil na drustvenim medijima, internetsko
bankarstvo, javne usluge, narucivanje ili kupnja robe ili usluga na internetu) za osobne potrebe u
posljednja tri mjeseca,

— upotreba elektronickog identifikacijskog certifikata ili kartice, primjerice s ¢itacem kartice ili
aplikacijom, kao postupak identifikacije za pristup internetskim uslugama putem internetskih stranica
ili aplikacija (kao $to su elektronicka posta, profil na drustvenim medijima, internetsko bankarstvo,
javne usluge, narucivanje ili kupnja robe ili usluga na internetu) za osobne potrebe u posljednja tri
mjeseca,

— upotreba vlastitog mobilnog telefona (kod dostavljen u poruci) kao postupak identifikacije za pristup
internetskim uslugama putem internetskih stranica ili aplikacija (kao to su elektronicka posta, profil na
drustvenim medijima, internetsko bankarstvo, javne usluge, narucivanje ili kupnja robe ili usluga na
internetu) za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba popisa jednokratnih PIN-ova (npr. plasti¢na kartica s kodovima, strugalice s kodom) ili
nasumi¢nih znakova lozinke kao postupak identifikacije za pristup internetskim uslugama putem
internetskih stranica ili aplikacija (kao $to su elektronicka posta, profil na drustvenim medijima,
internetsko bankarstvo, javne usluge, narucivanje ili kupnja robe ili usluga na internetu) za osobne
potrebe u posljednja tri mjeseca,

— upotreba drugih postupaka elektronicke identifikacije kao postupak identifikacije za pristup
internetskim uslugama putem internetskih stranica ili aplikacija (kao $to su elektronicka posta, profil na
drustvenim medijima, internetsko bankarstvo, javne usluge, narucivanje ili kupnja robe ili usluga na
internetu) za osobne potrebe u posljednja tri mjeseca,

— (nije obvezno) u posljednja tri mjeseca nije upotrijebljen ni jedan postupak elektronicke identifikacije za
pristup internetskim uslugama putem internetskih stranica ili aplikacija (kao $to su elektronicka posta,
profil na drustvenim medijima, internetsko bankarstvo, javne usluge, naruéivanje ili kupnja robe ili
usluga na internetu) za osobne potrebe,

— upotreba pametnog telefona u privatne svrhe;
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ii. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednja tri mjeseca i pametnim telefonom za osobne
potrebe:

— upotreba bilo koje vrste sigurnosnog softvera ili usluge (kao $to su antivirusni program, zastita od
nezeljene poste ili vatrozid) na vlastitom pametnom telefonu: koji su automatski instalirani ili su dio
operacijskog sustava na pametnom telefonu koji se upotrebljava za osobne potrebe,

— upotreba bilo koje vrste sigurnosnog softvera ili usluge (kao $to su antivirusni program, zastita od
nezeljene poste ili vatrozid) na vlastitom pametnom telefonu: koje je ispitanik ili neka druga osoba
instalirala ili se na njih pretplatila na pametnom telefonu koji se upotrebljava za osobne potrebe,

— sigurnosni softver ili usluga (kao $to su antivirusni program, zastita od neZeljene poste ili vatrozid) nisu
instalirani na pametnom telefonu za osobne potrebe,

— nije poznato je li bilo koja vrsta sigurnosnog softvera ili usluge (kao $to su antivirusni program, zastita
od nezeljene poste ili vatrozid) instalirana na pametnom telefonu za osobne potrebe,

— gubitak informacija, dokumenata, slika ili drugih vrsta podataka zbog virusa ili druge vrste
zlonamjernog programa na pametnom telefonu ispitanika koji se upotrebljava za osobne potrebe,

— bez gubitka informacija, dokumenata, slika ili drugih vrsta podataka zbog virusa ili druge vrste
zlonamjernog programa na pametnom telefonu ispitanika koji se upotrebljava za osobne potrebe,

— nije poznato je li doslo do gubitka informacija, dokumenata, slika ili drugih vrsta podataka zbog virusa
ili druge vrste zlonamjernog programa na pametnom telefonu ispitanika koji se upotrebljava za osobne
potrebe,

— ograniavanje ili odbijanje pristupa osobnim podacima (kao Sto su lokacija, popis kontakata) najmanje
jednom pri upotrebi ili ugradnji aplikacije na pametnom telefonu koji se upotrebljava za osobne
potrebe,

— Dbez ogranicavanja ili odbijanja pristupa osobnim podacima (kao $to su lokacija, popis kontakata) pri
upotrebi ili ugradnji aplikacije na pametnom telefonu koji se upotrebljava za osobne potrebe,

— nisu upoznati s moguéno$éu ogranifavanja ili odbijanja pristupa osobnim podacima (kao $to su
lokacija, popis kontakata) pri upotrebi ili instaliranju aplikacije na pametnom telefonu koji se
upotrebljava za osobne potrebe,

— ne koriste se aplikacijama na pametnom telefonu koji se upotrebljava za osobne potrebe;

iii. za pojedince koji u posljednjih 12 mjeseci nisu za osobne potrebe internetom dostavili ispunjene obrasce
tijelima javne vlasti putem internetskih stranica ili aplikacija iako je dostavljanje sluzbenih obrazaca bilo
potrebno, razlozi nedostavljanja:

— zabrinutost zbog zastite i sigurnosti osobnih podataka u posljednjih dvanaest mjeseci,

— (nije obvezno) nepostojanje elektronickog potpisa ili elektronickog identifikacijskog certifikata
(potrebni za koristenje uslugama) ili problemi pri upotrebi elektronickog potpisa ili elektronickog
identifikacijskog certifikata;

iv. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednja tri mjeseca i koji se nisu koristili uredajima ili
sustavima za upravljanje energijom povezanima s internetom, rjeSenjima za osiguranje i sigurnost doma
povezanima s internetom, kucanskim aparatima ili virtualnim pomoénicima povezanima s internetom,
razlozi zasto se njima nisu koristili:

— zabrinutost u pogledu privatnosti i zastite podataka o ispitaniku koje ti uredaji ili sustavi prikupljaju,

— zabrinutost zbog sigurnosti, primjerice da bi netko mogao hakirati te uredaje ili sustave;

(d) prepreke za koristenje IKT-om i internetom
i. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednja tri mjeseca i koji se nisu koristili uredajima ili
sustavima za upravljanje energijom povezanima s internetom, rjeSenjima za osiguranje i sigurnost doma
povezanima s internetom, kuéanskim aparatima ili virtualnim pomo¢nicima povezanima s internetom,

razlozi zasto se njima nisu koristili:

— ispitanik nije znao da takvi uredaji ili sustavi postoje,
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— ispitanik nije imao potrebu za upotrebom tih uredaja ili sustava povezanih s internetom,
— previsoki troskovi,

— nekompatibilnost s drugim uredajima ili sustavima,

— nedostatne vjestine za upotrebu tih uredaja ili sustava,

— zabrinutost u pogledu sigurnosti ili zdravlja, primjerice zabrinutost da bi upotreba uredaja ili sustava
mogla dovesti do nesrece, ozljede ili zdravstvenog problem,

— ostali razlozi;

() upotreba IKT-a kod pojedinaca za razmjenu informacija i usluga s tijelima javne vlasti i javnim upravama (e-
uprava)

i. za fizicke osobe koje su se koristile internetom u posljednjih 12 mjeseci:
— koriStenje internetom u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe, za pribavljanje informacija s
internetskih stranica ili aplikacija tijela javne vlasti ili javnih sluzbi (iskljucujuéi ru¢no napisane poruke

e-poste),

— koristenje internetom u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe, za preuzimanje/ispisivanje sluzbenih
obrazaca s internetskih stranica ili aplikacija tijeld javne vlasti ili javnih sluzbi (iskljucujuéi ru¢no
napisane poruke e-poste),

— koristenje internetom u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe, za slanje ispunjenih obrazaca tijelima
javne vlasti ili javnim sluzbama (isklju¢ujuéi ru¢no napisane poruke e-poste);

ii. za pojedince koji u posljednjih 12 mjeseci nisu za osobne potrebe internetom dostavili ispunjene obrasce
tijelima javne vlasti putem internetskih stranica ili aplikacija:

— nisu dostavili ispunjene obrasce jer nije bilo potrebno slati sluzbene obrasce za osobne potrebe u
posljednjih dvanaest mjeseci;

iii. za pojedince koji u posljednjih 12 mjeseci nisu za osobne potrebe internetom dostavili ispunjene obrasce
tijelima javne vlasti putem internetskih stranica ili aplikacija iako je dostavljanje sluzbenih obrazaca bilo
potrebno, razlozi nedostavljanja:

— takva internetska usluga nije bila dostupna,

— nedostatne vjestine ili znanje (npr. ispitanik nije znao kako se sluziti internetskim stranicama ili je
sluZenje njima bilo prekomplicirano),

— (nije obvezno) nespremnost na placanje putem interneta (primjerice zbog straha od prijevare s
kreditnim karticama) ili nemoguc¢nost placanja putem interneta (primjerice zbog nepostojanja pristupa
bilo kojem potrebnom nacinu placanja),

— netko drugi je u ime ispitanika dostavio ispunjene obrasce (npr. konzultant, porezni savjetnik, ¢lan
rodbine ili obitelji),

— drugi razlozi nedostavljanja ispunjenih obrazaca tijelima javne vlasti putem interneta.

B. POKRIVENOST

1. Za obiljezja iz odjeljka A tocke 2. ovog Priloga statisticke jedince koje se odnose na kucanstva jesu kucanstva su s
najmanje jednim ¢lanom u dobnoj skupini od 16 do 74 godine.

2. Statisticke jedinice za obiljezja iz naslova odjeljka A tocke 2. ovog Priloga koje se odnose na pojedince, pojedinci su
u dobi od 16 do 74 godine.

3. Zemljopisno su obuhvacena kucanstva ili pojedinci, ili oboje, koji Zive na bilo kojem dijelu drzavnog podrucja
predmetne drzave ¢lanice.

C. REFERENTNO RAZDOBLJE

Glavno referentno razdoblje za prikupljanje statistickih podataka prvo je tromjesecje 2020.
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D. SOCIOEKONOMSKA OBILJEZJA

1. Za teme i njihova obiljezja iz odjeljka A tocke 2. ovog Priloga koje se odnose na kucanstva prikupljaju se sljedeca
osnovna obiljeZja:

(a) regija stalnog boravista prema klasifikaciji regija NUTS1;

(b) (nije obvezno) regija stalnog boravista prema klasifikaciji NUTS2;

(c) zemljopisni polozaj, odnosno Zive li u nerazvijenoj, tranzicijskoj ili razvijenoj regiji;

(d) stupanj urbanizacije, odnosno Zive li u gusto naseljenom, srednje naseljenom ili rijetko naseljenom podrudju;

(e) vrsta kucanstva, uz navodenje broja ¢lanova kucanstva: (nije obvezno) broj osoba u dobi od 16 do 24 godine,
(nije obvezno) broj studenata u dobi od 16 do 24 godine, (nije obvezno) broj osoba u dobi od 25 do 64
godine, (nije obvezno) broj osoba u dobi od 65 ili vise godina te odvojeno prikupljati: broj djece mlade od 16
godina, (nije obvezno) broj djece u dobi od 14 do 15 godina, (nije obvezno) broj djece u dobi od 5 do 13
godina, (nije obvezno) broj djece u dobi od 4 godine i mlade;

(f) (nije obvezno) mjese¢ni neto dohodak kucanstva koji se prikuplja kao vrijednost ili razred veli¢ina sukladan
dohodovnim kvartilima;

(2) (nije obvezno) ukupni mjese¢ni neto dohodak kucanstva u kvintilima.

2. Za teme i njihova obiljezja iz odjeljka A tocke 2. ovog Priloga koje se odnose na pojedince prikupljaju se sljedeca
osnovna obiljezja:

(a) spol;

(b) zemlja rodenja, uz navodenje je li osoba rodena u tuzemstvu ili inozemstvu; ako je rodena u inozemstvu,
navesti i je li rodena u drugoj drzavi ¢lanici EU-a ili u tre¢oj zemlji;

(c) drzavljanstvo, uz navodenje je li osoba drzavljanin ili nije drzavljanin zemlje u kojoj Zivi; ako nije drZavljanin,
navesti i je i osoba drzavljanin druge drzave ¢lanice EU-a ili treCe zemlje;

(d) dob prema navrsenim godinama; (nije obvezno) ispod 16 godina ifili iznad 74 godine, ili oboje;

(e) stupanj obrazovanja, uz navodenje najviSeg steCenog stupnja obrazovanja prema Medunarodnoj standardnoj
klasifikaciji obrazovanja (ISCED 2011.): nize srednjoskolsko obrazovanje (ISCED 0, 1 ili 2), viSe srednjoskolsko
obrazovanje i obrazovanje nakon srednjoskolskog koje nije ni viSe niti visoko obrazovanje (ISCED 3 ili 4), viSe i
visoko obrazovanje (ISCED 5, 6, 7 ili 8), nezavr§ena osnovna $kola (ISCED 0), osnovnoskolsko obrazovanje
(ISCED 1), niZe srednjoskolsko obrazovanje (ISCED 2), viSe srednjoskolsko obrazovanje (ISCED 3), obrazovanje
nakon srednjoskolskog koje nije ni viSe niti visoko (ISCED 4), kraée viSe i visoko obrazovanje (ISCED 5),
dodiplomski studij ili jednakovrijedni stupanj obrazovanja (ISCED 6), magisterij ili jednakovrijedni stupanj
obrazovanja (ISCED 7), doktorat ili jednakovrijedni stupanj obrazovanja (ISCED 8);

(f) zaposlenost, uz navodenje je li osoba zaposlenik ili samozaposlena, uklju¢ujuéi ¢lanove obitelji koji pomazu u
poslu (nije obvezno: zaposlenik s punim radnim vremenom ili samozaposlen, zaposlenik s nepunim radnim
vremenom ili samozaposlen, zaposlenik, zaposlenik na neodredeno vrijeme ili za stalno; zaposlenik na
odredeno vrijeme ili s ugovorom o radu na odredeno vrijeme; samozaposlen uklju¢ujudi ¢lanove obitelji koji
pomazu u poslu);

() (nije obvezno) navesti gospodarski sektor zaposlenja:

Podrucja NACE Rev. 2 Opis

A poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

B,C,DiE Preradivacka industrija, rudarstvo i vadenje i druge djelatnosti

F Gradevina

G Hil Trgovina na veliko i na malo, prijevoz, djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme

i usluzivanja hrane

] Informiranje i komunikacija

K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
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Podrucja NACE Rev. 2 Opis

L Poslovanje nekretninama

MiN Poslovne usluge

O,PiQ Javna uprava, obrana, obrazovanje, zdravstvo i socijalni rad
R,S, TiU Ostale usluzne djelatnosti

(h) zaposlenost, uz navodenje je li osoba nezaposlena ili je student ili iz nekog drugog razloga nije uklju¢ena u
trziste rada te po potrebi navodenje je li osoba umirovljena ili prijevremeno umirovljena ili se povukla iz posla,
ima trajni invaliditet, na izvr§avanju vojne obveze ili rada za opée dobro, vodi kucanstvo ili iz bilo kojeg drugog
razloga nije radno aktivna;

i. zanimanje prema Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji zanimanja (ISCO-08), uz navodenje obavlja li osoba
fizicke ili druge poslove, radi li u sektoru IKT-a ili izvan njega te po potrebi navodenje svih zanimanja prema
ISCO-08 na dvoznamenkastoj razini.

E. UCESTALOST

Podaci koji su propisani ovim Prilogom dostavljaju se jednokratno za 2020.
F. ROKOVI ZA DOSTAVU PODATAKA

1. Pojedinac¢ni podaci iz ¢lanka 6. i Priloga II. tocke 6. Uredbi (EZ) br. 808/2004 (%), koji ne dopustaju izravnu
identifikaciju predmetnih statistickih jedinica, dostavljaju se Eurostatu do 5. listopada 2020. Do tog datuma skup
podataka mora biti finaliziran, potvrden i prihvaéen.

2. Metapodaci iz ¢lanka 6. Uredbe (EZ) br. 808/2004 dostavljaju se Eurostatu do 31. svibnja 2020.
3. IzvjesCe o kvaliteti iz ¢lanka 7. stavka 3. Uredbe (EZ) br. 808/2004 dostavlja se Eurostatu do 5. studenoga 2020.

4. Podaci i metapodaci dostavljaju se Eurostatu upotrebom usluga jedinstvene ulazne tocke u skladu sa standardom
razmjene koji je odredio Eurostat. Metapodaci i izvjesée o kvaliteti Salju se u standardnoj strukturi za metapodatke
koju je odredio Eurostat.

(") Uredba (EZ) br. 808/2004 Europskog parlamenta i VijeCa od 21. travnja 2004. o statistici Zajednice o informacijskom drustvu (SL
L 143, 30.4.2004., str. 49.).
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