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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (fjarde avdelningen)

den 26 november 2015*

"Begdran om forhandsavgérande — Direktiv 2002/22EG — Elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster — Anvéndares rattigheter — Abonnenters rétt att hdva sina avtal utan
pafoljd — Prisjusteringar som foljer av avtalsvillkor — Avgiftshojning pa grund av hojning
av konsumentpriser”

I mal C-326/14,
angdende en begdran om férhandsavgérande enligt artikel 267 FEUF, framstilld av Oberster
Gerichtshof (hogsta domstolen i Osterrike) genom beslut av den 28 april 2014, som inkom till
domstolen den 7 juli 2014, i malet
Verein fiir Konsumenteninformation
mot
A1l Telekom Austria AG,
meddelar
DOMSTOLEN (fjarde avdelningen)
sammansatt av ordféoranden for tredje avdelningen, tillika tillforordnad ordférande for fjirde
avdelningen, L. Bay Larsen, samt domarna J. Malenovsky och M. Safjan (referent), A. Prechal och
K. Jiirimae,
generaladvokat: P. Cruz Villalén,
justitiesekreterare: handlaggaren I. Illéssy,
efter det skriftliga forfarandet och forhandlingen den 30 april 2015,
med beaktande av de yttranden som avgetts av:
— Verein fiir Konsumenteninformation, genom S. Langer, Rechtsanwalt,
— Al Telekom Austria AG, genom M. Hasberger, Rechtsanwalt,

— Belgiens regering, genom J. Van Holm och M. Jacobs, bada i egenskap av ombud,

— Europeiska kommissionen, genom G. Braun och L. Nicolae, bada i egenskap av ombud,

* Rattegangssprak: tyska.
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och efter att den 9 juli 2015 ha hort generaladvokatens forslag till avgorande,

foljande

Dom

Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhallsomfattande tjanster och anvidndares rattigheter
avseende  elektroniska  kommunikationsndt ~och ~ kommunikationstjanster ~ (direktiv. =~ om
samhaillsomfattande tjanster) (EGT L 108, s. 51), i dess lydelse enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/136/EG av den 25 november 2009 (EUT L 337, s. 11) (nedan kallat direktiv 2002/22).

Begidran har framstillts i ett mal mellan Verein fiir Konsumenteninformation (férening for
konsumentupplysning) (nedan kallad konsumentféreningen) och Al Telekom Austria AG (nedan

kallat A1 Telekom Austria) angaende pastatt olagliga avtalsvillkor som Al Telekom Austria tillampar i
sina avtal med konsumenter.

Tillampliga bestimmelser

Unionsrdtt

Direktiv 2002/22

I skal 30 och 49 till direktiv 2002/22 anges f6ljande:

77(30)
Avtal dr ett viktigt instrument for anvidndare och konsumenter for att sikerstdlla en lagsta niva av
oppenhet i informationen och rattssikerhet. ... Framfor allt bor konsumenterna &tnjuta en lagsta

rattssdkerhetsniva i sina avtalsforhallanden med direkta leverantorer av telefonitjanster genom att
avtalsvillkoren, tjanstens kvalitet, villkoren for uppsidgning av avtalet och tjanstens upphodrande,
kompensationsatgiarder och tvistlosning anges i avtalet. ... Atgirder for att garantera 6ppenhet nir det
galler priser, taxor och villkor kommer att 6ka konsumenternas mojligheter att optimera sina val och
dérmed att till fullo dra nytta av konkurrensen.

(49) I detta direktiv bor det foreskrivas om olika former av konsumentskydd, sdsom tydliga avtalsvillkor
och tvistlosning, och 6ppenhet om taxor for konsumenter. ...”

I kapitel I i direktiv 2002/22, under rubriken "Tillimpningsomrade, mal och definitioner”, aterfinns
artikel 1 vari foreskrivs foljande:

”1. Inom ramen for direktiv 2002/21/EG [Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den
7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnidt och
kommunikationstjinster (ramdirektiv) (EGT L 108, s. 33)] avser detta direktiv tillhandahallande av
elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjénster till slutanvindare. Malet ar att genom
effektiv konkurrens och valmojligheter sékerstilla att det i hela gemenskapen finns tillgang till allmént
tillgédngliga tjanster av god kvalitet och hantera situationer dér slutanvindares behov inte tillgodoses pa
ett tillfredsstéllande sdatt av marknaden. I direktivet ingar ocksa bestimmelser avseende vissa aspekter
av terminalutrustning vilka avser att underlétta tilltrade for slutanvindare med funktionshinder.
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2. I detta direktiv faststills slutanvéndares rattigheter och motsvarande skyldigheter for foretag som
tillhandahaller allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster. Nér
det giller att sdkerstdlla tillhandahallande av samhillsomfattande tjanster pa Oppna och
konkurrensutsatta marknader definieras i detta direktiv ett minimiutbud av tjdnster av vil definierad
kvalitet som ér tillgidngliga for samtliga slutanvéndare till ett 6verkomligt pris med héansyn till de
speciella nationella férhéllandena och utan att konkurrensen snedvrids. ...”

I kapitel IV i direktiv 2002/22, under rubriken ”"Slutanvdndarnas intressen och rattigheter”, aterfinns
artikel 20 vari foreskrivs foljande:

”1. Medlemsstaterna ska sédkerstilla att konsumenter, som abonnerar pa tjanster som ger anslutning till
ett allmédnt kommunikationsnit och/eller allméant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster och
andra slutanvdndare som begér detta har ritt till ett avtal med ett eller flera féretag som tillhandahaller
sadan anslutning och/eller sddana tjanster. I avtalet ska atminstone fo6ljande anges, i en tydlig,
heltidckande och lattillgénglig form:

d) Detaljerade uppgifter om priser och taxor, sitten for att erhélla aktuell information om géllande
taxor och underhallsavgifter, de betalningsmetoder som erbjuds och eventuella kostnadsskillnader
beroende pa betalningsmetod.

2. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter har ritt att utan pafoljd hava sina avtal vid meddelande
om dndringar i de avtalsvillkor som foreslas av de foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnit och/eller kommunikationstjdnster. Abonnenter ska underréttas i god tid, minst en
ménad i forvéag, fore alla sddana dndringar och ska samtidigt informeras om sin rdtt att utan pafoljd
héva sadana avtal om de inte godtar de nya villkoren. Medlemsstaterna ska se till att de nationella
regleringsmyndigheterna kan specificera formatet f6r sadana underréttelser.”

I artikel 21.1 i direktivet foreskrivs foljande:

"Medlemsstaterna ska se till att nationella regleringsmyndigheter kan éldgga foretag som tillhandahaller
allmdnna  elektroniska ~ kommunikationsndt  och/eller  allmént tillgédngliga  elektroniska
kommunikationstjdnster att offentliggora tydlig, jamforbar, adekvat och aktuell information om
gillande priser och taxor, eventuella avgifter som ska betalas vid uppsidgning av ett avtal och
information om standardvillkor for tillgdng till och anvdndning av deras tjanster som tillhandahélls
slutanvdndare och konsumenter i enlighet med bilaga II. Sddan information ska offentliggoras i en
tydlig, heltickande och ldttillganglig form. Nationella regleringsmyndigheter far ange tillaggskrav
avseende i vilken form sddan information ska offentliggoras.”

Osterrikisk réitt

§ 2003 ars lag om telekommunikation (Telekommunikationsgesetz, 2003, BGBL I, 70/2003) (nedan
kallad telekommunikationslagen) har foljande lydelse:

”1) Operatorer av kommunikationsndt eller kommunikationstjanster ska upprétta allménna
avtalsvillkor, i vilka de erbjudna tjansterna beskrivs och prisvillkoren anges. Innan operatorer borjar
tillhandahalla sadana tjanster ska de allmidnna avtalsvillkoren och prisvillkoren anmadlas till
regleringsmyndigheten och offentliggoras i lamplig form.
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2) Andringar i de allminna avtalsvillkoren och prisvillkoren ska anmilas till regleringsmyndigheten
och offentliggéras i limplig form innan de trider i kraft. Andringar som inte enbart ir till férdel for
abonnenter ska offentliggéras och anmaélas minst tvd manader fore ikrafttrddandet. Bestimmelser i
denna lag paverkar inte bestimmelser i konsumentskyddslagen ... eller allminna civillagen.

3) Abonnenten ska skriftligen, till exempel genom en informationstext hirom pa en periodisk faktura,
underrittas om det huvudsakliga innehallet i de dndringar som inte enbart ar till fordel for
abonnenten, minst en manad innan dndringen trader i kraft. Abonnenten ska samtidigt underrittas
om tidpunkten for dndringens ikrafttridande samt om att vederborande har rétt att utan péafoljd héava
avtalet fore denna tidpunkt. ... Andringar i allminna avtalsvillkor eller prisvillkor som faststillts av
operatorer av kommunikationsnit eller kommunikationstjénster vilka dr nédvandiga enbart till foljd av
en forordning som regleringsmyndigheten antagit pa grundval av denna bestimmelse, och vilka inte
enbart ar till fordel for anvandarna, ger inte abonnenten nagon rétt att siga upp avtalet utan pafoljd.

5. Prisvillkoren ska minst innehalla foljande:

2. Uppgifter om hur aktuell information om alla tillimpliga priser och serviceavgifter kan inhédmtas.

Forbundsstatistiklagen fran ar 2000 (Bundesstatistikggsetz 2000, BGBL. I, 163/1999) foreskriver att det
osterrikiska forbundsorganet for statistik (Statistik Osterreich) bland annat ansvarar for att uppritta
konsumentprisindex.

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

Enligt oOsterrikisk ratt dr Konsumentforeningen behorig att vicka talan for att tillimpningen av
allménna avtalsvillkor som strider mot lagstadgade forbud eller goda seder ska upphora.

Al Telekom Austria tillhandahéaller telekommunikationstjanster i Osterrike och tillimpar allminna
avtalsvillkor i sina avtalsférbindelser med konsumenter.

Dessa avtalsvillkor foreskriver bland annat att “om det i prisvillkoren eller i ett individuellt avtal utan
ndrmare bestimmelser har avtalats om en anpassning till index”, "[har] Al [Telekom Austria] ... ritt
att genomfora en hdjning av priserna for foljande kalenderdr som motsvarar hojningen av
konsumentprisindex pa arsbasis”, och samtidigt 4r A1 [Telekom Austria] "skyldigt att i sin prissdttning
avspegla sankningar av [detta] index pa arsbasis och att sdnka sina priser i motsvarande man. Al
[Telekom Austria] ska skriftligen underrétta kunderna om dessa dndringar”.

Det foljer vidare av de allmdnna avtalsvillkoren att "om dndringarna inte enbart ar till fordel for
kunden ska Al [Telekom Austria] offentliggéra dessa dndringar tva ménader innan de tréder i kraft,
savida de inte enbart ska gilla framtida kunder. Kunden ska, genom till exempel en markering pa
fakturan, skriftligen underréttas om det vdsentliga innehallet i déndringar som inte enbart ar till fordel
for kunden ... minst en manad innan ikrafttradandet. Meddelandet om éndringen ska innehalla en
hénvisning till den kostnadsfria hévningsratten och till fristerna harfor”.

Vidare anges i de allmidnna avtalsvillkoren att ”[p]risdndringar pa grund av ett avtalat index [inte]
medfor [ndgon] ratt att sdga upp avtalet.”
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Konsumentforeningen véckte talan vid Handelsgericht Wien (handelsdomstol i forsta instans i Wien)
och yrkade att A1 Telekom Austria skulle forpliktas att upphdra med tillimpningen av de villkor i de
allménna avtalsvillkoren som redovisats ovan.

Enligt konsumentféreningen dr en avgiftshojning fran Al Telekom Austrias sida endast tilliten om
konsumenten samtidigt ges en rétt att hdva avtalet.

Genom dom av den 25 oktober 2012 bifoll Handelsgericht Wien (handelsdomstol i forsta instans i
Wien) konsumentforeningens talan. Al Telekom Austria 6verklagade denna dom till
Oberlandesgericht Wien (regional domstol i andra instans i Wien).

Genom dom av den 16 maj 2013 dndrade Oberlandesgericht Wien (regional domstol i andra instans i
Wien) delvis ovannimnda dom fran forsta instans. Bade Konsumentféreningen och Al Telekom
overklagade domen fran Austria Oberlandesgericht Wien (regional domstol i andra instans i Wien) till
den hinskjutande domstolen.

Oberster Gerichtshof (hogsta domstolen i Osterrike) fann att en tolkning av direktiv 2002/22 var
nodvindig for att malet skulle kunna avgoras och beslutade darfor att vilandeforklara malet och att
stélla foljande tolkningsfraga till domstolen:

”Ska artikel 20.2 i direktiv 2002/22 tolkas s, att den déri stipulerade ritten fér abonnenter, att utan
pafoljd hdva avtalet 'vid meddelande om andringar i avtalsvillkoren’, ocksd omfattar det fall diar en
prisjustering kan hédrledas ur avtalsvillkor enligt vilka det redan frdn och med avtalsslutet kan
forekomma en framtida prisjustering (hojning eller sankning) som motsvarar fordndringarna enligt ett
objektivt konsumentprisindex som avspeglar utvecklingen av penningvérdet?”

Tolkningsfragan

Genom denna tolkningsfraga onskar den hénskjutande domstolen i huvudsak fa klarhet i huruvida
artikel 20.2 i direktiv 2002/22 ska tolkas s, att en justering av priset for tillhandahédllande av
elektroniska kommunikationsnidt eller kommunikationstjanster — som gors i enlighet med ett
avtalsvillkor om avgiftsjusteringar, vilket ingar i de allminna avtalsvillkor som tillimpas av ett foretag
som tillhandahaller dessa tjinster och i vilket det foreskrivs att dylika justeringar foljer utvecklingen av
ett konsumentprisindex som faststills av ett offentligt organ — utgér “andringar i avtalsvillkoren” i den
mening som avses i denna bestimmelse, som ger abonnenten rétten att hiva sitt avtal utan pafoljd.

Det ska inledningsvis erinras om att direktiv 2002/22 syftar till att skapa ett ramverk av harmoniserade
bestimmelser som inom sektorn for elektronisk kommunikation sékerstiller tillhandahéllandet av en
samhallsomfattande tjanst, det vill sdga ett faststillt minimiutbud av tjanster for samtliga
slutanvéindare till ett 6verkomligt pris. Enligt artikel 1.1 i direktivet dr ett av malen med detta att
genom effektiv konkurrens och valmojligheter sékerstélla att det i hela Europeiska unionen finns
tillgang till allmént tillgdngliga tjdnster av god kvalitet (se, for ett liknande resonemang, dom Base
m.fl., C-389/08, EU:C:2010:584, punkt 32 och dir angiven réttspraxis).

Bestimmelserna i kapitel IV i direktiv 2002/22 syftar till att skydda slutanvdndarnas intressen och
rttigheter.

I skal 30 till direktivet framhéller unionslagstiftaren att avtal om tjdnster som ger anslutning till ett
allmant kommunikationsnit eller allmént tillgédngliga elektroniska kommunikationstjdnster &ar ett
viktigt instrument for anvindare och konsumenter for att sikerstilla en ldgsta nivd av Oppenhet i
informationen och rittssikerhet. I skil 49 till direktivet gors éven en hénvisning till 6ppenhet om
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taxor for konsumenter. Mot denna bakgrund foreskrivs i artikel 20.1 d i direktiv 2002/22 att avtalet ska
ange, i en tydlig, heltickande och lattillgédnglig form, bland annat detaljerade uppgifter om priser och
taxor samt om sétten for att erhélla aktuell information om géllande taxor och underhallsavgifter.

I enlighet med artikel 21.1 i direktiv 2002/22 ska medlemsstaterna se till att nationella
regleringsmyndigheter ~ kan  aldgga foretag som  tillhandahéller  allmdnna  elektroniska
kommunikationsnit och/eller allméant tillgdngliga elektroniska kommunikationstjénster att offentliggéra
tydlig, jamforbar, adekvat och aktuell information om priser och taxor, eventuella avgifter som ska
betalas vid uppsédgning av ett avtal och information om standardvillkor for tillgdng till och anvindning
av deras tjanster som tillhandahélls slutanvindare och konsumenter. Sadan information ska
offentliggoras i en tydlig, heltickande och littillganglig form.

Enligt artikel 20.2 i direktivet ska medlemsstaterna se till att abonnenter har rdtt att utan paféljd hava
sina avtal vid meddelande om &éndringar i de avtalsvillkor som féreslas av de féretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjénster. Medlemsstaterna ska dven forsdkra sig om att abonnenterna
underrittas i god tid, minst en manad i forvdg, fore alla sddana &ndringar och att de samtidigt
informeras om sin ritt att utan pafoljd héva sina avtal om de inte godtar de nya villkoren.

Det framgar av dessa bestimmelser att unionslagstiftaren medger att foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjanster kan ha ett legitimt intresse av att kunna justera priser och
avgifter for sina tjdnster (se, analogt, dom RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, punkt 46).

Det foljer av beslutet att begira forhandsavgorande och av den stéllda tolkningsfragan att i forevarande
fall foreskrivs det i det omtvistade avtalsvillkoret i Al Telekom Austrias allmdnna avtalsvillkor
prisjusteringar i enlighet med ett arligt, objektivt konsumentprisindex som faststélls av ett offentligt
organ, nimligen det &sterrikiska forbundsorganet for statistik (Statistik Osterreich).

I den mén den pa detta sitt i avtal foreskrivna prisjusteringen grundar sig pa en metod for att berdkna
index som ér tydlig, precis och tillgdanglig for allménheten, och som héarror fran beslut och mekanismer
inom det offentliga omradet, kan en sadan prisjustering saledes inte forsitta slutanvindaren i en annan
avtalsmassig situation dn den som foljer av avtalet, vars innehall regleras av de allménna avtalsvillkor
som innehaller det aktuella avtalsvillkoret.

Foljaktligen kan en prisjustering som genomfors pa ett sadant sdtt inte anses utgéra en dndring i
avtalsvillkoren i den mening som avses i artikel 20.2 i direktiv 2002/22.

Mot bakgrund av vad som ovan anforts ska tolkningsfragan besvaras si, att artikel 20.2 i
direktiv 2002/22 ska tolkas sa, att en justering av priset for tillhandahédllande av elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjénster — som gors i enlighet med ett avtalsvillkor om
avgiftsjusteringar, vilket ingédr i de allmdnna avtalsvillkor som tillimpas av ett foretag som
tillhandahaller dessa tjanster och i vilket det foreskrivs att dylika justeringar foljer utvecklingen av ett
konsumentprisindex som faststdlls av ett offentligt organ — inte utgor en "dndring i avtalsvillkoren”, i
den mening som avses i denna bestimmelse, som ger abonnenten rdtten att hdva sitt avtal utan
pafoljd.

Rittegangskostnader
Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen att besluta om

rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra én ndmnda parter
har haft ér inte ersittningsgilla.
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Mot denna bakgrund beslutar domstolen (fjarde avdelningen) f6ljande:

Artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande  tjinster och  anvindares  rittigheter avseende  elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster), i
dess lydelse enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG av den
25 november 2009, ska tolkas sa, att en justering av priset for tillhandahallande av elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjinster — som gors i enlighet med ett avtalsvillkor om
avgiftsjusteringar, vilket ingar i de allmidnna avtalsvillkor som tillimpas av ett foretag som
tillhandahaller dessa tjdnster och i vilket det foreskrivs att dylika justeringar foljer utvecklingen
av ett konsumentprisindex som faststills av ett offentligt organ — inte utgor en “dndring i
avtalsvillkoren”, i den mening som avses i denna bestimmelse, som ger abonnenten ritt att hiva
sitt avtal utan pafoljd.

Underskrifter
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