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W Zbierka sudnych rozhodnuti

ROZSUDOK SUDNEHO DVORA (stvrta komora)

z 26. novembra 2015*

»Névrh na zacatie prejudicidlneho konania — Smernica 2002/22/ES — Elektronické komunikacné siete
a sluzby — Prava uzivatelov — Prévo uzZivatelov odstapit od zmluvy bez sankcii — Uprava poplatkov
vyplyvajica zo zmluvnych podmienok — Zvysenie poplatku v pripade zvysenia spotrebitelskej ceny”

Vo veci C-326/14,

ktorej predmetom je navrh na zacatie prejudicidlneho konania podla ¢léanku 267 ZFEU, podany

rozhodnutim Oberster Gerichtshof (Najvyssi sid, Rakusko) z 28. aprila 2014 a doruceny Stidnemu

dvoru 7. jula 2014, ktory stvisi s konanim:

Verein fiir Konsumenteninformation

proti

A1l Telekom Austria AG,

SUDNY DVOR ($tvrta komora),

v zlozeni: predseda tretej komory L. Bay Larsen, vykondvajici funkciu predsedu $tvrtej komory,
sudcovia J. Malenovsky a M. Safjan (spravodajca), A. Prechal a K. Jirimade,

generalny advokat: P. Cruz Villalén,

tajomnik: L. Illéssy, referent,

so zretefom na pisomnu cast konania a po pojedndvani z 30. aprila 2015,

so zretelom na pripomienky, ktoré predlozili:

— Verein fiir Konsumenteninformation, v zastipeni: S. Langer, Rechtsanwalt,

— Al Telekom Austria AG, v zastapeni: M. Hasberger, Rechtsanwalt,

— belgicka vlada, v zastGpenti: J. Van Holm a M. Jacobs, splnomocnené zastupkyne,
— Eurépska komisia, v zastdpeni: G. Braun a L. Nicolae, splnomocneni zastupcovia,
po vypocuti navrhov generdlneho advokata na pojedndvani 9. jula 2015,

vyhlasil tento

* Jazyk konania: nemcina.
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ROZSUDOK Z 26. 11. 2015 — VEC C-326/14
VEREIN FUR KONSUMENTENINFORMATION

Rozsudok

Navrh na zacatie prejudicidlneho konania sa tyka vykladu ¢lanku 20 ods. 2 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich
sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb (smernica univerzélnej sluzby) (U. v. ES L 108, s. 51;
Mim. vyd. 13/029, s. 367), zmenenej a doplnenej smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/136/ES z 25. novembra 2009 (U. v. EU L 337, s. 11) (dalej len ,,smernica 2002/22%).

Tento ndvrh bol predlozeny v ramci sporu medzi Verein fiir Konsumenteninformation (Zdruzenie pre
informovanie spotrebitelov, dalej len ,zdruzenie®) a spolo¢nostou Al Telekom Austria AG (dalej len

»Al Telekom Austria“), ktorého predmetom je pouzivanie Gdajne nezdkonnych doloziek v zmluvéch,
ktoré tato spolo¢nost uzavrela so spotrebitelmi.

Pravny ramec
Prdvo Unie

Smernica 2002/22

Odovodnenia 30 a 49 smernice 2002/22 zneja:

»(30)
zmluvy st vyznamnym nastrojom uzivatelov a zdkaznikov sliziacim na zabezpecenie minimadlnej
urovne transparentnosti informdcii a prdavnej istoty. ... Predovsetkym spotrebitelia by mali pozivat

minimélnu droven pravnej istoty z hladiska ich zmluvnych vztahov s ich priamymi poskytovatelmi
telefénnych sluzieb tak, aby boli v zmluve Specifikované zmluvné podmienky, kvalita sluzieb,
podmienky ukoncenia zmluvy a sluzby, kompenzacné opatrenia a rieSenie sporu. ... Opatrenia na
zabezpecenie transparentnosti cien, tarif a podmienok zvysia schopnost zdkaznikov optimalizovat svoj
vyber a takto plne vyuzivat vyhody sttaze;

49) tito smernica by mala zabezpecit prvky ochrany spotrebitela, vratane jasnych zmluvnych
Y p prvky Y Sp , jasny Yy
podmienok a riesenia sporov a tarifnd transparentnost pre spotrebitelov. ...

Clanok 1 tejto smernice, ktory sa nachddza v kapitole 1 tejto smernice nazvanej ,Rozsah pésobnosti,
ciele a vymedzenia pojmov*, stanovuje:

»1. V ramci smernice 2002/21/ES [Eurépskeho parlamentu a Rady zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regula¢nom ramci pre elektronické komunika¢né siete a sluzby (ramcova smernica) (U. v. ES L 108,
s. 33; Mim. vyd. 13/029, s. 349)] sa tito smernica vztahuje na poskytovanie elektronickych
komunikac¢nych sieti a sluzieb koncovym uzivatelom. Cielom je zarucit dostupnost kvalitnych verejne
dostupnych sluzieb v celom Spolocenstve prostrednictvom tuc¢innej hospodérskej stutaze a vyberu
a zaoberat sa okolnostami, za ktorych sa potreby koncovych uzivatelov na trhu dostato¢ne
neuspokojuji. Tdto smernica obsahuje aj ustanovenia, ktoré sa tykaju urcitych aspektov koncovych
zariadeni, vrdtane ustanoveni, ktorych tGcCelom je ulahc¢it pristup uzivatelom so zdravotnym
postihnutim.

2. Tato smernica zakladd prava koncovych uzivatelov a zodpovedajuce povinnosti podnikov

poskytujacich verejne dostupné elektronické komunikac¢né siete a sluzby. So zretelom na zabezpecenie
poskytovania univerzalnej sluzby v prostredi otvorenych a konkuren¢nych trhov tdto smernica
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vymedzuje minimdlny stbor sluzieb $pecifikovanej kvality, ku ktorym maja vsetci koncovi uzivatelia
pristup za prijatelné ceny, na zdklade S$pecifickych vnutrostitnych podmienok, bez deformdcie
hospodarskej sutaze. ...“

Kapitola IV uvedenej smernice, nazvana ,Zaujmy a prava koncovych uzivatelov“, obsahuje okrem iného
¢lanok 20 tejto smernice, ktory stanovuje:

,1. Clenské $tity zabezpecia, aby spotrebitelia a dal$i koncovi uzivatelia, ktori si objednaji sluzby
poskytujice pripojenie k verejnej komunikacnej sieti a/alebo verejne dostupné elektronické
komunika¢né sluzby a ktori si tak zelaju, mali pravo uzatvorit zmluvu s jednym podnikom alebo
viacerymi podnikmi poskytujicimi takéto pripojenie a/alebo sluzby. V uvedenej zmluve sa v jasnej,
uplnej a lahko pristupnej forme uvedd aspon:

d) podrobnosti o cenach a tarifich vritane prostriedkov, ktorymi mozno ziskat aktualizované
informacie o vsSetkych platnych tarifich a udrzbarskych poplatkoch, pontkané spdsoby platby
a vsetky rozdiely v ndkladoch stvisiace so sposobom platby;

2. Clenské $tity zabezpecia déastnikom pravo odstipit od zmluvy bez sankcii v pripade ozndmenia
uprav [zmien - neoficidlny preklad] zmluvnych podmienok, ktoré navrhol podnik poskytujici
elektronické komunika¢né siete a/alebo sluzby. Uéastnici dostand vopred primerané oznimenie
miniméalne mesiac pred takymi zmenami a v rovnakom case si informovani o svojich pravach
tykajucich sa odstupenia od takej zmluvy bez pokuty v pripade, ze neakceptuji nové podmienky.
Clenské staty zabezpecia, aby narodné regula¢né organy mohli stanovit format uvedenych oznidment."

Podla ¢ldnku 21 ods. 1 tej istej smernice:

,Clenské staty zabezpecia, aby ndrodné regula¢né organy mohli podnikom poskytujticim verejné
elektronické komunika¢né siete a/alebo verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby ulozit
povinnost uverejiiovat transparentné, porovnatelné, primerané a aktudlne informdcie o platnych cenach
a tarifach, o akychkolvek poplatkoch spojenych s ukonc¢enim zmluvy a o $tandardnych podmienkach
suvisiacich s pristupom k sluzbam poskytovanym koncovym uzivatelom a spotrebiteflom a s ich
vyuzivanim v sulade s prilohou II. Tieto informdcie sa musia uverejnit v jasnej, zrozumitelnej a lahko
dostupnej podobe. Narodné regula¢né orginy médzu stanovit dalsie poziadavky tykajice sa sposobu,
akym sa predmetné informdcie maji uverejnovat.”

Rakuiske prdavo

Ustanovenia § 25 zakona o telekomunikdcidach z roku 2003 (Telekommunikationsgesetz 2003, BGBL. I,
70/2003, dalej len ,telekomunikac¢ny zékon“) zneju takto:

»1. Prevadzkovatelia komunika¢nych sieti a sluzieb st povinni vypracovat vseobecné obchodné
podmienky, v ktorych budi vymedzené okrem iného ponukané sluzby a pravidla urcovania poplatkov
za tieto sluzby. VSeobecné obchodné podmienky a pravidld urcovania poplatkov musia byt pred
zacatim poskytovania sluzieb ozndmené regula¢nému organu a vhodnym sposobom zverejnené.
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2. Zmeny vseobecnych obchodnych podmienok a pravidiel urcovania poplatkoch je potrebné pred
nadobudnutim ich platnosti ozndmit regula¢nému orgdnu a vhodnym sposobom ich zverejnit. Pre
zmeny, ktoré ucastnikom neprindsaja vyhradne vyhody, plati dvojmesacnd lehota na oznamenie
a zverejnenie. Ustanoveniami tohto zdkona nie sui dotknuté ustanovenia zdkona o ochrane
spotrebitela..., ani ob¢ianskeho zakonnika.

3. Podstatny obsah zmien, ktoré spotrebitelovi neprind$aji vyhradne vyhody, je potrebné oznamit
ucastnikovi najneskor mesiac pred nadobudnutim ich platnosti pisomne, napriklad oznacenim na
pravidelne vystavovanej faktire. Zaroven je potrebné upozornit dcastnika na okamih nadobudnutia
platnosti tychto zmien a na to, ze az do tohto okamihu je opravneny odstupit od zmluvy bez toho,
aby mu vznikli dodato¢né nédklady. ... Zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok a ustanoveni
o poplatkoch previdzkovatelov komunika¢nych sieti a sluzieb, ktoré st nevyhnutné vylu¢ne
v dosledku nariadenia vydaného regulacnym organom na zdklade tohto ustanovenia a ktoré
neprindsaju uzivatelom vyhradne vyhody, neopraviuju ucastnika na odstipenie od zmluvy bez sankcii.

5. Ustanovenia o poplatkoch musia obsahovat aspon:

(2) tudaje o spdsoboch, ktorymi je mozné ziskat aktudlne informdcie o vsetkych uplatinovanych
sadzbach a poplatkoch za prevadzku a adrzbu,

“«

Spolkovy zdkon o Statistickych ddajoch z roku 2000 (Bundesstatistikgesetz 2000, BGBL 1, 163/1999)
stanovuje, ze Rakusky statisticky urad (Statistik Osterreich), je povereny okrem iného zostavovanim
indexov spotrebitelskych cien.

Spor vo veci samej a prejudicialna otazka

Zdruzenie je podla rakdaskych pravnych predpisov opravnené podavat zaloby o zdrzanie sa pouzivania
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré st v rozpore so zdkonnymi zdkazmi alebo dobrymi
mravmi.

Spolo¢nost Al Telekom Austria, poskytovatel telekomunika¢nych sluzieb v Rakidsku, pouziva
vSeobecné obchodné podmienky vo svojich vztahoch so spotrebitelmi.

Tieto obchodné podmienky okrem iného stanovuju, ze ,ak je v ustanoveniach o poplatkoch alebo
v individudlnej dohode dojednand indexicia“, potom ,Al [Telekom Austria] je opravnena zvysit
poplatky na nasledujuci kalenddrny rok v sdlade so zvy$enim ro¢ného indexu spotrebitelskych cien®
a sucasne je ,povinnd zohladnit znizenie [tohto] indexu a znizit uvedené poplatky v silade so znizenim
indexu. Al [Telekom Austria] pisomne informuje zdkaznikov o tychto zmenach®.

V zmysle uvedenych vSeobecnych obchodnych podmienok ,ak... nie st zdkaznici zmenami vyhradne
zvyhodneni, ozndmi A1l [Telekom Austria)... tieto zmeny — pokial by tieto zmeny nemali platit iba pre
budicich zakaznikov — dva mesiace pred nadobudnutim ich platnosti. Podstatny obsah... zmien,
ktorymi zdkaznici nie s vyhradne zvyhodneni... sa ozndmi... zdkaznikovi pisomne, napriklad
oznacenim na faktdre, a to najneskor mesiac pred nadobudnutim ich platnosti. Oznamenie
o podstatnom obsahu zmien zahfna poucenie o prave odstupit od zmluvy bez sankcii a o vypovednej
lehote.”
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Uvedené vseobecné obchodné podmienky navyse stanovujd, ze ,upravy poplatkov na zdklade
dohodnutej indexdcie neopravnuju na mimoriadne odstipenie od zmluvy*.

Zdruzenie podalo na Handelsgericht Wien (Obchodny std, Vieden) zalobu, v ktorej pozadovalo, aby sa
Al Telekom Austria zdrzala pouzivania spomenutych doloziek vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach.

Podla ndzoru zdruzenia moéze byt totiz zvySenie poplatkov zo strany spolo¢nosti A1 Telekom Austria
zékonné iba v vtedy, ak sa spotrebitelovi v tejto stvislosti poskytne mimoriadne privo odstdpit od
zmluvy.

Po tom, ¢o Handelsgericht Wien (Obchodny sud, Vieden) vyhovel zalobe zdruzenia rozsudkom
z 25. oktébra 2012, Al Telekom Austria napadla tento rozsudok odvolanim na Oberlandesgericht
Wien (Vyssi spolkovy sud, Vieden).

Oberlandesgericht Wien (Vyssi spolkovy sud, Vieden) rozsudkom zo 16. méja 2013 ciastocne zmenil
uvedeny rozsudok. Tak zdruzenie, ako aj Al Telekom Austria, podali proti tomuto rozsudku
Oberlandesgericht Wien opravny prostriedok ,Revision“ na vnutrostatny sud.

Kedze sa Oberster Gerichtshof (Najvyssi sid) domnieval, Ze rozhodnutie sporu vo veci samej zavisi od
vykladu ustanoveni smernice 2002/22, rozhodol konanie prerusit a polozil Sudnemu dvoru tato
prejudicialnu otazku:

,Je pravo ucastnikov ,v pripade ozndmenia zmien zmluvnych podmienok’ odstipit od zmluvy bez
sankcii, ktoré je upravené v c¢lanku 20 ods. 2 smernice 2002/22, priznané aj pre pripad, ze sa Gprava
poplatkov odvodzuje od zmluvnych podmienok, ktoré uz pri uzatvoreni zmluvy predpokladajui, ze
v budtcnosti ma ddjst k uprave (zvySeniu/zniZeniu) poplatkov v zavislosti od zmien objektivheho
indexu spotrebitelskych cien, ktory odzrkadluje vyvoj hodnoty penazi?*

O prejudicialnej otazke

Svojou otdzkou sa vnutrostatny sud v podstate pyta, ¢i sa ma c¢ldnok 20 ods. 2 smernice 2002/22
vykladat v tom zmysle, ze Gprava poplatkov za poskytovanie sluzieb tykajucich sa elektronickych
telekomunikacnych sieti a sluzieb, ktora sa vykond na zaklade dolozky o tprave poplatkov obsiahnutej
vo vseobecnych obchodnych podmienkach uplatnovanych spolo¢nostou poskytujicou tieto
sluzby — pricom tito dolozka stanovuje, Ze uvedena uprava zavisi od objektivnheho indexu
spotrebitelskych cien zostaveného verejnym orgdnom — predstavuje ,zmenu zmluvnych podmienok”
v zmysle tohto ustanovenia, ktord by prizndvala uzivatelovi pravo odstapit od zmluvy bez sankcii.

Na tvod treba uviest, ze cielom smernice 2002/22 je vytvorit harmonizovany regula¢ny ramec, ktory by
v oblasti elektronickych komunikacii zarucoval poskytovanie univerzédlnej sluzby, t. j. minimalneho
suboru sluzieb vsetkym koncovym uzivatelom za prijatelné ceny. Podla ¢ldnku 1 ods. 1 tejto smernice
je jednym z jej cielov zarucit dostupnost kvalitnych verejne pristupnych sluzieb v celej Eur6pskej anii
prostrednictvom tuc¢innej hospodarskej sitaze a vyberu (pozri v tomto zmysle rozsudok Base a i,
C-389/08, EU:C:2010:584, bod 32, ako aj citovanu judikattru).

Ustanovenia kapitoly IV smernice 2002/22 si zamerané na ochranu zdujmov a prav koncovych
uzivatelov.

V odévodneni 30 tejto smernice normotvorca Unie uviedol, ze zmluvy tykajice sa sluzieb
poskytujucich pripojenie k verejnej komunikacnej sieti alebo verejne dostupnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb si vyznamnym néstrojom uzivatelov a zékaznikov sliZiacim na zabezpecenie
minimalnej Grovne transparentnosti informdacii a pravnej istoty. V odovodneni 49 tejto smernice
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normotvorca rovnako poukdzal na tarifnd transparentnost pre spotrebitelov. Prave v tomto kontexte
¢lanok 20 ods. 1 pism. d) uvedenej smernice stanovuje, ze v uvedenej zmluve sa v jasnej, uplnej
a lahko pristupnej forme uvedd okrem iného podrobnosti o cendch a tarifich vritane prostriedkov,
ktorymi mozno ziskat aktualizované informdcie o vsetkych platnych tarifich a poplatkoch za
prevadzku.

Dalej podla ¢lanku 21 ods. 1 smernice 2002/22 ¢lenské $taty zabezpecia, aby narodné regula¢né organy
mohli podnikom prevadzkujicim verejné elektronické komunikacné siete a/alebo verejne dostupné
elektronické komunikac¢né sluzby ulozit povinnost zverejnovat transparentné, porovnatelné, primerané
a aktudlne informécie o platnych cendch a tarifich, o akychkolvek poplatkoch spojenych s ukon¢enim
zmluvy a o $tandardnych podmienkach stvisiacich s pristupom k sluzbam poskytovanym uvedenymi
podnikmi koncovym uzivatelom a spotrebitelom. Tieto informdicie sa musia uverejnit v jasnej, Uplnej
a fahko dostupnej podobe.

Clanok 20 ods. 2 tejto smernice navy$e ukladd ¢lenskym $titom povinnost zabezpecit tc¢astnikom
pravo odstipit od zmluvy bez sankcii v pripade ozndmenia zmien zmluvnych podmienok, ktoré
navrhol podnik poskytujici elektronické komunikacné sluzby. Clenské $tity musia zabezpecit, aby
ucastnici boli informovani v rozumnom case, najneskér mesiac pred takymi zmenami, a aby
v rovnakom case boli informovani o prave odsttpit od zmluvy bez sankcii v pripade, Ze neakceptuju
nové podmienky.

S ohladom na tieto ustanovenia je potrebné poukézat na to, ze normotvorca Unie uznal, ze podniky
poskytujuce elektronické komunika¢né sluzby mézu mat legitimny zdujem na Gprave cien a poplatkov
za svoje sluzby (pozri analogicky rozsudok RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, bod 46).

Z navrhu na zacatie prejudicidlneho konania a z poloZenej otdzky v prejedndvanej veci vyplyva, Ze
spornd dolozka obsiahnutéd vo vseobecnych obchodnych podmienkach spolo¢nosti A1 Telekom Austria
stanovuje, ze uprava poplatkov je zavisld od objektivneho indexu spotrebitelskych cien v kalenddrnom
roku zostavovaného verenym organom, ktorym je Rakusky statisticky trad.

Z toho vyplyva, Ze kedze sa takto zmluvne stanovend uprava poplatkov opiera o zrozumitelnd, presnt
a verejne pristupni metédu indexacie, ktora vyplyva z rozhodnuti a mechanizmov vo verejnej oblasti,
nemdze stavat koncovych uzivatelov do odli$nej situdcie, akou je situdcia vyplyvajaca zo zmluvy, ktorej
obsah sa riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami obsahujticimi spornd dolozku.

V dosledku uvedeného tpravu poplatkov, vykonand uvedenym spdsobom, nemozno kvalifikovat ako
zmenu zmluvnych podmienok v zmysle ¢lanku 20 ods. 2 smernice 2002/22.

Vzhladom na predchddzajice uvahy je potrebné na polozentd otdzku odpovedat tak, Ze ¢ldnok 20 ods. 2
smernice 2002/22 sa ma vykladat v tom zmysle, Ze Gprava poplatkov za poskytovanie sluzieb tykajacich
sa elektronickych telekomunikac¢nych sieti a sluzieb, ktora sa vykona na zdklade dolozky o tdprave
poplatkov obsiahnutej vo vsSeobecnych obchodnych podmienkach uplatnovanych spolo¢nostou
poskytujtcou tieto sluzby — pricom tato dolozka stanovuje, ze uvedena uprava zavisi od objektivneho
indexu spotrebitelskych cien zostaveného verejnym orgdnom, — nepredstavuje ,zmenu zmluvnych
podmienok” v zmysle tohto ustanovenia, ktord by priznavala uzivatelovi pravo odstupit od zmluvy bez
sankcif.
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O trovach

Vzhladom na to, Ze konanie pred Stidnym dvorom md vo vztahu k Gc¢astnikom konania vo veci samej
incidenény charakter a bolo zacaté v suvislosti s prekdzkou postupu v konani pred vnutro$tatnym
sidom, o troviach konania rozhodne tento vnutrostitny sid. Iné trovy konania, ktoré vznikli
v savislosti s predlozenim pripomienok Stdnemu dvoru a nie st trovami uvedenych ucastnikov
konania, nemo6zu byt nahradené.

Z tychto dévodov Stdny dvor ($tvrtd komora) rozhodol takto:

Clanok 20 ods. 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002
o univerzilnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunika¢nych sieti
a sluzieb (smernica univerzalnej sluzby), zmenenej a doplnenej smernicou Eurdépskeho
parlamentu a Rady 2009/136/ES z 25. novembra 2009, sa ma vykladat v tom zmysle, Ze Gprava
poplatkov za poskytovanie sluzieb tykajucich sa elektronickych telekomunikac¢nych sieti
a sluzieb, ktora sa vykona na ziklade dolozky o uprave poplatkov obsiahnutej vo vseobecnych
obchodnych podmienkach uplatnovanych spolo¢nostou poskytujicou tieto sluzby — pricom tato
dolozka stanovuje, Ze uvedend uprava zavisi od objektivneho indexu spotrebitelskych cien
zostaveného verejnym organom, — nepredstavuje ,,zmenu zmluvnych podmienok“ v zmysle tohto
ustanovenia, ktora by priznavala uzivatelovi pravo odstapit od zmluvy bez sankcii.

Podpisy
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