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TIESAS SPRIEDUMS (ceturta palata)

2015. gada 26. novembri*

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu — Direktiva 2002/22/EK — Elektronisko komunikaciju tikli un
pakalpojumi — Lietotaju tiesibas — Abonentu tiesibas lauzt ligumu bez soda pieméro$anas —
No liguma nosacljumiem izrieto$s tarifu grozijums — Maksas paaugstinasana, paaugstinoties
patérina cenai
Lieta C-326/14
par lagumu sniegt prejudicialu noléemumu atbilstosi LESD 267. pantam, ko Oberster Gerichtshof
(Austrijas Republikas Augstaka tiesa) iesniedza ar lémumu, kas pienemts 2014. gada 28. aprili un kas
Tiesa registréts 2014. gada 7. jalija, tiesvediba
Verein fiir Konsumenteninformation
pret
Al Telekom Austria AG .
TIESA (ceturta palata)
$ada sastava: tresas palatas priekssédétajs L. Bejs Larsens [L. Bay Larsen], kas pilda ceturtas palatas
priekssédétaja pienakumus, tiesnes$i J. Malenovskis [J. Malenovsky], M. Safjans [M. Safjan] (referents),
A. Prehala [A. Prechal] un K. Jirimée[K. Jiirimde],
generaladvokats P. Kruss Viljalons [P. Cruz Villalon],
sekretars I. Illési [L Illéssy], administrators,
nemot véra rakstveida procesu un 2015. gada 30. aprila tiesas sédi,
nemot véra apsvérumus, ko sniedza:
— Verein fiir Konsumenteninformation varda — S. Langer, Rechtsanwalt,
— Al Telekom Austria AG varda — M. Hasberger, Rechtsanwalt,
— Belgijas valdibas varda — /. Van Holm un M. Jacobs, parstaves,

— Eiropas Komisijas varda — G. Braun un L. Nicolae, parstaviji,

noklausijusies generaladvokata secinajumus 2015. gada 9. julija tiesas sédé,

* Tiesvedibas valoda — vacu.
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pasludina $o spriedumu.

Spriedums

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu ir par to, ka interpretét Eiropas Parlamenta un Padomes
2002. gada 7. marta Direktivas 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba
uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva) (OV L 108,
51. Ipp.), kura grozijumi izdariti ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 25. novembra Direktivu
2009/136/EK (OV L 337, 11. Ipp.; turpmak teksta — “Direktiva 2002/22”), 20. panta 2. punktu.

Sis lagums radas tiesvediba starp Verein fiir Konsumenteninformation (Patérétaju informacijas biedriba,
turpmak teksta — “biedriba”) un Al Telekom Austria AG (turpmak teksta — “Al Telekom Austria”)
saistiba ar otras minétas iespéjami prettiesisku klauzulu esamibu ligumos, kurus ta ir noslégusi ar
patérétajiem.

Atbilstosas tiesibu normas

Savienibas tiesibas

Direktiva 2002/22
Direktivas 2002/22 preambulas 30. un 49. apsvéruma ir paredzéts:

“(30)

Ligumi ir batisks instruments lietotdjiem un patérétajiem, lai nodroSinatu obligato informacijas
parskatamibas un juridiskas drosibas [tiesiskas noteiktibas] limeni. [..] Proti, patérétajiem vajadzétu
baudit tadu obligato juridisko noteiktibu attieciba uz to ligumsaistibam ar to tieSo telefonpakalpojuma
sniedzéju, ka liguma noteikumi, nosacijumi, pakalpojuma kvalitate, liguma izbeig$anas un pakalpojuma
partrauksanas noteikumi, kompensacijas pasakumi un strida izskirSana ir precizéta to ligumos. [..]
Pasakumi cenu, tarifu, noteikumu un nosacjjumu parskatamibai palielinas patérétaju iespéju optimizét
savu izveéli un tadéjadi pilniba gat labumu no konkurences.

[]

(49) Sai direktivai batu janodrosina patérétaju aizsardzibas elementi, ietverot skaidrus liguma
noteikumus un stridu izskirSanu, un tarifu parskatamibu patérétajiem. [..]

[“] ”
Sis direktivas I nodala “Darbibas joma, mérki un definicijas” ir ietverts 1. pants, kura noteikts:

“l. Ar [Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta] Direktivu 2002/21/EK [par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem,
OV L 108, 33. lpp.] (pamatdirektiva) izveidotaja sistéma §i direktiva attiecas uz elektronisko
komunikaciju tiklu un pakalpojumu nodrosinasanu lietotajiem. Mérkis ir ar pilnvértigas konkurences
un izvéles palidzibu visa Kopiena nodrosinat publiski pieejamus labas kvalitates pakalpojumus un
rikoties apstaklos, kad tirgus nepietiekami apmierina patérétaju vajadzibas. Direktiva ir ieklauti ari
noteikumi par daziem aspektiem, kas attiecas uz gala iekartam, tostarp noteikumi, kas paredzéti tam,
lai atvieglinatu piekluvi tie$ajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati.
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2. Ar so direktivu nosaka tieso lietotaju tiesibas un atbilstigas to uznémumu saistibas, kas nodrosina
publiski pieejamus elektronisko komunikaciju tiklus un pakalpojumus. Lai nodro$inatu universala
pakalpojuma sniegSanu atvértos tirgos, kuros valda pilnvértiga konkurence, ar $o direktivu nosaka
noteiktas kvalitates pakalpojumu minimalo kopumu, kas ir pieejams visiem tieSajiem lietotajiem par
pienemamu cenu, nemot véra ipasos valsts apstaklus un netraucéjot konkurenci. [..]”

Minétas direktivas IV nodala “Lietotaju intereses un tiesibas” ir tostarp ietverts 20. pants, kura ir
paredzeéts:

1. Dalibvalstis nodrosina, ka, abonéjot pakalpojumus, ar ko nodrosina pieslégumu kadam publiskajam
komunikaciju tiklam un/vai publiski pieejamus elektronisko komunikaciju pakalpojumus, patérétajiem
un citiem lietotajiem, kas to ladz, ir tiesibas uz ligumu ar uznémumu vai uznémumiem, kas nodrosina
$adu pieslégumu un/vai pakalpojumus. Saja liguma skaidri, visaptverosi un viegli uztverami norada
vismaz:

(]

d) informaciju par cenam un tarifiem, par lidzekliem, ka var iegat atjauninatu informaciju par visiem
piemérojamiem tarifiem un tehniskas apkopes maksajumiem, par piedavatajiem maksasanas
panémieniem un visam izmaksu atskiribam atkariba no maksasanas panémiena;

[..].

2. Dalibvalstis nodro$ina, ka abonentiem ir tiesibas lauzt ligumu bez soda piemérosanas, sanemot
pazinojumu par pakalpojumu sniedzéju piedavatajam liguma nosacljumu izmainam, ko sniedz
uznémumi, kuri nodrosina elektronisko komunikaciju tiklus un/vai pakalpojumus. Abonentus atbilstigi
informé ne vélak ka vienu ménesi pirms $adam izmainam, taja pasa laika informéjot ari par to tiesibam
lauzt ligumu bez soda piemérosanas, ja tie nepiekrit jaunajiem nosacijumiem. Dalibvalstis nodro$ina, ka
valsts regulativas iestades var noteikt tadu pazinojumu formu.”

Saskana ar §is pasas direktivas 21. panta 1. punktu:

“Dalibvalstis nodros$ina, ka valsts regulativas iestades publisko elektronisko komunikaciju tikla
nodrosinatajiem un/vai publiski pieejamu elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzéjiem var
uzlikt pienakumu publicét parskatamu, salidzinamu, atbilstigu un atjauninatu informaciju par cenam
un tarifiem, visam maksam, kas piemérojamas liguma lausanas gadijuma, ka ari informaciju par
standartnoteikumiem, ko pieméro par tieSo lietotdju un patérétaju piekluvi $o uznémumu
piedavatajiem pakalpojumiem un par to izmanto$anu saskana ar II pielikumu. Sadu informaciju publicé
skaidra, vispusiga un viegli pieejama veida. Valsts regulativas iestades var noteikt papildu prasibas, ka
minéta informacija ir publicéjama.”

Austrijas tiesibas

2003. gada Telekomunikaciju likuma (Telekommunikationsgesetz 2003, BGBI. 1, 70/2003; turpmak
teksta — “Telekomunikaciju likums”) 25. pants ir izteikts $ada redakcija:

“(1) Komunikaciju tiklu vai pakalpojumu lietotajiem ir japienem visparigie darjjumu noteikumi, kuros
tiek aprakstiti ari piedavatie pakalpojumi, ka ari noteikti tam paredzétie samaksas nosacijumi.
Visparigie darfjumu noteikumi un samaksas noteikumi pirms to stasanas spéka ir jauzrada regulativai
iestadei un japazino atbilstosa forma.
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(2) Visparigo darfjumu noteikumu grozijumi un samaksas noteikumi pirms to stasanas spéka ir
jauzrada regulativai iestadei un japazino atbilstosa forma. Uz grozijumiem, kas nav tikai un vienigi
labvéligi abonentiem, attiecas divu méne$u uzteikuma un pazinosanas termins. Si likuma normas
neskar likuma par patérétaju aizsardzibu [..] un civillikuma normas.

(3) Grozijumu, kas nav tikai un vienigi labveligi, batiskais saturs abonentam ir japazino vismaz ménesi
pirms grozijumu stasanas spéka rakstiska forma, pieméram, uzdrukajot uz periodiski izdota rékina.
Vienlaikus abonents ir jainformé, kad grozijumi stajas spéka, ka ari ir janorada uz to, ka vins$ ir tiesigs
ligumu lidz tam bridim uzteikt, nemaksajot ligumsodu. [.] Grozijumi komunikacijas tiklu vai
pakalpojumu lietotaju Visparigajos darfjumu noteikumos un samaksas noteikumos, kas ir vajadzigi
tikai saskana ar, pamatojoties uz $o noteikumu, regulativas iestades izdotiem noteikumiem un nav
tikai un vienigi labvéligi lietotajiem, abonentiem nedod tiesibas uzteikt ligumu, nemaksajot ligumsodu.

(-]

(5) Samaksas noteikumiem ir jaietver vismaz:

[.]

2. veids, kada var iegit jaunako informaciju par visiem piemérojamiem tarifiem un maksu par
uzturésanas pakalpojumiem,

[.].”

2000. gada Federalaja statistikas likuma (Bundesstatistikgesetz 2000, BGBI. 1, 163/1999) ir paredzéts, ka
Austrijas Statistikas iestade (Statistik Osterreich) tostarp nosaka patérina cenu indeksu.

Pamatlieta un prejudicialais jautajums

Biedriba atbilsto$i Austrijas tiesibu aktiem ir tiesiga celt prasibas par visparigo darijumu noteikumu, ar
kuriem tiek parkapti likuma aizliegumi vai labi tikumi, nepiemérosanu.

Al Telekom Austria, telekomunikaciju pakalpojumu piedavataja Austrija, ligumattiecibas ar
patérétajiem pieméro visparigos darijumu noteikumus.

Sajos noteikumos tostarp ir paredzéts, ka, “ja indeksa pielagosana ir paredzéta maksas noteikumos vai
individuala noliguma, Al [Telekom Austria] ir tiesiga palielinat maksu nakamaja kalendaraja gada
atbilsto$i gada patérina cenu indeksa pieaugumam” un tai pat laika tai “ir pienakums nodot talak gada
patérina cenu indeksa samazinajumu un samazinat noteikto maksu atbilsto$i samazindjumam. Par
pielagojumiem AI [Telekom Austria] informé klientus rakstveida”.

Tapat saskana ar Siem pasiem visparigajiem darjjumu noteikumiem, “ja [..] grozijumi nav tikai un
vienigi labveligi klientiem, tad Al [Telekom Austria] $os grozijumus — ciktal tie neattiecas tikai uz
nakotnes klientiem — ir japazino divus ménesus pirms to stasanas spéka. [..] Grozijumu, kas nav tikai
un vienigi labveligi klientiem, batisko saturu klientam pazino rakstveida, pieméram, uzdrukajot uz
rékina, ne vélak ka vienu ménesi pirms to stasanas spéka. Pazinojuma par grozijuma bitisko saturu ir
norade par uzteikuma tiesibam, nemaksajot ligumsodu, un uzteikuma terminu.”

Sajos pasos visparigajos darjjumu noteikumos ir minéts, ka “maksas grozijumi, pamatojoties uz liguma
noteiktu indeksu, nedod tiesibas uz arkartas uzteikumu”.

Biedriba vérsas Handelsgericht Wien (Vines Komerctiesa) ar prasibu, lai Al Telekom Austria
visparigajos darijumu noteikumos izbeidz piemérot ieprieksminétas klauzulas.
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Biedribas skatijuma Al Telekom Austria izdarita maksas paaugstinasana ir likumiga tikai tad, ja
patérétajiem Sai sakara tiek nodrosinatas tiesibas uz arkartas uzteikumu.

Ta ka Handelsgericht Wien (Vines Komerctiesa) ar 2012. gada 25. oktobra spriedumu biedribas prasibu
apmierinaja, Al Telekom Austria $o spriedumu parsudzéja Oberlandesgericht Wien (Apelacijas tiesa,
Vine).

Ar 2013. gada 16. maija spriedumu Oberlandesgericht Wien (Apelacijas tiesa, Vine) daléji grozija
minéto spriedumu. Biedriba un A1 Telekom Austria to parsudzéja, iesniedzéjtiesa iesniedzot katra savu
Revision par Oberlandesgericht Wien spriedumu.

Uzskatot, ka pamatlietas iznakums ir atkarigs no Direktivas 2002/22 interpretacijas, Oberster
Gerichtshof (Austrijas Republikas Augstaka tiesa) noléma apturét tiesvedibu un uzdot Tiesai $adu
prejudicialu jautajumu:

“Vai Direktivas 2002/22 20. panta 2. punkta abonentiem paredzétas tiesibas, “sanemot pazinojumu par
liguma nosacijjumu izmainam”, lauzt ligumu bez soda piemérosanas attiecas ari uz gadijumu, kad
maksas pielago$ana izriet no liguma noteikumiem, kuros, jau noslédzot ligumu, ir paredzéts, ka
nakotné maksa ir japielago (japalielina/jasamazina) atbilstosi objektiva patérina cenu indeksa
izmainam, kas atspogulo naudas vértibas attistibu?”

Par prejudicialo jautajumu

Uzdodama savu jautdjumu, iesniedzéjtiesa butiba jauta, vai Direktivas 2002/22 20. panta 2. punkts ir
jainterpreté tadéjadi, ka grozijumi maksa par tiklu pakalpojumu sniegsanu vai par elektronisko
komunikaciju pakalpojumiem, kas tiek veikti, piemérojot klauzulu par maksas pielagosanu, kas
savukart ir ietverta S$o pakalpojumu sniedzéja uznémuma piemérotajos visparigajos darjjumu
noteikumos un kura ir paredzéts, ka sada pielagosana notiek atbilstosi valsts iestades noteiktam
objektiva patérina cenu indeksam, ir “liguma nosacijumu izmainas” $is tiesibu normas izpratné, kas
abonentam dod tiesibas lauzt ligumu bez soda piemérosanas.

Ievadam jaatgadina, ka Direktivas 2002/22 meérkis ir izveidot saskanotus reglamentéjosos noteikumus,
kas elektronisko komunikaciju nozaré nodrosinatu universala pakalpojuma snieg$anu, proti, noteiktu
pakalpojumu minimala kopuma sniegSanu visiem galalietotdjiem par pieejamu cenu. Saskanpa ar $is
direktivas 1. panta 1. punktu viens no tas mérkiem ir faktiskas konkurences un izvéles cela nodrosinat
sabiedribai pieejamu labas kvalitates pakalpojumu pieejamibu visa Eiropas Savieniba ($aja zina skat.
spriedumu Base u.c., C-389/08, EU:C:2010:584, 32. punkts un taja minéta judikatira).

Direktivas 2002/22 IV nodalas noteikumu meérkis ir aizsargat galalietotaju intereses un tiesibas.

Savienibas likumdevéjs $is direktivas preambulas 30. apsvéruma ir precizéjis, ka ligumi par
pakalpojumiem, ar ko nodrosina pieslégumu publiskajam komunikaciju tiklam un publiski pieejamu
elektronisko komunikaciju, ir butisks instruments lietotajiem un patérétajiem, lai nodrosinatu obligato
informacijas parskatamibas un tiesiskas noteiktibas limeni. Tas preambulas 49. apsvéruma likumdevéjs
ir arl izdarijis atsauci uz tarifu parskatamibu patérétajiem. Ties$i sada konteksta minétas direktivas
20. panta 1. punkta d) apak$punkta ir paredzéts, ka $aja liguma skaidri, visaptveros$i un viegli
uztverami it ipasi norada informaciju par cenam un tarifiem un par lidzekliem, ka var iegut
atjauninatu informaciju par visiem piemérojamiem tarifiem un tehniskas apkopes maksajumiem.

Turklat saskana ar Direktivas 2002/22 21. panta 1. punktu dalibvalstis nodrosina, ka valsts regulativas
iestades publisko elektronisko komunikaciju tikla nodro$inatdjiem un/vai publiski pieejamu
elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzéjiem var uzlikt pienakumu publicét parskatamu,
salidzinamu, atbilstigu un atjauninatu informaciju par cenam un tarifiem, visam maksam, kas
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piemérojamas liguma lausanas gadijuma, ka arl informaciju par standartnoteikumiem, ko pieméro par
tieSo lietotaju un patérétaju piekluvi $o uznémumu piedavatajiem pakalpojumiem un par So
pakalpojumu izmantosanu. Sadu informaciju publicé skaidra, vispusiga un viegli pieejama veida.

Sis direktivas 20. panta 2. punkta ari ir noteikta prasiba, lai dalibvalstis nodrogina, ka abonentiem ir
tiesibas lauzt ligumu bez soda piemérosanas, sanemot pazinojumu par pakalpojumu sniedzéju
piedavatajam liguma nosacijumu izmainam, ko sniedz uznémumi, kuri nodrosSina elektronisko
komunikaciju tiklus. Dalibvalstim ir ari vienlidz janodros$ina, lai abonenti atbilstigi tiktu informéti ne
velak ka vienu meénesi pirms $adam izmainam, taja pasa laika informéjot ari par to tiesibam lauzt
ligumu bez soda piemérosanas, ja tie nepiekrit jaunajiem nosacijumiem.

Nemot véra $is tiesibu normas, janorada, ka Savienibas likumdeveéjs ir atzinis, ka uznémumam, kas
sniedz ar elektronisko komunikaciju saistitus pakalpojumus, ir legitimas intereses mainit savu
pakalpojumu cenas un tarifus (skat. péc analogijas spriedumu RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180,
46. punkts).

Saja gadijuma — un ka ari izriet no lémuma par prejudiciala jautajjuma uzdo$anu un uzdota jautajuma —
Al Telekom Austria visparigajos darfjumu noteikumos ietverta stridiga klauzula paredz tarifu
pielagosanu atkariba no objektiva gada patérina cenas indeksa, ko nosaka publiska iestade, proti,
Austrijas Statistikas iestade (Statistik Osterreich).

No ta izriet, ka $adi paredzéta maksas pielago$ana, ja ta ir balstita uz skaidru, visaptvero$u un viegli
uztveramu indeksacijas metodi, kas izriet no valsts sférai pieskaitamiem lémumiem un mehanismiem,
galalietotajus nevar nostatit ligumiski cita situacija ka taja, kas izriet no liguma, kura saturu nosaka
visparigie darfjjumu noteikumi, kuros savukart ir ietverta aplikota klauzula.

Tadéjadi sadi veikti tarifu grozijumi nav kvalificgjami ka “liguma nosacijumu izmainas”
Direktivas 2002/22 20. panta 2. punkta izpratné.

Nemot véra iepriek§ minétos apvérumus, uz uzdoto jautjjumu ir jaatbild, ka
Direktivas 2002/22 20. panta 2. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka grozijumi maksa par tiklu
pakalpojumu sniegsanu vai par elektronisko komunikaciju pakalpojumiem, kas tiek veikti, piemérojot
klauzulu par maksas pielagosanu, kas savukart ir ietverta So pakalpojumu sniedzéja uznémuma
piemérotajos visparigajos darjjumu noteikumos un kura ir paredzéts, ka $ada pielagosana notiek
atbilstos$i publiskas iestades noteiktam objektiva patérina cenu indeksam, ir “liguma nosacijumu
izmainas” $is tiesibu normas izpratné, kas abonentam dod tiesibas lauzt ligumu bez soda
piemérosanas.

Par tiesasanas izdevumiem

Attieciba uz pamatlietas pusém §i tiesvediba ir stadija procesa, kuru izskata iesniedzéjtiesa, un ta lemj
par tiesasanas izdevumiem. Izdevumi, kas radusies, iesniedzot apsvérumus Tiesai, un kas nav minéto
pusu izdevumi, nav atlidzinami.

Ar $adu pamatojumu Tiesa (ceturta palata) nospriez:

Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta Direktivas 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem
(universala pakalpojuma direktiva), kura grozijumi izdariti ar Eiropas Parlamenta un Padomes
2009. gada 25. novembra Direktivu 2009/136/EK, 20. pants 2. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka
grozijumi maksa par tiklu pakalpojumu sniegsanu vai par elektronisko komunikaciju
pakalpojumiem, kas tiek veikti, piemérojot klauzulu par maksas pielagosanu, kas savukart ir
ietverta So pakalpojumu sniedzéja uznémuma piemeérotajos visparigajos darijumu noteikumos un
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kura ir paredzéts, ka sada pielagosana notiek atbilstosi publiskas iestades noteiktam objektiva
patérina cenu indeksam, ir “liguma nosacijumu izmainas” $is tiesibu normas izpratné, kas
abonentam dod tiesibas lauzt ligumu bez soda piemérosanas.

[Paraksti]
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