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A BIROSAG ITELETE (negyedik tanacs)
2015. november 26.*

»El6zetes dontéshozatal irdnti kérelem — 2002/22/EK irdnyelv — Elektronikus hirkozlé halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok — Felhasznaléi jogok — Az eléfizetéknek biztositott azon jog,
hogy hatranyos kovetkezmények nélkil felmondhatjak a szerz6déseiket — A dijszabasnak a szerz6dési
feltételekbdl kovetkezé mddositasa — A fogyasztéi drindex emelkedése esetén torténé dijemelés”

A C-326/14. sz. uigyben,

az EUMSZ 267. cikk alapjan benyujtott elézetes dontéshozatal iranti kérelem tirgyaban, amelyet az
Oberster Gerichtshof (legfelsébb birdsdag, Ausztria) a Birdsighoz 2014. jdlius 7-én érkezett, 2014.
aprilis 28-i hatdrozatdval terjesztett el az elStte

a Verein fiir Konsumenteninformation

és

az Al Telekom Austria AG kozott folyamatban 1évé eljarasban,

A BIROSAG (negyedik tandcs),

tagjai: L. Bay Larsen, a harmadik tandcs elnoke, a negyedik tandcs elnokeként eljarva, J. Malenovsky,
M. Safjan (el6add), A. Prechal és K. Jirimée birak,

fétanacsnok: P. Cruz Villalén,
hivatalvezetd: Illéssy I. tandcsos,
tekintettel az irasbeli szakaszra és a 2015. 4prilis 30-i targyaldsra,

figyelembe véve a kovetkezok altal elGterjesztett észrevételeket:

a Verein fiir Konsumenteninformation képviseletében S. Langer Rechtsanwalt,

— az Al Telekom Austria AG képviseletében M. Hasberger Rechtsanwalt,

a belga kormany képviseletében J. Van Holm és M. Jacobs, meghatalmazotti mindségben,

az Eurdpai Bizottsag képviseletében G. Braun és L. Nicolae, meghatalmazotti mindségben,
a fétandcsnok inditvanyanak a 2015. jdlius 9-i targyaldson tortént meghallgatisat kovetGen,

meghozta a kovetkezd

* Az eljaras nyelve: német.
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téletet

Az el6zetes dontéshozatal iranti kérelem a 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvvel (HL L 337., 11. o.) modositott, az egyetemes szolgaltatisrél, valamint az
elektronikus hirkozl6 héalézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgdltatasokhoz kapcsolédd
felhaszndal6i jogokrol sz6lé, 2002. marcius 7-i 2002/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
(Egyetemes szolgéltatési iranyelv) (HL L 108., 51. o.; magyar nyelvii killonkiadas 13. fejezet, 29. kotet,
367. 0.; a tovabbiakban: 2002/22 irdnyelv) 20. cikke (2) bekezdésének értelmezésére vonatkozik.

E kérelmet a Verein fiir Konsumenteninformation (fogyasztétdjékoztatasi egyesiilet; a tovabbiakban:
egyesiilet) és az Al Telekom Austria AG (a tovabbiakban: Al Telekom Austria) kozott annak
targydban inditott jogvitiban terjesztették el8, hogy utdbbi a fogyasztékkal kotott szerzédésekben
allitélag jogellenes kikotésekkel élt.

Jogi hattér

Az unids jog

A 2002/22 iranyelv
A 2002/22 iranyelv (30) és (49) preambulumbekezdése a kovetkezdket tartalmazza:

"(30)

A szerzédések a felhaszndlok és fogyasztok szdmdra az informdacié &tlathatésiganak és a
jogbiztonsagnak a minimadlis szintjét biztosité fontos eszkozként jelennek meg. [...] Kiilonosen, a
fogyasztok szamara biztositani kell a minimalis szint(i jogbiztonsagot a kozvetlen telefonszolgaltatasuk
szolgaltatdjaval fenndllé szerzédéses jogviszonyuk tekintetében, oly moddon, hogy a szerzédési
feltételeket, a szolgdltatds mindségét, a szerz6dés, illetve a szolgaltatds megsziintetésének feltételét, a
kartéritési intézkedéseket és a jogvitdk rendezésének mddjit meg kell hatarozni szerzédéseikben. [...]
Az arak, dijszabésok, szerzddési feltételek atlathatdsagat biztosité intézkedések novelik a fogyasztok

lehetGségét arra, hogy optimalizaljak valasztasukat, és igy teljes mértékben kihaszndljak a versenyt.

[...]

(49) Ennek az irdnyelvnek rendelkeznie kell a fogyasztévédelem elemeirdl, beleértve az egyértelmi
szerzGdési feltételeket és jogvitarendezést, valamint a fogyaszték szamdra a dijszabasok
atlathatosagat. [...]”

Az ezen iranyelv ,Hatdly, célok és fogalommeghatirozasok” cimi I. fejezetében szereplé 1. cikke a
kovetkezoképpen rendelkezik:

»(1) [Az elektronikus hirkozl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatisok kozos
keretszabalyozasardl sz6ld, 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
(»keretiranyelv«) (HL L 108., 33. o.; magyar nyelv(i kiilonkiadas 13. fejezet, 29. kotet, 349. o.)] keretén
belil ez az irdnyelv az elektronikus hirkozlé hélézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok
végfelhaszndl6k szamadra torténd szolgaltatdsiaval foglalkozik. Célja, hogy a hatékony verseny és
valasztds révén a Kozosség egészében biztositsa a jo mindségli, nyilvinosan elérhetd szolgaltatasok
rendelkezésre allasat, és szabdlyozza azokat az eseteket, amikor a végfelhasznalok igényeit a piac nem
elégiti ki megfeleléen. Ez az irdnyelv a végberendezések egyes vonatkozasait illetéen is tartalmaz
rendelkezéseket, ideértve a fogyatékkal él6 végfelhaszndlok hozzaférésének megkonnyitését szolgald
rendelkezéseket is.
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(2) Ez az iranyelv megallapitja a végfelhasznalok jogait, és ezekkel 6sszhangban a nyilvdnosan elérhet6
elektronikus hirkozl6 hélézatokat és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujté vallalkozdsok
kotelezettségeit. Az egyetemes szolgdltatasnytjtds nyilt versenypiaci kornyezetben torténd biztositdsa
tekintetében ez az irdnyelv meghatdrozza azoknak a meghatirozott mindségli szolgdaltatdsoknak a
minimalis készletét, amelyekhez az egyedi nemzeti feltételekhez igazodd, megfizetheté aron minden
végfelhaszndlonak hozzaférése van, a verseny torzitasa nélkil. [...]"

Az emlitett iranyelv ,Végfelhaszndldi érdekek és jogok” cimi IV. fejezetében szerepel a 20. cikk, amely
a kovetkezoket irja el6:

»(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a fogyaszték és az azt kér6 mas végfelhaszndlok a nyilvanos
hirkozl6 hélézathoz és/vagy a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz valdé
csatlakozast biztosité szolgdltatdsokra torténd eléfizetés esetén jogosultak legyenek az ilyen csatlakozdst
és/vagy szolgaltatasokat nyujté vallalkozassal vagy vallalkozasokkal szerzddést kotni. A szerzédésnek
egyértelm, atfogd és konnyen hozzaférheté formaban meg kell hatdroznia legalabb a kovetkezdket:

[...]

d) az arak és a dijszabas részletei, hogy miként szerezhet6k be naprakész informacidk az Osszes
alkalmazandé igénybevételi és karbantartasi dijrél [helyesen: valamennyi alkalmazandé dijrol és
karbantartasi koltségrol], tovabba a kinalt fizetési mdédok és a koltségekben a kiilonbozé fizetési
modokbdl adédoéan tapasztalhato eltérések;

[...]

(2) A tagallamok biztositjdk, hogy az el6fizet6knek joguk legyen hétranyos kovetkezmények nélkiil
felmondani a szerzédéseiket az elektronikus hirkozlési szolgaltatisokat nyujtéd és/vagy elektronikus
hirkozl hélézatokat miikodtet vallalkozasok éltal kindlt szerzédési feltételek mddositasairdl széld
értesités nyoman. Az el6fizet6ket barmely ilyen mddositas el6tt legalabb egy honappal megfeleléen
értesiteni kell, és ezzel egy idében tdjékoztatni kell Sket arrél, hogy joguk van az ilyen szerzédést
hatranyos kovetkezmény nélkiil felmondani, ha nem fogadjak el az 0j feltételeket. A tagallamok
biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozé hatésagok hatdrozhassik meg ezen értesitések formatumat.”

Ugyanezen irdnyelv 21. cikkének (1) bekezdése értelmében:

»A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozé hatésagok kotelezhessék a nyilvanos elektronikus
hirkozlé hélézatokat mikodtetd és/vagy nyilvanosan hozzaférheté6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat nyujté vallalkozdsokat arra, hogy a II. mellékletnek megfeleléen atlathatd,
Osszehasonlithaté, megfelel6 és naprakész informacidkat tegyenek kozzé a végfelhasznilok és a
fogyasztok részére nyujtott szolgaltatisaikhoz valé hozzaférésre és azok igénybevételére alkalmazandé
arakrél és dijszabasrol, a szerz6dés megsziinésekor esedékes dijakrdl, valamint tdjékoztatast az
altalanos szerzddési feltételekrdl. Ezeket az informdcidkat érthetéen, mindenre kiterjedGen és konnyen
hozzaférhet6 formaban kell kozzétenni. A nemzeti szabédlyozé hatdsagok tovabbi kovetelményeket is
meghatdrozhatnak az ilyen informdacidk kozzétételi médjara vonatkozdan.”
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Az osztrdk jog

A 2003. évi tavkozlési torvény (Telekommunikationsgesetz 2003, BGBIL. 1. 70/2003.; a tovabbiakban:
tavkozlési torvény) 25. §-anak szovege a kovetkezé:

»(1) A hirkozlé halézatok és/vagy hirkozlési szolgaltatasok szolgéltatéi altalanos szerzddési feltételeket
fogadnak el, amelyekben a kindlt szolgdltatasokat is leirjak, és meghatdrozzak az azokért fizetendd
dijakra vonatkoz6 rendelkezéseket. Az altalanos szerzddési feltételek és a dijakra vonatkozo
rendelkezések moédositasait a szolgaltatasnytjtds megkezdése el6tt be kell jelenteni a szabdlyozo
hatdsagnak, és megfelel6 formaban kozzé kell tenni azokat.

(2) Az Aaltaldnos szerzGdési feltételek és a dijakra vonatkoz6 rendelkezések modositdsait azok
hatalybalépése el6tt be kell jelenteni a szabédlyozé hatésagnak, és megfelelé formaban kozzé kell tenni
azokat. Az el6fizet6k szdmdra nem kizdrdlag el6nyos mdédositasok esetében két hénapos kozzétételi és
bejelentési hatarid6 alkalmazandé. A jelen torvény rendelkezései a fogyasztévédelmi torvényben |[...] és
a polgari torvénykonyvben foglalt rendelkezések sérelme nélkiil alkalmazanddk.

(3) A nem kizardlag el6nyos modositasok lényeges tartalmdt irasban, példaul egy iddszakosan
kibocsatott szdmldra nyomtatott formdban, a moddositds hatalybalépése el6tt legalabb egy hoénappal
kozolni kell az eldfizetével. Egyidejlleg fel kell hivni az el6fizetd figyelmét a maoddositasok
hatalybalépésének idépontjara, valamint arra, hogy ezen idGpontig jogosult a szerzédést dijmentesen
felmondani. [...] A hirkozlé halézatok és/vagy hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatéi altaldnos szerz&dési
feltételeinek és dijakra vonatkozé rendelkezéseinek olyan moédositasai, amelyek kizarélag a szabalyozé
hatésdag altal e rendelkezés alapjan elfogadott rendelet miatt valnak sziikségessé, és amelyek a
felhaszndl6 szdmdara nem kizarélag elényosek, nem teszik jogosultta az eléfizet6t a szerz6dés dijmentes
felmondasara.

[...]

(5) A dijakra vonatkoz6 rendelkezéseknek legalabb a kovetkezdket tartalmazniuk kell:

[...]

(2) azok az eszkozok és modok, amelyek segitségével az érvényes dijakra és karbantartdsi koltségekre
vonatkoz6, aktudlis informdaciékhoz hozza lehet jutni;

[..]”

A szovetségi statisztikardl szol6 2000. évi térvény (Bundesstatistikgesetz 2000, BGBL. 1. 163/1999.) tgy
rendelkezik, hogy az osztrak statisztikai hivatal (Statistik Osterreich) feladata tobbek kozott a
fogyasztéi arindex megallapitasa.

Az alapeljaras és az el6zetes dontéshozatalra eldterjesztett kérdés

Az egyesiilet az osztrak jogszabélyok alapjan jogosult keresetet inditani a torvény vagy a jé erkolcs altal

el6irt tilalmakat sérté altalanos szerzédési feltételek hasznalatanak megtiltasa irant.

Az Al Telekom Austria, osztrak tavkozlési szolgdltaté a fogyasztokkal bonyolitott jogiigyleti
forgalomban altalanos szerzddési feltételeket hasznal.

Az dltalanos szerzddési feltételek tobbek kozott azt tartalmazzak, hogy ,,[aJmennyiben a dijra vonatkozé

rendelkezésekben vagy egyedi megallapodasban indexkiigazitast kotnek ki”, az ,Al [Telekom Austria]
az éves fogyasztoi arindex novekedésének megfeleléen megemelheti a kovetkezé naptari évre vonatkozo
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dijakat”, és ezzel egyidejiileg ,koteles az éves fogyaszt6i arindex csokkenését tovabbharitani és az
emlitett dijakat a csokkenésnek megfeleléen mérsékelni. Az Al [Telekom Austria] irdsban értesiti az
tgyfeleket a kiigazitdsokrdl.”

Szintén az emlitett altalanos szerzdési feltételek szerint ,[a]z tigyfelek szamdara nem kizarélag elényos
modositasok esetén az Al [Telekom Austria] a mddositasokat — amennyiben azok nem csak jovébeli
tigyfelekre vonatkoznak — két honappal azok hatdlybalépése el6tt kozzéteszi. A nem kizardlag elényos
modositasok 1ényeges tartalmat irdsban, példaul [...] szamldra nyomtatott formaban, a mddositas
hatalybalépése el6tt legalabb egy hdonappal kozolni kell az tigyféllel. A mddositas lényeges tartalmardl
sz0l6 értesités a dijmentes felmondasi jogra és a felmonddsi id6re vonatkozd figyelemfelhivast
tartalmaz”.

A szerz6dési feltételek tovabba azt is kikotik, hogy ,[a] megdllapodéds szerinti indexen alapulé
dijmédositasok miatt nincs helye rendkiviili felmondasnak”.

Az egyesiilet a Handelsgericht Wient6l (bécsi kereskedelmi birdsag) kérte az A1 Telekom Austria arra
torténd kotelezését, hogy ne haszndlja az dltalanos szerzédési feltételekben az emlitett kikotéseket.

Az egyesiilet szerint ugyanis az A1 Telekom Austria altali dijemelés csak akkor jogszerd, ha a fogyaszté
szamdra ennek kapcsan rendkiviili felmondasi jogot biztositanak.

Miutdn a Handelsgericht Wien (bécsi kereskedelmi birdsag) 2012. oktéber 25-i itéletével helyt adott az
egyesillet kérelmének, az Al Telekom Austria az itélet ellen fellebbezést nyujtott be az
Oberlandesgericht Wien (bécsi tartomanyi legfelsébb birdsag) elétt.

Az Oberlandesgericht Wien (bécsi tartomanyi legfels6bb birdsag) 2013. mdjus 16-i itéletével részben
megvaltoztatta az emlitett itéletet. Az Oberlandesgericht Wien (bécsi tartomdanyi legfels6bb birdséag)
itéletével szemben az egyesiilet és az Al Telekom Austria is feltilvizsgdlati kérelmet terjesztett el a
kérdést elGterjesztd birdsag elott.

Az Oberster Gerichtshof (legfelsé6bb birdsag) — mivel gy vélte, hogy a jogvita megoldasa az 2002/22
iranyelv rendelkezéseinek értelmezésétdl fiigg — felfiiggesztette az eljarast, és el6zetes dontéshozatal
céljabol a kovetkezd kérdést terjesztette a Birdsag elé:

»Abban az esetben is biztositani kell-e [a 2002/22] irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésében az
el6fizet6knek biztositott azon jogot, hogy hatranyos kovetkezmények nélkiil felmondhatjak a
szerzGdéseiket a »szerz6dési feltételek modositasairdl szOlo értesités nyoman«, ha a dijak kiigazitdsa a
szerz6dési feltételekbdl ered, amelyek mar a szerzédéskotéskor el6irjak, hogy a jovében ki kell
igazitani a dijakat (emelés/mérséklés) a pénzértékvaltozast tiikrozé objektiv fogyasztéi drindex
valtozasainak megfelel6en?”

Az elozetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdésrol

A kérdést el6terjeszté birdsag kérdése lényegében arra irdnyul, hogy a 2002/22 irdnyelv 20. cikkének
(2) bekezdését ugy kell-e értelmezni, hogy az elektronikus hirkozlé halézatokhoz, illetve
szolgéltatasokhoz kapcsolddéd szolgéltatdasok dijainak moddositasa, amelyre az e szolgaltatasokat nyujtd
véllalkozas dltal alkalmazott altaldnos szerzédési feltételekben foglalt olyan dijkiigazitasi kikotés alapjan
keriil sor, amely értelmében a dijakat egy allami intézmény altal megallapitott objektiv fogyasztdi
drindex valtozdsainak megfeleléen igazitjdk ki, az ezen rendelkezés értelmében vett ,szerzédési
feltételek moddositasanak” mindsiil, amely esetében az el6fizetének joga van a szerz6dését hatranyos
kovetkezmény nélkiil felmondani.

ECLILEU:C:2015:782 5
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El6zetesen emlékeztetni kell arra, hogy a 2002/22 irdnyelv olyan harmonizalt szabélyozasi keretet kivan
létrehozni, amely az elektronikus tavkozlés agazatdban biztositja az egyetemes szolgaltatds, azaz
szolgaltatdsok meghatdarozott minimadlis készletének megfizethetd dron torténé nyujtasat minden
végfelhaszndl6 szamadra. Ezen irdnyelv 1. cikkének (1) bekezdése szerint az irdnyelv egyik célja, hogy a
hatékony verseny és valasztds révén az Eurdpai Unié egészében biztositsa a j6 mindségli, nyilvinosan
elérhetd szolgaltatasok rendelkezésre allasat (lasd ebben az értelemben: Base és tarsai itélet, C-389/08,
EU:C:2010:584, 32. pont, valamint az ott hivatkozott itélkezési gyakorlat).

Az emlitett iranyelv IV. fejezete a végfelhasznaléi érdekek és jogok védelmére iranyul.

Az uniés jogalkotd az iranyelv (30) preambulumbekezdésében leszogezte, hogy a nyilvanos hirkozlé
hélézathoz, illetve a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozléshez val6é csatlakozast biztositd
szolgéltatasokra vonatkozd szerzédések a felhaszndlok és fogyasztok szamédra az informacid
atlathatosaganak és a jogbiztonsdgnak a minimalis szintjét biztosité fontos eszkozként jelennek meg.
Az irdnyelv (49) preambulumbekezdésében a jogalkoté a dijszabdsok fogyasztok szamdara vald
atlathatésagara is hivatkozik. Ezzel 0Osszefiiggésben irja el6 az emlitett irdnyelv 20. cikke
(1) bekezdésének d) pontja, hogy ennek a szerzédésnek egyértelmd, atfogd és konnyen hozzaférhetd
forméban meg kell hatdroznia az drak és a dijszabasok részleteit, és azt, hogy miként szerezheték be
naprakész informaciék valamennyi alkalmazandé dijrél és karbantartasi koltségrol.

Ezenkiviil a 2002/22 iranyelv 21. cikkének (1) bekezdésének megfeleléen a tagéllamok biztositjak, hogy
a nemzeti szabalyoz6 hatdésagok kotelezhessék a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézatokat miikodtetd
és/vagy nyilvanosan hozzaférhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nydjté véllalkozasokat arra,
hogy atlathaté, Osszehasonlithatd, megfelel6 és naprakész informacidkat tegyenek kozzé a
végfelhaszndlok és a fogyasztdk részére nyujtott szolgdltatdsaikhoz valé hozzaférésre és azok
igénybevételére alkalmazandé drakrdl és dijszabasrol, a szerz6dés megsziinésekor esedékes dijakrol,
valamint tdjékoztatast az altalanos szerzddési feltételekr6l. Ezeket az informdcidkat érthetden,
mindenre kiterjed6en és konnyen hozzaférheté formdban kell kozzétenni.

Ezen irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése azt is eldirja a tagallamoknak, hogy biztositsdk, hogy az
el6fizet6knek joguk legyen héatranyos kovetkezmények nélkiil felmondani a szerzédéseiket, ha értesitést
kapnak az elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat nyujté vallalkozasok dltal kindlt szerz6dési feltételek
modositasairdl. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6ket barmely ilyen moddositds el6tt
legalabb egy hénappal megfelelGen értesiteni kell, és ezzel egy id6ben tdjékoztatni kell 6ket arrél, hogy
joguk van az ilyen szerzédést hatranyos kovetkezmény nélkill felmondani, ha nem fogadjik el az 4j
feltételeket.

Ezekre a rendelkezésekre tekintettel ra kell mutatni arra, hogy az unids jogalkot6 elismerte, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokat nyujté vallalkozdsoknak jogos érdekiik flizé6dhet ahhoz, hogy
modositsdk a szolgdltatasaik drat és dijszabasat (lasd analdgia Gtjan: RWE Vertrieb itélet, C-92/11,
EU:C:2013:180, 46. pont).

A jelen iigyben — ahogyan ez az el6zetes dontéshozatalra utalé hatdrozatbdl és a feltett kérdésbdl is
kittinik — az Al Telekom Austria altal alkalmazott altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt, vitatott
kikotés azt irja el6, hogy a dijak kiigazitisa egy allami intézmény, nevezetesen az osztrak statisztikai
hivatal altal megallapitott objektiv fogyasztdi drindex valtozasainak megfelel6en torténik.

Ebbdl kovetkezden a szerzédésben ekképpen eldirt dijkiigazitds nem hozza a végfelhasznaldkat a széban
forgo kikotést tartalmazé altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott tartalmua szerz6déstdl eltérd
szerzGdéses helyzetbe, amennyiben a kozszféraban kialakitott dontésekbdl és mechanizmusokbdl
eredd, egyértelmd, pontos és nyilvanosan hozzaférhet6é indexaldsi médszeren alapul.

Kovetkezésképpen az ekképpen végrehajtott dijkiigazitdis nem mindsithetd szerzédési feltételek
modositasanak a 2002/22 irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése értelmében.

6 ECLILEU:C:2015:782
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A fenti megfontoldsokra tekintettel a feltett kérdésre azt a vélaszt kell adni, hogy a 2002/22 iranyelv
20. cikkének (2) bekezdését tgy kell értelmezni, hogy az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz, illetve
szolgaltatasokhoz kapcsol6dd szolgéltatasok dijainak mddositisa, amelyre az e szolgaltatasokat nyujtd
vallalkozds dltal alkalmazott ltalanos szerzédési feltételekben foglalt olyan dijkiigazitasi kikotés alapjan
keriil sor, amely értelmében a dijakat egy allami intézmény daltal megallapitott objektiv fogyasztéi
arindex valtozdsainak megfelel6en igazitjdk ki, nem mindsiil e rendelkezés értelmében ,szerzédési
feltételek modositasanak”, amely esetében az eldfizetonek joga lenne a szerz6dését hatranyos
kovetkezmény nélkiil felmondani.

A koltségekrol

Mivel ez az eljaras az alapeljarasban részt vevé felek szamdara a kérdést elSterjeszté birdsag elétt
folyamatban 1évé eljaras egy szakaszat képezi, ez a birésag dont a koltségekrdl. Az észrevételeknek a
Birésag elé terjesztésével kapcsolatban felmeriilt koltségek, az emlitett felek koltségeinek kivételével,
nem térithet6k meg.

A fenti indokok alapjan a Birdsag (negyedik tandcs) a kovetkezéképpen hatarozott:

A 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel médositott, az
egyetemes szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirkozlé halézatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaldi jogokrol szolo, 2002. marcius 7-i
2002/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (Egyetemes szolgiltatasi irdnyelv)
20. cikkének (2) bekezdését gy kell értelmezni, hogy az elektronikus hirkozlé halézatokhoz,
illetve szolgaltatasokhoz kapcsolodé szolgaltatasok dijainak mddositasa, amelyre az e
szolgaltatasokat nyajté vallalkozas altal alkalmazott altalinos szerzodési feltételekben foglalt
olyan dijkiigazitasi kikotés alapjan keriil sor, amely értelmében a dijakat egy allami intézmény
altal megallapitott objektiv fogyasztéi arindex valtozasainak megfeleléen igazitjak ki, nem
mindsiil e rendelkezés értelmében ,szerzodési feltételek moddositasanak”, amely esetében az
elofizetonek joga lenne a szerz6dését hatranyos kovetkezmény nélkiil felmondani.

Alairdsok
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