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W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (¢tvrtého senétu)

26. listopadu 2015*

,Rizeni o predbézné otizce — Smeérnice 2002/22/ES — Sité a sluzby elektronickych komunikaci —
Prava uzivateld — Pravo Gcastnikit odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu — Zména sazeb,
ktera vyplyva ze smluvnich podminek — Zvyseni sazby v pfipadé zvyseni spotiebitelské ceny”

Ve véci C-326/14,
jejimz predmétem je zddost o rozhodnuti o predbéiné otdzce na zdkladé c¢lanku 267 SFEU, podana
rozhodnutim Oberster Gerichtshof (Nejvyssi soud, Rakousko) ze dne 28. dubna 2014, doslym
Soudnimu dvoru dne 7. cervence 2014, v fizeni
Verein fiir Konsumenteninformation
proti
Al Telekom Austria AG,
SOUDNI DVUR (¢tvrty senat),

ve slozeni L. Bay Larsen, predseda tretiho sendtu vykonavajici funkci predsedy ctvrtého sendtu,
J. Malenovsky, M. Safjan (zpravodaj), A. Prechal a K. Jiirimée, soudci,

generdlni advokat: P. Cruz Villalén,

vedouci soudni kancelare: 1. Illéssy, rada,

s prihlédnutim k pisemné casti fizeni a po jednani konaném dne 30. dubna 2015,

s ohledem na vyjadreni predlozena:

— za Verein fiir Konsumenteninformation S. Langerem, Rechtsanwalt,

— za Al Telekom Austria AG M. Hasbergerem, Rechtsanwalt,

— za belgickou vladu J. Van Holm a M. Jacobs, jako zmocnénkynémi,

— za Evropskou komisi G. Braunem a L. Nicolae, jako zmocnénci,

po vyslechnuti stanoviska generdlniho advokata na jednani konaném dne 9. ¢ervence 2015,

vydava tento

* Jednaci jazyk: némcina.
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Rozsudek

Z4dost o rozhodnuti o predbézné otizce se tykd vykladu ¢lanku 20 odst. 2 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelt
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé) (Ut. vést. L 108,
s. 51; Zvl. vyd. 13/29, s. 367), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne
25. listopadu 2009 (Ut. vést. L 337, s. 11, dale jen ,smérnice 2002/22°).

Tato Zadost byla predlozena v ramci sporu mezi Verein fiir Konsumenteninformation (Sdruzeni pro
informovani spotrebiteld, dale jen ,Sdruzeni”) a spolec¢nosti A1 Telekom Austria AG (dale jen ,Al
Telekom Austria“), jehoz predmétem je pouziti ze strany posledné uvedené spolecnosti tdajné
protipravnich klauzuli ve smlouvach, které uzavrela se spotrebiteli.

Pravni ramec
Unijni pravo
Smérnice 2002/22

Body 30 a 49 odtGvodnéni smérnice 2002/22 znéji:

”(30)

Smlouvy jsou pro uzivatele a spotrebitele dilezitym ndstrojem k zajisténi minimdalni drovné
pruhlednosti informaci a pravni jistoty. [...] Zejména by spotfebitelim meéla byt zajisténa minimalni
uroven pravni jistoty, pokud se tykd jejich smluvnich vztaht s jejich pfimym poskytovatelem telefonni
sluzby, aby smluvni podminky, podminky, kvalita sluzby, podminky pro vypovézeni smlouvy a ukonceni
poskytovani sluzby, opatfeni pro nahradu a feseni sport byly uvedeny v jejich smlouvach. [...] Opatfeni
pro zajisténi prihlednosti cen, sazeb a [...] podminek zvysi schopnost spotfebitelti optimalizovat sviij
vybér, a plné tak vyuzit vyhod hospodarské soutéze.

[...]

(49) Tato smérnice by méla stanovit prvky ochrany spotfebitele, napft. jasné smluvni podminky a reseni
spora a prihlednost sazeb pro spotrebitele. [...]*

Kapitola I této smérnice, nadepsand ,Oblast ptlisobnosti, cile a definice”, obsahuje clanek 1, ktery
stanovi:

»1. V ramci smérnice [Evropského parlamentu a Rady] 2002/21/ES [ze dne 7. bfezna 2002
o spole¢ném predpisovém rdmci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci] (rdmcovd smérnice)
[(Uf. vést. L108, s. 33; Zvl. vyd. 13/29, s. 349] se tato smérnice tyka zajistovani siti a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci pro koncové uzivatele. Cilem je zajistit pristup k verejné dostupnym
sluzbdm v dobré kvalité v celém Spolecenstvi prostiednictvim Gc¢inné hospodarské soutéze a moznosti
vybéru a resit okolnosti, za nichz trh nenapliuje uspokojivé potfeby koncovych uzivateld. Smérnice
rovnéz obsahuje ustanoveni tykajici se nékterych aspektd koncovych zafizeni, v¢etné ustanoveni pro
usnadnéni pristupu pro zdravotné postizené koncové uzivatele.

2. Tato smérnice zakladd prava koncovych uzivatelt a odpovidajici povinnosti podnikt zajistujicich

vefejné pristupné sité a poskytujicich verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. S ohledem
na to, Ze poskytovani univerzalni sluzby se zabezpecuje v prostredi otevienych a konkurencnich trha,
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vymezuje tato smérnice minimalni soubor sluzeb specifikované kvality, ke kterému maji pristup vsichni
koncovi uzivatelé, za dostupnou cenu s ohledem na konkrétni vnitrostatni podminky, aniz by byla
naru$ena hospodarska soutéz. [...]

Kapitola IV uvedené smérnice, nadepsand ,Zajmy a prav koncovych uzivatel(t“, obsahuje mimo jiné
¢lanek 20, ktery zni:

,1. Clenské staty zajisti, aby spotrebitelé, ktefi si objednaji sluzby poskytujici pfipojeni k verejné
komunikac¢ni siti nebo vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci, a jini koncovi
uzivatelé, ktefi o to pozadaji, méli pravo uzavrit smlouvu s jednim nebo s vice podniky, které takové
sluzby nebo pfipojeni poskytuji. Ve smlouvé jsou srozumitelnym, Gplnym a snadno pfistupnym
zptsobem uvedeny alespon

[...]

d) podrobné udaje o cenich a sazbich, véetné prostredkd, jakymi lze ziskat aktudlni informace
o vsech uplatnovanych sazbach a poplatcich za provoz a ddrzbu, nabizené zplsoby platby
a pripadné rozdily v cené u rtiznych zptsobu platby;

[...]

2. Clenské staty zajisti, aby v piipadé, ze podniky zajistujici sité nebo poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci navrhnou zmény smluvnich podminek, méli Gcastnici po oznameni takovych zmén pravo
odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu. Nejpozdéji jeden mésic pred takovou zménou musi byt
ucastnici odpovidajicim zplisobem vyrozuméni a soucasné musi byt informovdni o svém pravu
odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu, jestlize nové podminky neptijmou. Clenské staty zajisti,
aby vnitrostatni regulac¢ni organy mohly urcit format téchto oznameni.”

Podle ¢l. 21 odst. 1 téZe smérnice:

,Clenské stity zajisti, aby vnitrostdtni regula¢ni organy mohly podnikiim zajistujicim verejné sité
elektronickych komunikaci nebo poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
stanovit povinnost zvefejnovat transparentni, srovnatelné, odpovidajici a aktudlni informace
o uplatnovanych ceniach a sazbach a veskerych poplatcich uctovanych pfi ukonceni smlouvy
a informace o standardnich podminkach, které se tykaji pristupu k jejich sluzbam poskytovanym
koncovym uzivatelim a spotrebitelim a jejich vyuzivani v souladu s prilohou II. Tyto informace jsou
zvelejniovany ve srozumitelné, uplné a snadno pristupné podobé. Vnitrostatni regula¢ni orgdny mohou
stanovit dals$i pozadavky tykajici se zptisobu, jakym se tyto informace maji zvefejnovat.”

Rakouské pravo

Ustanoveni § 25 zdkona o telekomunikacich z roku 2003 (Telekommunikationsgesetz 2003,
BGBIL. I 70/2003, dile jen ,zdkon o telekomunikacich®) zni nasledovné:

»(1) Provozovatelé komunikacnich siti a poskytovatelé komunikacnich sluzeb jsou povinni vypracovat
vSeobecné obchodni podminky, ve kterych jsou zejména popsany nabizené sluzby, jakoz i sazebnik
téchto sluzeb. VSeobecné obchodni podminky a sazebnik je pred pocitkem poskytovani sluzby nutno
oznamit regula¢nimu orgdnu a vhodnym zptsobem zverejnit.
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(2) Zmény vseobecnych obchodnich podminek a sazebniku je pred nabytim jejich Gc¢innosti nutno
ozndmit regulacnimu orgdnu a vhodnou zptsobem zverejnit. U zmén neprindsejicich ucastnikiim
pouze vyhody plati dvoumésicni lhta pro zverejnéni a ozndmeni. Tim nejsou dotena ustanoveni
zdkona o ochrané spotrebiteld [Konsumentenschutzgesetz] [...] a obcanského zakoniku [Allgemeines
biirgerliches Gesetzbuch].

(3) Podstatny obsah zmén nepfindsejicich pouze vyhody je nutno ozndmit ucastnikim pisemné
alespon mésic prede dnem jejich ucinnosti, napriklad uvedenim na pravidelné vystavované fakture.
Zaroven je nutno ucastnika informovat o datu Gc¢innosti zmén a o tom, ze je opravnén az do tohoto
okamziku bez postihu od smlouvy odstoupit. [...] Zmény vseobecnych obchodnich podminek
a sazebniku provozovateld komunikacnich siti a poskytovateld komunikac¢nich sluzeb, které vyplyvaji
vyhradné z nafizeni vydaného regula¢cnim orgdnem na zékladé tohoto ustanoveni a jez neprindseji
uzivateldm pouze vyhody, neopraviuji Gcastniky odstoupit od smlouvy bez postihu.

[...]

(5) Sazebnik musi obsahovat alespon:

[...]

2. prostfedky, kterymi je mozné ziskdvat aktudlni informace o vSech uplatinovanych sazbach
a poplatcich za udrzbu,

[...]"

Spolkovy zakon o statistickych udajich z roku 2000 (Bundesstatistikgesetz 2000, BGBL. 1 163/1999),
stanovi, ze rakousky statisticky urad (Statistik Osterreich) je mimo jiné povéren vypracovanim indexu
spotrebitelskych cen.

Spor v pavodnim rizeni a predbézna otazka

Sdruzeni je podle rakouské pravni tpravy opravnéno poddavat zaloby znéjici na ukonceni uplatnovani
vseobecnych obchodnich podminek, které jsou v rozporu se zdkonnymi zékazy nebo dobrymi mravy.

Spole¢nost Al Telekom Austria, kterd je poskytovatelkou telekomunikacnich sluzeb v Rakousku,
uplatiiuje ve vztazich se spotiebiteli vSeobecné obchodni podminky.

Tyto podminky mimo jiné stanovi, ze ,[jle-li v sazebniku nebo v individualni dohodé sjedndna
indexace®, ,spolecnost Al [Telekom Austria] je opravnéna zvysit sazby na nasledujici kalendarni rok
v souladu se zvySenim indexu spotrebitelskych cen za kalendarni rok” a je zaroven povinna ,zahrnout
poklesy [tohoto] indexu a snizit uvedené sazby v souladu s timto snizenim. Spolecnost Al [Telekom
Austria] informuje o téchto zméndach zdkazniky pisemnou formou®.

Podle uvedenych vseobecnych obchodnich podminek dale plati, ze ,[n]epfinasi-li [...] zmény pro
zdkazniky pouze vyhody, spolecnost Al [Telekom Austria] [...] ozndmi tyto zmény — pokud by tyto
zmény nemély platit pouze pro budouci zdkazniky — dva mésice prede dnem jejich dcinnosti.
Podstatny obsah [...] zmén nepfindsejicich pouze vyhody [...] [je] nutno zdkaznikiim oznamit [...]
pisemné alespon mésic prede dnem jejich Gcinnosti, napriklad uvedenim na faktufe. Ozndmeni
o podstatném obsahu zmény obsahuje zminku o pravu bez postihu od smlouvy odstoupit a o lhtité pro

76€

odstoupeni”.

Vseobecné obchodni podminky dile stanovi, Ze ,[z]mény sazeb na zdkladé smluvni indexace
neopravnuji k mimorddnému odstoupeni od smlouvy*.
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Sdruzeni predlozilo Handelsgericht Wien (obchodni soud ve Vidni) zalobu na ukonceni pouzivani vyse
uvedenych klauzuli ve vseobecnych obchodnich podminkich ze strany spolec¢nosti Al Telekom
Austria.

Podle nazoru sdruzeni je zvy$eni sazeb spolec¢nosti Al Telekom Austria pripustné pouze tehdy, pokud
je spotiebiteli poskytnuto pravo na mimoradné odstoupeni od smlouvy z tohoto divodu.

Vzhledem k tomu, ze Handelsgericht Wien (obchodni soud ve Vidni) vyhovél rozsudkem ze dne
25. fijna 2012 navrhu sdruzeni, podala spolecnost A1 Telekom Austria odvolani proti tomuto rozsudku
k Oberlandesgericht Wien (zemsky soud ve Vidni).

Rozsudkem ze dne 16. kvétna 2013 Oberlandesgericht Wien (zemsky soud ve Vidni) ¢astecné uvedeny
rozsudek zménil. Sdruzeni i spolecnost Al Telekom Austria podaly proti rozsudku Oberlandesgericht
Wien opravny prostredek ,Revision® k predkladajicimu soudu.

Oberster Gerichtshof (Nejvyssi soud, Rakousko), ktery mél za to, Ze vyreseni sporu ve véci v ptivodnim
fizeni zavisi na vykladu ustanoveni smérnice 2002/22, se rozhodl prerusit rizeni a polozit Soudnimu
dvoru nasledujici predbéznou otazku:

»Uplatni se pravo tcastniki stanovené v ¢l. 20 odst. 2 smérnice 2002/22 umoznujici ,po ozndmeni
zmén smluvnich podminek’ odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu i v pripadé, Ze uprava sazeb
vyplyva ze smluvnich podminek, které jiz pfi uzavieni smlouvy stanovi, ze v budoucnosti ma dojit
k dpravé sazeb (zvySeni nebo snizeni) v zdvislosti na zménach objektivniho indexu spotiebitelskych
cen, ktery zohlednuje vyvoj hodnoty penéz?“

K predbéziné otazce

Podstatou otazky predkladajictho soudu je, zda musi byt ¢l. 20 odst. 2 smérnice 2002/22 vykladan
v tom smyslu, ze zména sazeb za poskytovani sluzeb souvisejicich s komunika¢nimi sitémi nebo
sluzeb elektronickych komunikaci, ktera byla provedena na zdkladé klauzule o Gpravé sazeb obsazené
ve vSeobecnych obchodnich podminkach uplatnovanych spolec¢nosti poskytujici tyto sluzby, pricemz
tato klauzule stanovi takovou upravu v zdvislosti na objektivnim indexu spotiebitelskych cen
vypracovaném organem verejné spravy, predstavuje ,zménu smluvnich podminek” ve smyslu tohoto
ustanoveni, které priznava ucastnikovi pravo odstoupit od smlouvy bez postihu.

Na uvod je tfeba pripomenout, Ze tcelem smérnice 2002/22 je vytvorit harmonizovany predpisovy
ramec, ktery v odvétvi elektronickych komunikaci zajisti poskytovani univerzalni sluzby, tj.
vymezeného minimélniho souboru sluzeb vsem koncovym uzivatelim za dostupnou cenu. Podle ¢l. 1
odst. 1 této smérnice je jednim z jejich cilti zajistit dostupnost verejné pristupnych sluzeb v dobré
kvalité v celé Evropské unii prostfednictvim G¢inné hospodarské soutéze a moznosti vybéru (v tomto
smyslu viz rozsudek Base a dalsi, C-389/08, EU:C:2010:584, bod 32, jakoz i citovana judikatura).

Cilem ustanoveni kapitoly IV smérnice 2002/22 je chranit zajmy a prava koncovych uzivatela.

Unijni normotvirce v bodé 30 odiivodnéni této smérnice upresnil, ze smlouvy, jez se tykaji sluzeb
poskytujicich pripojeni k verejné komunika¢ni siti nebo vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci jsou pro uzivatele a spotrebitele dualezitym ndastrojem k zajisténi minimdalni drovné
prihlednosti informaci a pravni jistoty. V bodé 49 odivodnéni této smérnice tento normotvirce
rovnéz zminuje prithlednost sazeb pro spottebitele. Cldnek 20 odst. 1 pism. d) uvedené smérnice pravé
v tomto kontextu stanovi, ze v téchto smlouvich musi byt srozumitelnym, Gplnym a snadno
pristupnym zpasobem uvedeny zejména podrobné udaje o cendch a sazbach, vcetné prostredkd,
jakymi lze ziskat aktudlni informace o vSech uplatnovanych sazbach a poplatcich za provoz a udrzbu.
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Mimoto podle ¢l. 21 odst. 1 smérnice 2002/22 clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regula¢ni organy
mohly podnikiim zajistujicim vefejné sité elektronickych komunikaci nebo poskytujicim vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci stanovit povinnost zvefejiovat transparentni, srovnatelné,
odpovidajici a aktudlni informace o uplathovanych cenidch a sazbiach a veskerych poplatcich
uctovanych pii ukonceni smlouvy a informace o standardnich podminkach, které se tykaji pristupu
k jejich sluzbam poskytovanym koncovym uzivateldm a spotiebitelim a jejich vyuzivani. Tyto
informace musi byt zvefejnovany ve srozumitelné, iplné a snadno pristupné podobé.

Clanek 20 odst. 2 této smérnice rovnéz ¢lenskym statim ukladd povinnost zajistit, aby v piipadé, ze
podniky zajistujici sité nebo poskytujici sluzby elektronickych komunikaci navrhnou zmény smluvnich
podminek, méli Gcastnici po ozndmeni takovych zmén pravo odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv
postihu. Clenské statu musi rovnéz zajistit, aby nejpozdéji jeden meésic pied takovou zménou byli
ucastnici odpovidajicim zptisobem vyrozumeéni a soucasné informovani o pravu odstoupit od smlouvy
bez jakéhokoliv postihu, jestlize nové podminky neprijmou.

S ohledem na tato ustanoveni je tfeba poznamenat, Ze unijni normotvirce uznal, Ze podniky
poskytujici sluzby elektronickych komunikaci mohou mit opravnény zdjem na zménach cen a sazeb za
své sluzby (per analogiam viz rozsudek RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, bod 46).

V projedndavané véci, a jak vyplyva z predklddaciho rozhodnuti a polozené otazky, spornd klauzule
obsazend ve vSeobecnych obchodnich podminkich spole¢nosti A1 Telekom Austria stanovi Gpravu
sazeb v zavislosti na objektivnim indexu spotiebitelskych cen za kalendarni rok vypracovaném
organem verejné spravy, a sice rakouskym statistickym tradem (Bundesanstalt ,Statistik Osterreich®).

Z toho vyplyva, ze vzhledem k tomu, Ze je takto smluvné stanovend uprava sazeb zaloZena na
srozumitelné, presné a verejné pristupné metodé indexace, ktera vychazi z rozhodnuti a mechanismu
v ramci verejné sféry, nemiize koncové uzivatele stavét do smluvni situace, jez by se lisila od situace,
ktera vyplyva ze smlouvy, jejiz obsah je upfesnén vseobecnymi obchodnimi podminkami obsahujicimi
spornou klauzuli.

Jestlize je tedy zména sazeb provedena takto, nemuze byt kvalifikovana jako zména smluvnich
podminek ve smyslu ¢l. 20 odst. 2 smérnice 2002/22.

S ohledem na vyse uvedené tvahy je tieba na polozenou otizku odpovédét tak, ze ¢l. 20 odst. 2
smérnice 2002/22 musi byt vykladan v tom smyslu, Ze zména sazeb za poskytovani sluzeb souvisejicich
s komunika¢nimi sitémi nebo sluzeb elektronickych komunikaci, ktera byla provedena na zakladé
klauzule o upravé sazeb obsazené ve vSeobecnych obchodnich podminkdch uplatiiovanych spolecnosti
poskytujici tyto sluzby, pricemz tato klauzule stanovi takovou upravu v zavislosti na objektivnim
indexu spotrebitelskych cen vypracovaném organem vefejné spravy, nepredstavuje ,zménu smluvnich
podminek” ve smyslu tohoto ustanoveni, které priznava tcastnikovi pravo odstoupit od smlouvy bez
postihu.

K nakladum rizeni

Vzhledem k tomu, Ze fizeni md, pokud jde o ucastniky pivodniho fizeni, povahu inciden¢niho fizeni ve
vztahu ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti o nakladech fizeni
pfislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadieni Soudnimu dvoru nez vyjadieni
uvedenych Gcastnik fizeni se nenahrazuji.
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Z téchto divodd Soudni dvar (¢tvrty sendt) rozhodl takto:

Clanek 20 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. biezna 2002
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatela tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci
(smérnice o univerzalni sluzbé), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES
ze dne 25. listopadu 2009, musi byt vykladan v tom smyslu, Ze zména sazeb za poskytovani
sluzeb souvisejicich s komunikac¢nimi sitémi nebo sluzeb elektronickych komunikaci, ktera byla
provedena na zakladé klauzule o tpravé sazeb obsazené ve vseobecnych obchodnich podminkach
uplatnovanych spolecnosti poskytujici tyto sluzby, pricemz tato klauzule stanovi takovou upravu
v zavislosti na objektivnim indexu spotrebitelskych cen vypracovaném vefejnym orginem,
nepredstavuje ,zménu smluvnich podminek” ve smyslu tohoto ustanoveni, které priznava
ucastnikovi pravo odstoupit od smlouvy bez postihu.

Podpisy.
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