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1. Smernica

Smernica (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach
(dalej len ,,smernica o balikoch cestovnych sluzieb® alebo ,,smernica®) bola prijata
25. novembra 2015'. Nahradila smernicu Rady 90/314/EHS z 13.jdna 1990 o baliku
cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb. Smernica o balikoch cestovnych sluzieb
vychéadza z kl'i¢ovych prvkov smernice zroku 1990 vratane poziadaviek na informéacie,
ustanoveni o zmenach v zmluve a o zodpovednosti, ako aj ochrany spotrebitel'ov v pripade
platobnej neschopnosti organizatora. Novou smernicou o balikoch cestovnych sluzieb sa
znane rozsiruje uroven ochrany spotrebitela, pricom sa bert do Uvahy nové modely online
rezervacii pre kombinacie cestovnych sluzieb.

Komisia po svojej sprave o ustanoveniach smernice o balikoch cestovnych sluzieb, ktoré sa
tykaju online rezervacii nardznych predajnych miestach, vydanej v juni 2019 (sprava
0 ,,rezervaciach prekliknutim“)2 predklada tito vSeobecnu spravu o uplatnovani smernice
0 balikoch cestovnych sluzieb v silade s ¢lankom 26 druhou vetou smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady o balikoch cestovnych sluzieb.

Pri priprave tejto spravy sa viedli konzultcie s expertnou skupinou zainteresovanych stran

na podporu vykonavania smernice o balikoch cestovnych sluzieb? a s vnitrostatnymi
. -5

organmi®.

1.1.Hlavné prvky smernice

Podl'a smernice o balikoch cestovnych sluzieb je organizator balika sluzieb zodpovedny za
poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré s sucast’ou balika, bez ohl'adu na to, ¢i ma tieto sluzby
poskytnit’ samotny organizator alebo ini poskytovatelia sluzieb. Pri nahradzani smernice
z roku 1990 sa smernicou 0 balikoch cestovnych sluzieb rozsirila koncepcia ,,balika sluzieb®,
povodne zaloZena na vopred stanovenych balikoch dovolenkovych sluzieb, na prispdsobené
¢i na mieru upravené dovolenky, ktoré obchodnik vratane tradi¢nych cestovnych kancelérif,
online alebo offline cestovnych agentur, leteckych spolo¢nosti a hotelov zostavuje z r6znych
cestovnych sluzieb, ktoré si vybral cestujici. Vsetci takito obchodnici mézu byt
,,organizatormi‘ na ucely smernice o balikoch cestovnych sluzieb.

Hlavnymi prvkami smernice o balikoch cestovnych sluZieb® su:

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica Rady
90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).

Spréva Komisie Europskemu parlamentu a Rade o ustanoveniach smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktoré
sa tykaju online rezervacii na roznych miestach predaja, COM(2019) 270 final, 21. 6. 2019, ku ktorej je
pripojeny pracovny dokument Gtvarov Komisie SWD(2019) 270 final.

Tato sprava sa vztahuje na 27 ¢lenskych $tatov EU. V pripade potreby odkazuje na informacie tykajuce sa
Spojeného kralovstva, ktoré 31. januara 2020 vystipilo z EU.

Expertna skupina zainteresovanych stran na podporu vykonavania smernice o balikoch cestovnych sluzieb

a spojenych cestovnych sluzbach (2015/2302) (E03617),
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail &group|D=3617 &news=
1.

Vybor pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a, centralne kontaktné miesta zriadené podl'a smernice

0 balikoch cestovnych sluzieb, Poradny vybor pre cestovny ruch.

Pozri aj zhrnutie, ktoré je k dispozicii na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/LSU/?uri=CEL EX%3A320151 2302&0qid=1529931942475.
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e Siroké vymedzenie pojmu ,balik sluZzieb* zahinajuce pripravené dovolenky ponukané
cestovnou kancelariou a prispdsobeny vyber zloziek cesty alebo dovolenky zo strany
cestujaceho na jednom online alebo offline predajnom mieste;

o zavedenie koncepcie spojenych cestovnych sluzieb (SCS), ¢o je volnejSia kombindcia
dvoch alebo viacerych cestovnych sluzieb v ramci tej istej cesty alebo dovolenky ako balik
sluzieb. Na rozdiel od organizatora balika sluzieb st obchodnici, ktori sprostredklvaju
spojené cestovné sluzby, zodpovedni len za poskytnutie cestovnych sluzieb, ktoré sami
realizuju. Kombindcia cestovnych sluzieb sa kvalifikuje ako spojené cestovné sluzby, ked’
jeden obchodnik sprostredkdva:

— kupu rdéznych sluzieb prostrednictvom samostatnych rezervacnych procesov pocas
jednej navstevy cestovnej agenttry alebo webového sidla alebo

— kupu dodatocnej cestovnej sluzby cielenym spoésobom od iného poskytovatel'a do 24
hodin od dorucenia potvrdenia rezervacie prvej cestovnej sluzby cestujicemu (napr.
poskytnutim odkazu na iného poskytovatela sluzby v potvrdeni rezervacie);

e prisnejSie poziadavky nainformacie: podniky musia informovat  cestujucich
prostrednictvom formuldrov Standardnych informacii o tom, ¢i im ponukaju balik sluzieb
alebo spojenu cestovn sluzbu, ako aj oich zakladnych pravach. Musia poskytnat
informacie o znakoch a charakteristikach balika sluzieb, o jeho cene a o vSetkych
dodato¢nych poplatkoch;

e spolo¢nosti predavajuce baliky dovolenkovych sluzieb musia poskytnit’ zabezpeku
refundacii a repatridcie cestujucich v pripade konkurzu organizatorov. V obmedzenej
miere sa takito zaruka vztahuje aj na spojené cestovné sluzby. Obchodnici, ktori
sprostredkivaju  spojentt cestovnil sluzbu, musia poskytnut zaruku vratenia penazi
v stvislosti s platbami, ktoré prijmd od cestujuceho, v pripade neposkytnutia prislusne;j
cestovnej sluzby v dosledku ich platobnej neschopnosti. Tato zaruka sa vztahuje aj
na repatriaciu, ak je obchodnik, ktory sprostredkiiva spojent cestovnu sluzbu, zodpovedny
za prepravu cestujucich, napr. letecka spolo¢nost. Smernicou o balikoch cestovnych
sluzieb sa stanovuje zasada vzajomného uznavania ochrany v pripade platobnej
neschopnosti poskytovanej organizatormi alebo obchodnikmi, ktori sprostredkivaju
spojent cestovnu sluzbu, v stlade s pravom ¢lenského Statu, v ktorom su usadent;

o prisne pravidla tykajice sa zodpovednosti: organizator balika sluZieb je aZ na urcité
vynimky zodpovedny Vv pripade, ak sa nieo stane, bez ohl'adu na to, kto cestovné sluzby
poskytuje;

e posilnenie prav na zruSenie: cestujuci moézu zrusit svoj balik dovolenkovych sluZieb
z akéhokol'vek dovodu za primerany stornovaci poplatok. Svoju dovolenku mézu zrusit
bezplatne, ato konkrétne v pripade ,neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti’

v cestovnej destinacii, ktoré maju vplyv na poskytovanie balika sluzieb (napr. vojna,

prirodné katastrofy alebo prepuknutie vdZnej choroby), alebo ak sa cena balika sluzieb

zvysi o viac ako 8 % pdvodnej ceny;

e pomoc cestujucim: ked sa vzhladom na ,neodvratitelné a mimoriadne okolnosti
cestujuci nemozu vratit zo svojej dovolenky v ramci balika dovolenkovych sluzieb,
poskytne sa im ubytovanie aZ na tri noci, pokial’ sa v pravnych predpisoch Unie o pravach
cestujucich nestanovuji dlhSie obdobia. Organizatori musia vo vSeobecnosti poskytnat

Koncepcia ,,neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti* nahradza koncepciu ,,vy$$ej moci* pouzita
v smernici z roku 1990.



cestujucim, ktori sa ocitli v tazkostiach, pomoc, najmid poskytnutim informacii
0 zdravotnych sluzbach a konzularnej pomoci.

1.2.Udaje o trhu

V roku 2017 baliky sluzieb predstavovali priblizne 9 % vsetkych turistickych ciest
obyvatelov EU27 aich podiel nacelkovych vydavkoch na cestovny ruch predstavoval
priblizne 21 %°®. V priemere kazdy turista EU minul priblizne 762 EUR na balik cestovnych
sluzieb v ramci EU27 (celkové vydavky: priblizne 58 miliard EUR) a 1 756 EUR na balik
cestovnych sluzieb do zvysku sveta (celkové vydavky: priblizne 36 miliard EUR)®. Hlavnou
cielovou krajinou v Eurdpe bolo jednoznaéne Spanielsko (celkové vydavky: priblizne
15 miliard EUR).

Podla monitorovacicho prieskumu trhu o balikoch dovolenkovych a vyletnych sluzieb'®
vagsina spotrebitelov v EU27 (81 %) v roku 2020 doverovala poskytovatelom balikov
dovolenkovych avyletnych sluzieb. Tento udaj sa do uréitej miery lii v zavislosti od
jednotlivych ¢lenskych Statov, ato od 90 % (v Chorvatsku a Portugalsku) do 60 % (v
Pol'sku). Prevazna vac¢Sina (91 %) uvadza pozitivne skdsenosti s nakupovanim na trhu,
priCom existuje niekol’ko znacnych rozdielov medzi krajinami alebo sociodemografickymi
podskupinami.

Spotrebitelia, ktori uskuto¢nili svoj nakup v cestovnej agenture, vo vSeobecnosti zaplatili za
rozne sluzby jednu celkovi cenu (82 %). Na rozdiel od toho 25 % spotrebitel'ov, ktori
zakupili sluzby online, tak urobilo na jednom webovom sidle, ale zaplatilo za kazdd sluzbu
osobitne, zatial’ ¢o 19 % zakupilo tieto sluzby na jednom webovom sidle, kde potom kliklo
na odkaz s ciel'om zakupit’ d’al$iu sluzbu od iné¢ho poskytovatela.

Jedenast’ percent spotrebitel'ov sa stretlo s problémami so sluzbami, ktoré zakupili, alebo
s prevadzkovatel'mi, ¢o im poskytlo opravneny dovod na staznost. Z tejto skupiny utrpelo
40 % spotrebitel'ov financnt stratu, zatial’ ¢o 79 % spotrebitel'ov vyplynuli iné ako financné
dosledky, napriklad strata casu, hnev, frustracia, stres alebo uzkost. Vacsina (62 %) vSetkych
respondentov, ktori sa stretli s problémami, podala staznost. O nieCo viac ako polovica
(54 %) vyjadrila spokojnost’ s vysledkom st'aznosti, zatial’ ¢o 42 % uviedlo nespokojnost’.

Vsetky turistické cesty v roku 2017: priblizne 1,1 miliardy; celkové vydavky pocas uvedenych ciest
predstavovali zhruba 444 miliard EUR; ESTAT, (daje za rok 2017, Pocet ciest podl'a druhu organizacie (od
roku 2014) [TOUR_DEM_TTORG__custom_410560]; Vydavky podla druhu organizacie (od roku 2014
[TOUR DEM_EXORG__custom 410607].

Vydavky na baliky cestovnych sluzieb zahfiiajii sumu zaplatent za balik sluzieb a vSetky ostatné turistické
vydavky pocas cesty.

Prieskum uskutocnila spolocnost’ Ipsos od 27. jula do 26. oktébra 2020 a tykal sa referenéného obdobia
jedného roka pred zapojenim sa do prieskumu. Nie je mozné identifikovat’, do akej miery respondenti pri
svojich odpovediach vychadzali zo skusenosti po¢as pandémie COVID-19. Vysledky monitorovacieho
prieskumu trhu su k dispozicii na webovom sidle Europskej komisie na adrese:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-

monitoring_en.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/2f2c917c-da4c-4b48-b14b-850feda80454?lang=en
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2. Transpozicia

Clenské $taty mali smernicu o balikoch cestovnych sluZieb transponovat’ do 1. januara 2018.
V obdobi od februara 2016 do méja 2017 Komisia zorganizovala piat workshopov s ciel'om
pomdct’ &lenskym §tatom pri transpozicii smernice™.

2.1.DodrZanie lehoty na transpoziciu

V marci 2018 Komisia zacala postupy v pripade nesplnenia povinnosti v suvislosti
S neozndmenim vnutrostatnych transpozi¢nych opatreni proti 14 clenskym Statom. Dva
Clenské Staty transponovali smernicu az po tom, ¢o Komisia vydala odovodnené stanovisko
podla ¢lanku 258 ZFEU. Do marca 2019 vietky &lenské $taty informovali Komisiu o Uplnej
transpozicii smernice.

2.2.Posudenie suladu transpozi¢nych opatreni

Stadia o postideni stladu vnutro§tatnych transpoziénych opatreni, ktort uskutoénil externy
dodavatel’, bola dokoncena zaciatkom roka 2021. Podla uvedenej $tudie mozu v réznom
rozsahu existovat’ potencialne nedostatky tykajuce sa nesuladu vo vsetkych c¢lenskych
Statoch, napr. pokial' ide o vymedzenie pojmov, poziadavky na predzmluvné informacie,
prava cestujucich ukonéit’ zmluvu a stornovacie poplatky, dosledky nedostatoéného alebo
neadekvatneho plnenia zmluvy, povinnosti obchodnikov, ktori sprostredklvaju spojené
cestovné sluzby, zodpovednost za chyby pri rezervacii azavdazni povahu smernice
0 balikoch cestovnych sluzieb. Zistené problémy nepoukazuju na vSeobecny trend okrem
skutoénosti, Ze spravna transpozicia ustanoveni o ochrane v pripade platobnej neschopnosti,
najmé jej ucinnost’, nemusi byt v mnohych ¢lenskych Statoch plne garantovani. Komisia
uskutocni analyzu zisteni Stadie a Vv pripade potreby zvazi otvorenie dialégu s Clenskymi
Statmi a/alebo za¢ne konanie o nesplneni povinnosti.

3. Uplatiiovanie a presadzovanie

Clenské $taty boli povinné uplatiiovat’ svoje pravidla na transpoziciu smernice o balikoch
cestovnych sluzieb od 1. jula 2018.

3.1.ZvySovanie informovanosti

Komisia vydala tlacovu sprévulz, aby upriamila pozornost’ na zacatie uplatiiovania novych
pravidiel, poskytla informacie cestujicim®® a podnikom na svojom webovom sidle VASA
EUROPA azahrula balik cestovnych sluzieb do svojej komunikaénej kampane
#yourEUright o niekol’kych kIaiGovych pravach spotrebitel'ov, ktora bola spustena v roku
2019%. Zastupcovia spotrebitelov sa vsak domnievaju, Ze mnoho spotrebitelov nie je
dostato¢ne informovanych o svojich pravach, najma v suvislosti sich pravami, ked chcu
ukoncit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb.

" Pozri zapisnice z workshopov o transpozicii smernice, ktoré st k dispozicii na webovom sidle Eurdpskej

komisie na adrese: https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Tieto zapisnice
nezohladfuju oficialne stanovisko Komisie k vykladu smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
2 1P/18/4293 z 29. jina 2018, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_18 4293.
B3 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_sk.htm
4 https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/package-travel/index_sk.htm.
5 https://europa.eu/youreuright/your-rights_sk#node-24.
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3.2.Hlavné vyzvy spojené s uplatiiovanim smernice

Vo féze transpozicie apocas prvych rokov uplatiiovania vyvolavalo otdzky zo strany
zainteresovanych stran a organov najméi Siroké vymedzenie pojmu ,balik sluzieb®, nova
koncepcia spojenych cestovnych sluzieb, rozdiel medzi tymito dvoma koncepciami
a formulare Standardnych informacii. NavySe vznikli vyzvy v suvislosti s ochranou v pripade
platobnej neschopnosti, najma v kontexte konkurzu spolo¢nosti Thomas Cook (pozri kapitolu
4) a pandémie COVID-19 (pozri kapitolu 5).

3.2.1. Siroky rozsah vymedzenia pojmu ,,balik

Balik je akékol'vek kombindcia asponi dvoch réznych druhov cestovnych sluzieb na ucely tej
istej cesty alebo dovolenky, ktoré skombinoval jeden obchodnik, ato aj na poziadanie
cestujuceho, ak su vSetky sluzby zahrnuté do jednej zmluvy, alebo ak st splnené iné Kritéria,
napriklad suhrnna alebo celkova cena. Vynimky z rozsahu posobnosti smernice su vel'mi
obmedzené'®. To viedlo k nejasnostiam pocas transpozicie smernice o balikoch cestovnych
sluzieb a po nej, pokial’ ide o otazku, ¢i sa smernica vztahuje na poskytovatel'ov turistickych
ubytovacich sluzieb, ktoré zahfnaju bezplatny pristup k miestnym rekreaénym aktivitam
alebo dopravnym sluzbam (napr. ,.turistické karty*) v ich ponuke.

Priklady: 1. Polnohospodar, ktory inzeruje na svojom webovom sidle dovolenky spojené
s jazdou na koni, v ktorych je zahrnuté ubytovanie a hodiny jazdy na koni za celkovu cenu, je
organizatorom balika sluzieb podl'a smernice o balikoch cestovnych sluzieb.

2. Cestovna agentura, ktora svojmu zékaznikovi poskytne poradenstvo Vv suvislosti
s moznymi safari vyletmi a v stlade s vol'bou zakaznika rezervuje let, ubytovanie v r6znych
chatach avylet so sprievodcom, pri¢om cestujuci sthlasi, ze za to zaplati hned’, ako si
vyberie vSetky zlozky, je organizatorom uvedeného balika a je zodpovednd za poskytnutie
jednotlivych cestovnych sluZieb, ktoré st zahrnuté v baliku.

Zastupcovia malych podnikov v odvetvi cestovného ruchu avolného c¢asu (napr.
agroturistika, Sportové kluby) sa domnievaju, Ze malé alebo ve'mi malé podniky by mali byt
zo smernice o balikoch cestovnych sluzieb vynaté, najmé ked’ nepontikaju ziadnu dopravu.
Spotrebitel'ské organizacie a podniky posobiace v cestovnom ruchu sa vSak domnievajt, ze
d’alSie vynimky by neboli vhodnym rieSenim.

3.2.2. Spojené cestovné sluzby

Koncepcia spojenych cestovnych sluzieb bola zavedena s prihliadnutim na vyvoj na trhu, ked’
obchodnici (najma online obchodnici, ale aj offline obchodnici) pomahajd cestujucim
v kratkom Case uzavriet' samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovateI'mi cestovnych
sluzieb na tcely tej istej cesty. Zahiia dva scenare, ked’ obchodnik sprostredkuiva rezervaciu
cestovnych sluzieb poskytovanych inymi poskytovatel'mi, a rozSiruje uplatiiovanie urcitych
pravidiel smernice o balikoch cestovnych sluzieb na takéto obchodné modely.

Priklady: 1. Cestovna agentlra rezervuje zékaznikovi let a cestujlaci za tento let zaplati.
Nésledne cestovna agentlra v ramci tej istej navstevy cestovnej agentry rezervuje na ucely
tej istej cesty ubytovanie v hoteli, ktory nebol vybrany a ktorého dostupnost’ nebola pred

16 Pozri &lanok 2 ods. 2 smernice o balikoch cestovnych sluzieb, v ktorom sa stanovuj tri pripady vynimiek: 1.
cesty kratSie ako 24 hodin, pokial’ v nich nie je zahrnuté ubytovanie; 2. cesty pontkané prileZitostne a bez
Gcelu zisku a len obmedzenej skupine cestujlcich; 3. cesty zakipené v ramci vSeobecnej dohody
0 sluzobnych cestach.




rezervaciou letu skontrolovand, a vyziada si platbu alebo zalohu za hotel. Prostrednictvom
samostatného vyberu a samostatnej platby za kazdu cestovnu sluzbu cestovna agentura
sprostredkovala spojené cestovné sluzby.

2. V e-mailovom potvrdeni rezervacie letu letecka spolo¢nost’ poskytne odkaz na webové
sidlo hotelovych rezervacii, ktoré ponuka cestujicemu moznost' rezervovat si hotel
v cestovnej destinécii. Ak cestujlci klikne na odkaz a do 24 hodin od dorucenia potvrdenia
rezervacie letu si rezervuje izbu naucely svojej cesty, letecka spolo¢nost’ sprostredkovala
spojenu cestovnu sluzbu ,,cielenym spdsobom*.

Hoci odbvodnenia 12 a 13 smernice 0 balikoch cestovnych sluzieb poskytuju urcité
usmernenie, pokial ide o koncepciu spojenych cestovnych sluzieb, uplatfiovanie tejto
koncepcie pravdepodobne vyvolalo najviac otdzok. Zainteresované strany z radov
spotrebitelov a podnikov povazuju vymedzenie pojmu spojené cestovné sluzby za prilis
komplexné a zlozité na uplatiiovanie v praxi.

Nie je vzdy jasné, o ,,sprostredkovanie* a ,,sprostredkovanie cielenym spésobom** vlastne
znamend. V oddvodneni 12 sa objasfiuje, ze umiestiiovanie odkazov, prostrednictvom
ktorych su cestujtci iba vSeobecne informovani o d’al§ich cestovnych sluzbach, by sa nemalo
povazovat’ za sprostredkovanie spojenej cestovnej sluzby. Preto sa vo vSeobecnosti bude
vyzadovat’ aktivna propagacia zalozena na komerénom vzt'ahu zahfiiajicom odmenu medzi
obchodnikom, ktory sprostredkiva obstaranie dalSich cestovnych sluzieb, ainym
obchodnikom (pozri odévodnenie 13).

Vyzva spojend suplatiovanim koncepcie spojenych cestovnych sluZzieb  stavisi
so skuto¢nostou, ze v druhom uvedenom priklade povinnost' ochrany v pripade platobnej
neschopnosti v relevantnych pripadoch zavisi od neistej udalosti v buddcnosti, t. j. od toho, ¢i
si cestujuci rezervuje d’alSiu cestovnu sluzbu od iného obchodnika do 24 hodin od prvej
rezervacie. V takom pripade poskytovatel' prvej cestovnej sluzby, ktory od cestujiiceho
prijme zalohové platby, musi v savislosti s takymito platbami poskytntit’ ochranu v pripade
platobnej neschopnosti. Hoci sa v ¢lanku 19 ods. 4 smernice o balikoch cestovnych sluzieb
vyZzaduje, aby druhy obchodnik informoval obchodnika, ktory sprostredkiva spojené
cestovné sluzby, o uzavreti zmluvy s cestujicim, prvy obchodnik nutne nemusi mat’ vsetky
informécie na uréenie toho, v ktorych pripadoch spojena cestovna sluzba vznikla. Je hlasené,
ze poskytovatelia d’alSej cestovnej sluzby si nie vzdy plnia svoje ohlasovacie povinnosti napr.
v dosledku nedostatku technickych prostriedkov na zabezpeceni vymenu tdajov alebo zo
strachu z porusenia vieobecného nariadenia o ochrane Udajov’’. Takato neistota by mohla
viest’ k tazkostiam pri zabezpeCovani pozadovanej ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

Vznikli aj obavy, ze svynimkou ochrany v pripade platobnej neschopnosti a urcitych
poziadaviek na predzmluvné informacie sa v smernici o0 balikoch cestovnych sluzieb
nestanovuje zodpovednost’ obchodnikov, ktori sprostredkivaju spojené cestovné sluzby, za
poskytnutie prislusnych sluzieb. Zastupcovia spotrebitel'ov maji obavy, Ze poskytovatelia
cestovnych sluzieb sa zavadzajiico prezentuju skor ako obchodnici, ktori sprostredkavaju
spojené cestovné sluzby, nez ako organizatori v snahe vyhnut sa prisnejSim pravidlam
0 zodpovednosti vztahujucim sa na baliky sluzieb, ¢im sa spotrebitelom poskytuje nizSia
uroven ochrany.

" Pozri oddiel 3.2.1 pracovného dokumentu Gtvarov Komisie SWD(2019) 270 final, pozri pozndmku pod
Ciarou 2.




3.2.3. Rozdiel medzi balikom sluzieb a spojenymi cestovnymi sluzbami

Urcenie rozdielu medzi urcitymi balikmi sluzieb a ur€itymi spojenymi cestovnymi sluzbami
mdze byt zlozité'®. Cestovné agentdra, ktora svojmu zékaznikovi rezervuije let aj hotel a vyda
jednu fakturu za obe sluzby, predava balik sluzieb. Ked’ sa tie isté sluzby nevybrali spolo¢ne,
cestovnd agentura, ktord ich rezervuje jednu po druhej aneuctuje celkova cenu,
sprostredkulva spojenu cestovnt sluzbu.

Pokial' ide o ,rezervacie prekliknutim*“®, pre spotrebitelov a organy presadzovania prava

mdze byt vel'mi zlozité dokézat, ¢i bol uzavrety balik sluzieb, spojend cestovna sluzba alebo
ani jedno, ako sa vysvetluje vsprave o rezervaciach ,prekliknutim“ zroku 2019.
Poskytovatel' cestovnych sluzieb, ktory po dokonceni rezervéacie postipi meno cestujuceho,
jeho platobné udaje a e-mailova adresu inému obchodnikovi, u ktorého sa rezervuje druha
sluzba do 24 hodin od potvrdenia prvej rezervacie, je organizatorom balika sluzieb a je teda
zodpovedny za poskytnutie oboch sluzieb. Ak sa jeden z uvedenych Gdajov nepostupi, prvy
obchodnik sprostredkiiva spojent cestovnt sluzbu a je zodpovedny len za poskytnutie svojej
vlastnej sluzby za predpokladu, Ze druha rezervécia sa uskuto¢ni do 24 hodin. Ak sa tak stane
neskor, smernica o balikoch cestovnych sluzieb sa neuplatituje vobec. Je hlasené, ze v praxi
je tazké preukazat, aké udaje si obchodnici medzi sebou postupili, alebo v akom momente sa
rezervovala druhd cestovna sluzba.

3.2.4. Poziadavky na informaécie

Podl'a ¢lankov 5 a 19 smernice o balikoch cestovnych sluzieb organizatori, predajcovia
a obchodnici, ktori sprostredkivaju spojenu cestovnu sluzbu, musia cestujucim pred
uzavretim zmluvy poskytnit’ konkrétne informacie. Zda sa, ze poziadavky na predzmluvné
informacie v savislosti s konkrétnym predmetnym balikom sluZieb vo vSeobecnosti
nespdsobuju vicsie problémy?’. Okrem toho sa v smernici o balikoch cestovnych sluZieb
uvadzaju tri rozdielne formulare $tandardnych informacii pre zmluvy o balikoch cestovnych
sluzieb®! a pat roznych formularov pre spojené cestovné sluzby?, ktoré sa musia poskytnit’
cestujacim.

Dna 26. oktobra 2019 utvary Komisie zorganizovali workshop o uplathovani smernice
o balikoch cestovnych sluzieb v odvetvi leteckej dopravy?, ato aj v nadvédznosti na spravu
Komisie 0 ,,rezervaciach prekliknutim®. Zastupcovia leteckych spolo¢nosti dospeli k zaveru,
ze formulare Standardnych informacii st prili§ komplexné, odborné a tazko Ccitatelné,
predovSetkym na mobilnych zariadeniach. Najmi pokial’ ide o Standardné formulare pre
spojené¢ cestovné sluzby, tvrdilo sa, Ze informécie by sa mohli povazovat za maétice

8 Pozri vyvojovy diagram Package travel or not? [Balik cestovnych sluzieb alebo nie?], ktory je k dispozicii

na adrese: https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_en.

,Rezervacia prekliknutim* sa vztahuje na situaciu, ked’ si cestujuci rezervuje rozne cestovné sluzby
prostrednictvom roznych webovych sidel (r6znych predajnych miest, ale rezervacie si prepojené odkazmi
z jedného webového sidla na druhé.

Pokial’ ide o poziadavku na informéaciu o v§eobecnej vhodnosti cesty alebo dovolenky pre osoby so zniZenou
pohyblivost'ou [¢lanok 5 ods. 1 pism. a) bod viii) smernice o balikoch cestovnych sluzieb], poukazalo sa
na to, ze takuto informaciu nie je vzdy jednoduché poskytnut’, ked’ze to moze zavisiet' od r6znych faktorov,
0 ktorych sa organizator dozvie, az ked’ cestujuci uskutocni vyber. Takato informécia by sa preto mala
poskytnut’ skor na ziadost’ cestujlceho.

2L Casti A, B a C prilohy I.

22 Casti A, B, C, D a E prilohy II.

2 Ref. & ARES(2020)270448.
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a odradzajtce, ked’Ze cestujuci st v prvom rade informovani o tom, Ze nebudu vyuzivat
prava vzt'ahujuce sa na baliky sluZieb.

Presne to vSak bolo cielom tejto poziadavky na informacie, aby sa upriamila pozornost
spotrebitelov na odlisnti tGroveni ochrany, ktoru pontkaju baliky sluzieb v porovnani
S0 spojenymi cestovnymi sluzbami, a tym im bol umozneny informovany vyber medzi tymito
dvoma modelmi. Spotrebitel'ské organizacie tvrdia, Ze by sa mala eSte viac zvysit
transparentnost’ informovanim cestujucich, ktori si rezervujii samostatnu cestovnu sluzbu,
o Urovni ochrany, ktora je stou s%)ojené a ktor v pripade dopravnych sluzieb zarucujt
nariadenia EU o pravach cestujlcich®.

Zéastupcovia podnikov v oblasti cestovného ruchu navrhuji najmé vzhl'adom na COVID-19
zvysit’ informovanost’ a ochranu spotrebitel'ov v sUvislosti so vSetkymi cestovnymi sluzbami
vratane samostatnych sluzieb. Tvrdia, Ze by sa tym mohla poskytnit® védésia sloboda
prevadzkovatel'om a spotrebitelom pri vybere kombindcie cestovnych sluzieb (balik sluzieb
S plnou ochranou alebo kombinécia cestovnych sluzieb v §tyle spojenej cestovnej sluzby
s jasnou zodpovednostou za riadne poskytnutie sluzieb pre kazdého poskytovatel'a sluzieb).

3.3.Presadzovanie

V ¢lanku 24 smernice o balikoch cestovnych sluzieb sa od ¢lenskych Statov vyZzaduje
zabezpeCenie toho, aby existovali primerané a ucinné prostriedky na zabezpecenie stladu
so smernicou. Presadzovanie sa v ¢lenskych $tatoch organizuje réznym sposobom v sUlade
sich prislusnymi pravnymi tradiciami. Ked’ze velka Cast’ ustanoveni smernice o balikoch
cestovnych sluZieb sa tyka zmluvného vzt'ahu medzi organizatorom a cestujlcim, uvedené
ustanovenia si moézu cestujuci sukromne vymahat na sudoch alebo u subjektov pre
alternativne rieSenie sporov. Smernica o balikoch cestovnych sluzieb patri do rozsahu
posobnosti novej smernice 0 zalobach v zastGpeni, ktord budd musiet clenské Staty
transponovat’ do konca roka 2022%. Uplatiiovanim tejto smernice budii moct’ opravnené
subjekty podéavat’ kolektivne Zzaloby s cielom zastavit poruSovanie prav cestujucich
a dosiahnut’ napravu. Okrem toho podla Studie posudzovania zhody (pozri bod 2.2)
vo vacsine Clenskych Statov podliehaju aspon uréité poziadavky smernice o balikoch
cestovnych sluzieb spravnym alebo trestnym sankciam. Verejnopravne presadzovanie je
relevantné najmé& naoverenie slUladu s poziadavkami naochranu v pripade platobnej
neschopnosti a poziadavkami na informacie.

Smernica 0 balikoch cestovnych sluzieb patri do rozsahu posobnosti nariadenia (EU)
2017/2394 o spolupréaci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych

" Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 z 11. februéra 2004, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla systému néhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo vel’kého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s.
1); nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. okt6bra 2007 o pravach
a povinnostiach cestujucich v zelezniénej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14); nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujucich v namornej
a vnatrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliiia nariadenie (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 334,
17.12.2010, s. 1); nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011
0 pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a doplneni nariadenia (ES)
¢.2006/2004 (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 1).

% Pozri bod 53 prilohy | k smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020
0 zalobéch v zastipeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov a 0 zruseni smernice 2009/22/ES,
U.v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1.



predpisov na ochranu spotrebitel'a (nariadeniec CPC)®®. Pri vymenach v ramci siete CPC
niekol’ko organov nahlasilo postupy presadzovania prava na vnutroStatnej trovni. V pripade
cezhrani¢ného porusenia ustanoveni smernice o balikoch cestovnych sluzieb, ktoré sposobilo,
sposobuje alebo mdze sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, mozno ich
dodrziavanie takisto verejnoprdvne vymadahat prostrednictvom mechanizmu spoluprice
zriadeného podl'a nariadenia CPC.

Alternativne riesenie sporov (ARS) a riesenie sporov online (RSO)

Smernicou 2013/11/EU o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov (d’alej len ,,smernica
0 ARS“)27 a nariadenim (EU) &. 524/2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online (d’alej len
,nariadenie 0 RSO*“)® sa vytvoril horizontalny legislativny ramec, ktory sa vztahuje aj
nasmernicu o balikoch cestovnych sluZieb. Vnutrodtatne systémy ARS st rozne®.
V niekol’kych cClenskych S$tatoch sa subjekty ARS zodpovedné za ,dopravné sluzby*
zaoberaju aj spormi tykajucimi sa balikov cestovnych sluzieb, zatial' ¢o v inych ¢lenskych
Statoch patri toto odvetvie pod univerzalne subjekty ARS pre spotrebitel'ské spory™.
Spotrebitelia kupujlci tovar alebo sluzby online mézu vyuzit’ eurépsku platformu na rieSenie
sporov online, ale dostupné tdaje ukazuju, Ze pocet staznosti stvisiacich s balikmi
cestovnych sluzieb na platforme na rieSenie sporov online zostava nizky31.

Komisia nema presné Ciselné udaje o Grovni Ucasti organizatorov na konaniach ARS.
Spotrebitel'ské organizacie a niektoré vnutrodtatne subjekty ARS* viak uvadzajl, Ze
dobrovol'na tcast’ na ARS v sektore balikov cestovnych sluzieb je vSeobecne vel'mi nizka.

Pod franclzsky subjekt ARS Médiation Tourisme et Voyage v z&sade patri celé odvetvie
cestovneho ruchu a dopravy. V roku 2019 mu bolo doruéenych 8 667 ziadosti (priblizne 21 %
z nich sa tykalo typickych balikov vyletnych sluzieb); v pripade 5 449 ziadosti boli navrhnuté
zmierlivé rieSenia s mierou akceptovania vo vyske 93,5 %>, Hlavné témy sporov stvisiacich
S balikom cestovnych sluzieb sa tykali plnenia zmluvy, zruSenia alebo zmeny zmluvy
a kvality sluzieb.

Nemecké organy informovali utvary Komisie, Ze v rokoch 2016 az 2019 sa 24 % ziadosti
orieSenie sporov predlozenych spolocnosti Universalschlichtungsstelle des Bundes

% Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi

narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a 0 zrueni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1, bod 25 prilohy.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica

0 alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov), U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online), U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 1.

Pozri spravu Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade a Europskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru

0 uplatiiovani smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych
sporov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o riedeni spotrebitel'skych sporov
online, COM(2019) 425 final, 25.9.2019.

Informacie o oblastiach, ktoré patria do pdsobnosti subjektov ARS, su k dispozicii na platforme na rieSenie
sporov online: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.

V obdobi od marca do decembra 2020 spotrebitelia podali prostrednictvom platformy Komisie na rieSenie
sporov online 323 st'aznosti na online obchodnikov v oblasti balikov cestovnych sluzieb.

Napriklad nemecky zmierovaci subjekt pre osobntl dopravu ,,s6p““ a vSeobecny spotrebitel’sky zmierovaci
subjekt.

Pozri vyro¢nu spravu mediaéného subjektu Médiation Tourisme et Voyage za rok 2019, www.mtv.travel/wp-
content/uploads/2020/05/RAPPORT-2019.pdf.
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(Spolkovy vSeobecny zmierovaci organ) tykalo sluzieb v odvetvi volného cCasu, najmi
balikov cestovnych sluzieb.

Od zaciatku roka do konca augusta 2020 bol vzh'adom na naruSenia cestovania spdosobené
pandémiou COVID-19 pocet ziadosti tykajucich sa balikov cestovnych sluzieb 27 %
Z celkového poctu sporov o

Prieskum o vplyve pandémie COVID-19 na subjekty ARS, ktory uskuto¢nili Gtvary Komisie
ukazal, ze vo vSeobecnosti dokdzali zvladnut vysSie pracovné zatazenie, priCom niektoré
zaviedli digitalne nastroje, napr. videokonferencie.

Informacie od europskych spotrebitelskych centier

V roku 2019 siet’ eurdpskych spotrebitel'skych centier™ riesila 2 399 otazok a 261 staznosti
sGvisiacich so smernicou o balikoch cestovnych sluzieb®. V roku 2020 sa v dosledku
pandémie COVID-19 tieto pocty zvysili o 368 % (11 226 otdzok) a 0 250 % (914 st'aznosti).
Okrem toho sa podiel pripadov tykajucich sa smernice o balikoch cestovnych sluzieb
na celkovom pocte pripadov eurdpskych spotrebitel'skych centier znacne zvysil, ato z 2 %
v roku 2019 na7 % z celkového poctu pripadov v roku 2020%. Priemerny ¢as vybavenia
pripadu zostal rovnaky a miera uspe$ného alebo neutralneho® vysledku zésahu eurépskych
spotrebitel’'skych centier v suvislosti s obchodnikmi sa zvysila zo 61 % v roku 2019 na 70 %
v roku 2020%°. V roku 2019 bol hlavnou témou otazok a staznosti (39 %) nestlad pri
poskytovani sluzieb alebo zavadzajuce jednanie alebo opomenutia. V roku 2020 bolo
najcastejSou témou (62 %) zruSenie a neposkytnutie sluzieb. V roku 2020 eurdpske
spotrebitel’ské centra uverejnili brozaru o vyklade smernice o balikoch cestovnych sluzieb® a
na svojich vnutrosStatnych webovych sidlach a kanaloch socidlnych médii zdiel'ali cCasto
kladene otazky scielom pomoct spotrebitelom vzhl'adom na velky narast staznosti
v odvetvi cestovného ruchu vratane balikov sluzieb.

4. Ochrana v pripade platobnej neschopnosti

Podl'a clanku 17 smernice o balikoch cestovnych sluzieb musia organizatori poskytnut
zabezpeku refundacie vsetkych platieb uskutoénenych cestujiicimi v rozsahu, v akom sa
prislusné cestovné sluzby neposkytnti v ddsledku platobnej neschopnosti organizatora.
Uvedena zabezpeka sa vztahuje aj na repatriaciu cestujicich, ak je v baliku sluzieb zahrnuta

¥ Pozri aj vyroéni spravu spolognosti Universalschlichtungsstelle des Bundes za rok 2020,

https://www.verbraucher-schlichter.de/media/file/84.Taetigkeitsbericht2020.pdf.

Siet’ eurdpskych spotrebitel'skych centier (siet’ ESC) je siet’ nezavisle spravovanych centier, ktoré
spolufinancuje Eurépska komisia. Poskytuje bezplatné informéacie a poradenstvo spotrebitel'om, ktori
nakupuji produkty a sluzby v ramci EU, a pomaha pri mimosidnom urovnavani sporov medzi obchodnikmi
a spotrebitel’mi z roznych ¢lenskych §tatov EU.

Otazky zahfiiali vSetky ziadosti o informécie a pomoc, ktoré boli sieti eurdpskych spotrebitel'skych centier
dorucené; st'aznosti sa tykaju pripadov, ked” eurdpske spotrebitel'ské centra kontaktuju obchodnikov

s cielom najst’ riesenie.

Dalsie informécie o kontexte, v ktorom doglo k nérastu otazok tykajdcich sa cestovného ruchu, st

k dispozicii v sprave 15 Years of ECC Net (15 rokov siete eurdpskych spotrebitel’skych centier):
https://assets.website-files.com/5f9fdbf6d1bfacd47b425986/5fa40a62acd24ca8c8ddc07¢_2020-10-30-
Report-ECCNET-Web.pdf.

Neutralny vysledok je, ked’ je pripad postipeny subjektu ARS, alebo ked’ spotrebitelia vo svojom pripade
nenapreduju (napr. neposkytni dokumentaciu, ktort eurdpske spotrebitel’ské centrum pozaduje).
Porovnavaju sa st'aznosti, ktoré boli predlozené aj vyrieSené v roku 2020 a st’aznosti, ktoré boli predloZzené
aj vyriesené v roku 2019.

0 https://www.epc.si/media/2020/Package-travel-across-the-EU_ENG.pdf.
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aj preprava cestujucich. Hoci si ¢lenské Staty ponechali pravomoc rozhodovat o spdsobe
zabezpeCenia ochrany v pripade platobnej neschopnosti, musia zaistit, aby bola ochrana
u¢inna v sllade s poziadavkami stanovenymi v ¢lanku 17 smernice o balikoch cestovnych
sluzieb. Celkovo sa vdaka smernici o balikoch cestovnych sluzieb zroku 2015 znacne
zlepsili  vnuatroStatne systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti v porovnani
s ochranou podl'a smernice o baliku cestovnych sluzieb z roku 1990. V 21 ¢lenskych $tatoch
ochranu v pripade platobnej neschopnosti zabezpeCuje samotné odvetvie, ato bud
prostrednictvom sukromnych zaruénych fondov, poistovni alebo kombinacie oboch, alebo
prostrednictvom inych foriem sikromného zabezpecenia, napriklad bankovych zaruk. Dva
&lenské $taty (Finsko a Portugalsko) zriadili zaruény fond zaloZeny ako verejny subjekt. Styri
¢lenské 3taty (Ceska republika, Dansko, Malta, Pol'sko) a Spojené kral'ovstvo maju zmiesany
systém, o znamend, Ze forma sukromnej zdbezpeky je doplnena verejne spravovanym
zaruénym fondom (dvojaroviiovym), alebo Ze zaru¢né fondy spravuji verejno-sukromné
organizacie.

4.1.Fungovanie systémov ochrany v pripade platobnej neschopnosti — konkurz
spolo¢nosti Thomas Cook

Krach britskej spolo¢nosti Thomas Cook Group plc., jednej z poprednych svetovych skupin
posobiacich v oblasti vol'nocasového cestovania, ktorej objem predaja rok pred konkurzom
predstavoval 9,6 miliardy GBP a ktord mala v tom ¢ase priblizne 19 miliénov zakaznikov,
v septembri 2019 otriasol celym odvetvim cestovného ruchu. Spolo¢nost Thomas Cook
posobila v EU prostrednictvom rdznych dcérskych spolognosti a znadiek v niekol’kych
¢lenskych Statoch a mala viac ako 21 000 zamestnancov. Konkurz spolo¢nosti ovplyvnil
priblizne 600 000 dovolenkarov, ktori bud’ museli byt’ repatriovani, alebo im bolo treba vratit
peniaze, ktoré zaplatili vopred. Dotkol sa cestujdcich takmer vo vietkych krajinach EU.

V rozsahu, vakom si cestujici kupili balik vyletnych sluzieb, boli kryti prislusnymi
vnutro$tatnymi systémami ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

Organ civilného letectva Spojeného kralovstva zorganizoval repatriaciu viac ako 140 000
cestujucich, ktora bola najvdéSou repatriaciou v obdobi mieru. Len v samotnom Spojenom
kralovstve vybavil prislusny organ priblizne 340 000 narokov v hodnote takmer
350 milionov GBP krytych $taitnym systémom ochrany Air Travel Organiser's Licence
(ATOL)*.

V doésledku konkurzu nemeckych dcérskych spolo¢nosti Thomas Cook uviazlo v zahranici
priblizne 140 000 cestujucich, ktori boli repatriovani s pomocou poskytovatel'a ochrany
Vv pripade platobnej neschopnosti, spolo¢nosti Zurich Versicherungen"’z. Ochrana v pripade
platobnej neschopnosti vSak nebola dostato¢na na uplné pokrytie refundacii pre cestujucich,
ktori sa eSte nedostali do svojej destinacie (odhadovanych na 287,4 miliona EUR), a to kvoli
stropu zodpovednosti poistovni, ktoré kryli toto riziko®. Federalna vlada sa zaviazala, Ze
vSetkym dotknutym cestujiicim nahradi rozdiel medzi ich zalohovymi platbami a vyskou
refundacii prijatych od poistovne kryjucej platobne neschopné spolo¢nosti Thomas Cook™.

41
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https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159.
https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/zurich-startet-mit-erstattungen-an-kunden-der-insolventen-
thomas-cook-deutschland-gmbh-bundesregierung-stellt-ausgleich-fuer-thomas-cook-kunden-in-punkt-punkt-
punkt-2952671

Pozri na adrese: https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/thomas-cook-insolvenz-zurich-startet-
zweiten-zahlungslauf-3041808.

Pozri tlatovu spravu federalnej vlady ¢. 417 z 11. decembra 2019, https://www.bundesregierung.de/breg-
de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-kunden-nicht-im-regen-stehen-
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Podla informacii, ktoré poskytli nemecké organy, zaCiatkom februara 2021 svoje ziadosti
zaregistrovalo 105 306 cestujlcich a pravdepodobne sa este zaregistruje az 10 000 Ziadosti*.

Vo Francuzsku sa to dotklo viac ako 53 000 cestujucich a néklady na fond cestovnych zaruk
APST, ktory kryl francuzske dcérske spoloc¢nosti Thomas Cook, sa odhaduju na 40 az
50 milionov EUR. Priblizne 10 500 cestujdcich bolo repatriovanych aviac ako 30 000
zakaznikov mohlo absolvovat’ dovolenku s inymi cestovnymi kancelariami. Refundécia pre
viac ako 11 500 cestujucich sa moéze zacat az po ukonéeni insolven¢ného konania a po
skompletizovani vSetkych opravnenych podani tykajacich sa refundacie.

Spolo¢nost’ Thomas Cook mala nad’alej ochranu v pripade platobnej neschopnosti v kazdom
z ¢lenskych Statov, kde boli usadené jej jednotlivé dcérske spolocnosti, a neopierala sa
0 mechanizmus vzajomného uznavania podl'a smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
Naklady na repatriaciu a nahradu pre dotknutych cestujdcich v EU sa preto rozdelili medzi
roznych poskytovatelov ochrany v pripade platobnej neschopnosti v ¢lenskych Statoch
a neznasal ich len jeden jediny fond cestovnych zaruk alebo poistovna.

4.2.Posudenie
4.2.1. Repatriacia cestujucich a refundécia platieb

Celkovo a so zretelom na rozsah konkurzu spolo¢nosti Thomas Cook sa zda, ze systémy
ochrany pred platobnou neschopnostou funguju dobre, aj ked’ boli vystavené vel'kému tlaku.
Dotknuti cestujuci, ktori uz boli vo svojej cestovnej destindcii, boli repatriovani alebo mohli
ukon¢it’ svoju dovolenku podla planu. Podl'a informacii, ktoré ma Komisia k dispozicii,
cestujuci, ktorym sa este nezacal poskytovat’ balik cestovnych sluzieb, dostali alebo by mali
dostat’ refundéciu svojich zalohovych platieb. V niektorych ¢lenskych Statoch vSak cestujici
museli na refundaciu dlho cakat' alebo im nebola poskytnuta uplna refundacia ani viac ako
rok po konkurze spolo¢nosti Thomas Cook, hoci v ¢lanku 17 ods. 5 smernice o balikoch
cestovnych sluzieb sa vyzaduje, aby boli refundacie poskytnuté na ziadost’ cestujiiceho bez
zbyto¢ného odkladu.

4.2.2. PoistitePnost’ rizik

Niektoré zainteresované strany zradov podnikov zastipené v expertnej skupine
zainteresovanych strdn na podporu vykonévania smernice o balikoch cestovnych sluzieb
a prislusné organy vyjadrili obavy, Ze mézZe byt Coraz t'azSie najst vhodnych poskytovatel'ov
ochrany v pripade platobnej neschopnosti, ktori budd ochotni a schopni kryt’ rizika suvisiace
s konkurzom velkého organizatora, najma v hlavnej sezéne. Ochranu v pripade platobnej
neschopnosti poskytuje relativne méalo fondov cestovnych zaruk a poistovni. Bolo hlasené, ze
banky zabezpeku pre organizatorov uz neposkytuju ako aj to, Ze niektoré z poistovni
ponukajlcich ochranu v pripade platobnej neschopnosti, ktorych je uz len relativne maly
podet, sa stahuju z trhu (napr. v Rakusku™ a Belgicku®’). Je preto délezité najst’ spolahlivy

1705836. V reakcii na konkurz spolo¢nosti Thomas Cook sa nemecka vlada rozhodla reformovat’ systém
ochrany v pripade platobnej neschopnosti pre baliky cestovnych sluzieb, pozri na adrese:
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/061020_Insolvenzsicherung_Reiserecht.html
Pozri aj informécie o postupe registracie pohl'adavok na webovom sidle nemeckého ministerstva
spravodlivosti a ochrany spotrebitel'a
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/111220_Thomas_Cook.html (online stav

k 15. 12. 2020).

Pozri odévodnenie 7 rozhodnutia Komisie zo 4. 2. 2021 vo veci §tatnej pomoci SA.60521,
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_60521.
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systém uéinnej ochrany cestujucich pre pripad rizika platobnej neschopnosti. Napady, ktoré
boli predlozené na rieSenie naro¢nych vyziev, zahfnali viacero poskytovatel'ov zabezpeky pre
jedného organizatora alebo zriadenie celoeurdpskeho zarucného fondu ako druhu zaistenia
pre rucitel'ov v prvej linii.

4.2.3. Rozdiely medzi vniatroStatnymi systémami ochrany v pripade platobnej
neschopnosti

V smernici 0 baliku cestovnych sluzieb sa vyzaduje, aby bola ochrana ,,a¢inna‘, ale spdsob,
akym ma byt’ tdto ochrana zabezpecena, sa ponechéva na ¢lenské Staty (pozri odévodnenie 39
smernice 0 balikoch cestovnych sluzieb). Problémy tykajuce sa pokrytia repatriacie
arefundacii v niektorych c¢lenskych Statoch viedli spotrebitel'ské organizacie k vyzve
na d’al$iu harmonizaciu vnutroStatnych systémov ochrany v pripade platobnej neschopnosti
vratane minimalnych kritérii tykajucich sa sposobu ur¢enia systému ochrany v pripade
platobnej neschopnosti a zabezpecéenia toho, aby boli zaruéné fondy primerane financované.
Smernica o0 balikoch cestovnych sluzieb uz ale poskytuje viac informacii o pozadovanej
ochrane v pripade platobnej neschopnosti nez smernica o baliku cestovnych sluzieb z roku
1990 a v ramci legislativnych rokovani o smernici o balikoch cestovnych sluzieb existovali
rozpory Vvtom, do akej miery by mala byt smernica v tejto suvislosti normativna.
Zastupcovia odvetvia poistovnictva poukdzali na to, Ze repatridcie moze lepsie organizovat’
samotné odvetvie cestovného ruchu (napr. prostrednictvom zaru¢ného fondu), zatial' Co
hlavnou obchodnou ¢innost’ou finanénych institlcii je zaoberat’ sa platbami.

4.2.4. Uprednostnenie pokracovania poskytovania balika dovolenkovych sluZieb

Najmé zéstupcovia fondov cestovnych zéruk v expertnej skupine zainteresovanych stran
na podporu vykondvania smernice o balikoch cestovnych sluzieb zdoraznili, ze v pripade
platobnej neschopnosti organizatora by pokracovanie v poskytovani rezervovaného balika
sluzieb namiesto repatridcie alebo refundacie bolo najlepSim rieSenim pre cestujlcich aj
poskytovatelov cestovnych sluzieb®. V od6évodneni 39 smernice o balikoch cestovnych
sluZieb sa uvadza, Ze by malo byt mozné ponuknut’ cestujiicim pokracovanie poskytovania
balika sluzieb.

4.2.5. Obmedzenie zalohovych platieb

Zalohové platby st obvyklym spdsobom platby za balik cestovnych sluzieb. V Nemecku sa
zalohové platby za baliky cestovnych sluZieb nazéklade vnutroStatnej judikatary
0 neprijatelnych zmluvnych podmienkach v zdsade obmedzuji na zé&lohu vo vyske 20 %
Vv Case rezervacie, pokial’ organizator riadne neodévodni vyssSiu zalohovi platbu z dovodu
vydavkov vzniknutych v ¢ase uzavretia zmluvy; zvySok je splatny najneskér 30 dni pred
zatiatkom cesty”®. Konkurz spolo¢nosti Thomas Cook vsak v Nemecku viedol k narokom
na refundéciu v odhadovanej vyske 287,4 miliona EUR, ¢o napokon podnietilo vladu, aby
zaplatila nevyplatené refundécie (pozri oddiel 4.1 vyssie). Obmedzenia zdlohovych platieb

" Pozri zapisnicu zo 4. zasadnutia expertnej skupiny zainteresovanych stran na podporu vykonavania smernice

0 balikoch cestovnych sluzieb (24. 11. 2020).

Pozri zapisnicu z 3. zasadnutia expertnej skupiny zainteresovanych stran na podporu vykonavania smernice

0 balikoch cestovnych sluzieb (3. 12. 2019).

" Pozri rozsudky sidu Bundesgerichtshof z 9. decembra 2014, X ZR 13/14, a z 25. jila 2017, X ZR 71/16,
http://juris.bundesgerichtshof.de/cqi-
bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=4803bc48cdfac870b7ach7fbad96clc46&nr=704
92&pos=0&anz=1, Urteil des X. Zivilsenats vom 25.7.2017 - X ZR 71/16 - (bundesgerichtshof.de)
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na baliky cestovnych sluzieb existuju aj v Rakusku, tie sa v§ak neuplatiuju, ak je k dispozicii
neobmedzena ochrana v pripade platobnej neschopnosti*®.

Spotrebitel'ské organizacie a organizacie cestujucich prisli s myslienkou obmedzit' vysku
zalohovych platieb a ziadat’ od cestujucich platbu iba v pripade ked’ sa im poskytne sluzba,
¢o by malo za ciel’ znizit' pravdepodobnost’, ze cestujici budi vystaveni riziku platobnej
neschopnosti, ale aj znizit' rizikd pre poskytovatelov zabezpeky, atym aj naklady na nu.
Tvrdia, Ze obmedzenim zalohovych platieb by sa riziko, ktoré maji kryt systémy ochrany
Vv pripade platobnej neschopnosti, mohlo potencialne obmedzit hlavne na repatriaciu
a cestujuci by boli v pripade zruseni lepsie chraneni®.

Ked’ze predplatené sluzby, ako je preprava cestujucich, su Casto stucastou balika sluzieb,
uskutocnitel'nost’, rozsah a prekdazky mozného obmedzenia zalohovych platieb v odvetvi
balikovych sluzieb by sa museli posudit’ so zretelom na $irSi ekosystém cestovného ruchu.

Zéstupcovia odvetvia dopravy a cestovného ruchu sa domnievaju, ze obmedzenie zalohovych
platieb by mohlo zhorsit’ ich likviditu v Kritickych situdciach. Poukazujd aj na to, ze zalohova
platba je pre cestovné sluzby celosvetovym $tandardom a jednostranné poziadavky EU
obmedzujtce tento obchodny model by mohli mat’ d’alekosiahle dosledky a narusit’ rovnaké
podmienky voéi konkurentom zkrajin mimo EU. Okrem toho zastupcovia odvetvia
zdoraziuju, ze ceny balikov dovolenkovych sluzieb je mozné udrZiavat’ na nizkej urowvni,
pretoze cestovné kancelarie nakupuji velké podiely hotelovej a dopravnej kapacity vopred
a financuju ich zo zalohovych platieb od spotrebitelov™.

4.2.6. Ochrana v pripade platobnej neschopnosti v savislosti s konkurzom
prevadzkovatel’ov dopravy

Eurépsky parlament vo svojom uzneseni v reakcii na konkurz spolo¢nosti Thomas Cook™
uznal Uéinnost’ repatriacie a nevyjadril ziadne obavy v suvislosti so smernicou o balikoch
cestovnych sluzieb. V tejto suvislosti vSak Parlament zopakoval svoju zZiadost' o rozsirenie
ochrany v pripade platobnej neschopnosti aj na lety iba s priru¢nou batozinou (seat-only
flights) v ramci revizie nariadenia ¢. 261/2004 o pravach cestujicich v leteckej doprave.
Platobnd neschopnost’ leteckej spolo¢nosti mdze mat vplyv na cestujicich, cestovné
kancelarie a sprostredkovatelov. Ak sa napriklad zmluva o baliku cestovnych sluZieb
obsahujuca zlozku letu zru$i vsulade sosmernicou o balikoch cestovnych sluZzieb,
organizator moze cestujicemu vratit’ celt cenu bez ohl'adu na to, ¢i ma peniaze stale v drzbe,

0 Pozri § 4 ods. 4 uznesenia o baliku cestovnych sluzieb (Pauschalreiseverordnung); zalohové platby mozu

byt akceptované len 11 mesiacov pred dohodnutym ukoncenim cesty; zalohové platby vo vyske viac ako
20 % je mozné pozadovat’ najskor 20 dni pred zaciatkom cesty, pokial’ nie je k dispozicii neobmedzena
ochrana v pripade platobnej neschopnosti.

Pozri pozi¢ny dokument organizacie Verband Deutsches Reisemanagement e.V. z méja 2020, ktory je

k dispozicii na adrese: https://www.vdr-service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-
positionen/2020-05_VDR-Position_Payment-Practice-Airline-Tickets_Pay-As-You-Check-In.pdf; dokument
Gutachten Vorkasse im Reise- und Flugbereich (december 2020) zadany nemeckou spotrebitel'skou
organizaciou ,,vzbv* (zatial’ neuverejnené); zapisnicu z 3. zasadnutia expertnej skupiny zainteresovanych
strdn na podporu vykonavania smernice 0 balikoch cestovnych sluzieb (3. 12. 2019). Pozri aj pracovny
dokument Gtvarov Komisie SWD(2020) 331 final, 9. 12. 2020, bod 947.

Podl’a spotrebitel'skej organizacie Which? v Spojenom kralovstve s baliky dovolenkovych sluzieb na letné
prézdniny v roku 2021 lacnejsie ako rezervacie, ktoré si cestujiici vytvoria sami, pozri na adrese:
https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-holiday-deals-cheaper-for-summer-2021-versus-booking-
diy/ (online stav k 16. 12. 2020).

Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 24. oktébra 2019 o negativnom vplyve konkurzu spolo¢nosti Thomas
Cook na cestovny ruch EU [2019/2854(RSP)], https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2019-

0120_SK.pdf.
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alebo ich bude moct ziskat’ spit’ od leteckej spolo¢nosti. Vyzva viacerych zainteresovanych
strdn zastupujlcich podniky a spotrebitel'ov v oblasti cestovného ruchu zaviest povinni
ochranu v pripade platobnej neschopnosti, ktord maju poskytovat’ letecké spolo¢nosti,
zosilnela v kontexte krizy spbdsobenej pandémiou COVID-19. V sprave zo stretnutia za
okrdhlym stolom pre letectvo o obnove eurdpskeho letectva (z novembra 2020) sa uznava, ze
tato kriza poukazala na obavy cestujucich, Ze sa v pripade platobnej neschopnosti leteckych
spolo¢nosti mézu ocitnit’ bez ochrany, a naznacuje sa v nej, ze by sa VE)IYV ochrany v pripade
platobnej neschopnosti leteckych spolocnosti mohol d’alej analyzova i

Komisia vo svojej stratégii pre udrzatelnt a inteligentnd mobilitu z 9. decembra 2020
uviedla, Ze ,,EU musi cestujiicim pomédct, ak prevadzkovatelia dopravy v ddsledku pandémie
COVID-19 zbankrotuju alebo sa ocitnl vo vaznej krize likvidity. Uviaznutych cestujucich je
potrebné repatriovat’ aV pripade zrusenia cesty, letu alebo plavby zo strany dopravcu im
musi byt vrdtené cestovné. Komisia zvazuje moznosti a prinosy mozinych ndstrojov, ktoré
chrania 5csestujdcich pred takymito udalostami, aV pripade potreby predlozi legislativne
navrhy.“>>.

5. Pandémia COVID-19

Svetova zdravotnicka organizacia 30. januara 2020 vyhlasila globdlne Sirenie ochorenia
COVID-19 za ohrozenie verejného zdravia medzinarodného vyznamu a 11. marca 2020 ho
oznacila za pandémiu.

Pandémia COVID-19 viedla k nevidanym cestovnym obmedzeniam na celom svete, ktoré
spbsobili takmer Uplné zastavenie cestovania v Eur6pe a v mnohych inych ¢astiach sveta. To
ma zavazny vplyv na cely ekosystém cestovného ruchu. Udaje Svetovej organizacie OSN pre
cestovny ruch za januar az oktober 2020 ukazuju pokles vysledkov v oblasti cestovného
ruchu v Eurépe 072% v porovnani srokom 2019°°. Okrem straty prijmov zasiahla
organizatorov najma skuto¢nost’, ze ziadosti cestujucich o refundéaciu z dovodu zruSenia cesty
znacne prevySuju Groven novych rezervacii. Spolo¢né vyskumné centrum Komisie pri scenari
,druhej vIny“ odhadlo, Ze by v hospodarstve EU mohlo byt v dosledku poklesu poétu
prichadzajucich turistov v roku 2020 ohrozenych 11,7 miliéna pracovnych miest>’. Zaroven,

> https://ade.eu/wp-content/uploads/aviation-round-table-report-16-11-2020.pdf, s. 10.

® Ozndmenie Komisie COM(2020) 789 final, bod 91.

*®  Svetové organizacia OSN pre cestovny ruch, vyjadrené v poéte prichadzajtcich zahrani¢nych turistov, pozri
na adrese: https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19. Eurdpske zdruzenie cestovnych
agentdr a cestovnych kancelarii (ECTAA) uvadza v porovnani s rokom 2019 v priemere minus 80 % obratu,
pozri https://www.ectaa.org/Uploads/press-releases/PUBS-PR-20201218-2020-The-year-travel-stopped.pdf.
Udaje Eurostatu ukazuju pokles 0 49 % v poéte noci stravenych v turistickych ubytovacich zariadeniach

v EU od januara do septembra 2020, pozri na adrese: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_statistics_-
_nights_spent_at_tourist_accommodation_establishments&stable=1#First_semester_of 2020:_dramatic_dro
p_in_number_of nights_spent_in_EU_tourist_accommodation. Na zéklade udajov za obdobie od aprila do
maja 2020 Spolocné vyskumné centrum Komisie predpokladalo v pripade ,,scenéra druhej viny* do konca
roka pokles o 68 %, Behavioural changes in tourism in times of COVID-19 (Zmeny v spravani v cestovnom
ruchu v ¢asoch pandémie COVID-19),
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid_tour_emp_final.pdf.
Behavioural changes in tourism in times of COVID-19 [Zmeny v sprévani v cestovnom ruchu v ¢asoch
pandémie COVID-19],
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid_tour_emp_final.pdf.
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ako uvadzaju spotrebitel'ské organizacie, do decembra 2020 nebola esSte stale poskytnuta
finan¢na refundécia za zruSené dovolenky tisicom spotrebitel’ovss.

5.1.Zrusenia ciest v dosledku pandémie COVID-19

Pandémia COVID-19 viedla k uplatiovaniu ustanoveni smernice o balikoch cestovnych
sluzieb tykajacich sa ,,neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti*, ktoré su v ¢lanku 3 ods.
12 smernice o0 balikoch cestovnych sluzieb vymedzené ako ,,situacie, ktoré zmluvné strana,
ktora sa natakéto situdcie odvoliva, nemoéze ovplyvnit, a ktorych dosledkom nemoze
zabranit, ani keby prijala vSetky primerané opatrenia“®. Vyznamné rizika pre lPudské
zdravie, ako je prepuknutie vaznej choroby v cestovnej destinacii alebo v jej bezprostrednej
blizkosti, sa zvy¢ajne kvalifikuju ako takéto neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (pozri
oddvodnenie 31 smernice 0 balikoch cestovnych sluzieb).

V sulade s ¢lankom 12 smernice o balikoch cestovnych sluzieb moze cestujuci ukonéit
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez sankcie, ak ,v mieste destindcie alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastant neodvratite/né a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie balika sluZieb alebo ktoré vyznamne ovplyvnia prepravu cestujucich
do destinacie* (¢lanok 12 ods. 2 smernice o balikoch cestovnych sluzieb). Organizator balika
sluzieb moéze ukoncit’ zmluvu bez sankcii aj vtedy, ak mu ,,neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti* zabranuji plnit zmluvu (¢lanok 12 ods. 3 smernice o balikoch cestovnych
sluzieb). V uvedenych pripadoch ma cestujici pravo na aplna refundaciu vSetkych platieb
uskutocnenych za balik sluzieb do 14 dni po ukoncéeni zmluvy (¢lanok 12 ods. 4 smernice
0 balikoch cestovnych sluzieb).

Dna 5. marca 2020 s aktualizaciou 19. marca 2020 utvary Komisie uverejnili na webovom
sidle Komisie neforméalne usmernenie o uplatiovani smernice o balikoch cestovnych sluzieb
v slvislosti s pandémiou COVID-19%, pricom potvrdili pravo cestujuceho na Gpln(
refundéciu, ak st na zaklade individualneho posudenia splnené podmienky ¢lanku 12 ods. 2
alebo 3 smernice o balikoch cestovnych sluzieb. V uvedenom oznameni Gtvary Komisie
takisto uviedli, Ze vzhl'adom na situdciu organizatorov z hladiska petiaznych tokov by mali
cestujuci zvazit’ akceptovanie odloZenia ich balika vyletnych sluzieb na neskorSie obdobie,
ktoré by sa vzhladom na sucasnu neistotu v planovani ciest mohlo realizovat’ dobropisom
(,,poukazom*). Niekolko ¢lenskych Statov poziadalo Komisiu, aby pozastavila pravo

na refundéaciu do 14 dni a/alebo ho nahradila do¢asnym riesenim formou poukazu®'.

%8 Hodnotenie vykondvania odportcania Eurdpskej Komisie tykajuceho sa ,,poukazov* zo 14. decembra 2020

zo strany ¢lenskych Statov, ktoré vypracovala organizacia BEUC, https://www.beuc.eu/publications/travel-
voucher-chaos-continues-several-eu-countries-and-travel-industry-still-flouting/html.

Podl’a zapisnice z 2. workshopu o transpozicii z 13. jina 2016 (s. 19) ,,neodvratitel'né a mimoriadne
okolnosti* v zmysle smernice o balikoch cestovnych sluzieb znamenaji, ze prislusnti udalost’ nebolo mozné
v Case rezervacie predpovedat’ ani predvidat, k dispozicii na adrese:
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Tieto zapisnice nezohl'adnujt oficialne
stanovisko Komisie k vykladu smernice o balikoch cestovnych sluzieb. V ¢lanku 4 ods. 6 bode ii) smernice
Rady 90/314/EHS sa pouzil termin ,,vys§Sej moci, t. j. neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti po kontrole
stranou, od ktorej sa to vyzaduje, a nasledkom ktorej sa nedalo vyhnut ani ak tomu bola venovanda ndleZitd
pozornost*™.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd 19.3.2020.pdf, uverejnené na webovom sidle
Komisie venovanom reakcii na pandémiu COVID-19: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation_sk.

V tejto savislosti pozri napriklad rozhodnutie nemeckej vlady z 2. aprila 2020 poziadat’ Komisiu

0 predloZenie navrhov na trovni EU tykajucich sa balika cestovnych sluzieb a prav cestujicich, podl'a
ktorych by sa peniazné refundacie mali doCasne nahradit’ poukazmi v pripade zrusenia cesty v désledku
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V liste z27. marca 2020 adresovaného vietkym &lenskym §tatom® komisar Reynders
pripomenul, ze pravo cestujuceho na ndhradu sa musi vzt'ahovat' na zruSenia suvisiace
s pandémiou COVID-19. Odporucil, Ze na zmiernenie problémov podnikov s likviditou by
cestovné kancelaric mohli ponukat poukazy pod podmienkou, Ze cestujuci: 1. by mali
moznost’ akceptovat’ poukaz a 2. by mali mat’ moznost’ poziadat’ o Uplnu refundéciu, ak ho
nakoniec nepouziju. Komisar Reynders okrem toho takisto zdoraznil, Ze na zvySenie dovery
cestujucich, aby urobili takato vol'bu, st potrebné opatrenia na zaistenie spol'ahlivej ochrany
v pripade platobnej neschopnosti.

5.1.1. Odporucanie Komisie tykajice sa poukazov

Komisia 13. maja 2020 prijala odporu¢anie (EU) 2020/648 tykajiice sa poukazov pontikanych
pasazierom a cestujucim ako alternativnu ndhradu za zrusené baliky cestovnych sluzieb
a dopravné sluzby v sQvislosti s pandémiou COVID-19%. V tomto odporacani Komisia
znovu zddraznila pravo na nahradu podra platnych pravnych predpisov EU, konkrétne podla
smernice o balikoch cestovnych sluzieb a nariadeni EU o pravach cestujiicich. Zaroveii sa
v odpora¢ani uznava neudrzatelna situacia, pokial ide o petiazny tok a prijmy v odvetvi
dopravy acestovného ruchu, kedze pandémia COVID-19 priniesla pocetné zrusenia.
Komisia preto odporucila spdsoby, akymi by sa poukazy mohli zatraktivnit' ako alternativa
k finan¢nej nahrade, aby sa zvysila ich akceptacia zo strany pasaZierov a cestujdcich.
V odportéani sa takisto poukazalo na to, aky druh systémov Unie je k dispozicii na podporu
podnikov pdsobiacich v odvetvi cestovného ruchu a dopravy.

V liste komisara Reyndersa a komisarky Vileanovej zo 14. maja 2020* Komisia upriamila
pozornost vSetkych clenskych Stdtov na toto odporucanie. Komisia okrem iného Ziadala
0 spravne uplatiiovanie smernice o balikoch cestovnych sluzieb a nariadeni EU o pravach
cestujdcich a o véasné odhal’ovanie a ¢inné trestanie postupov, ktoré su v rozpore s takymito
pravidlami®.

Komisia svojim odporGi¢anim vyslala ¢lenskym $tatom a zainteresovanym strandm jasny
signal, 7e nebude reagovat’ na vyzvy na zniZenie ochrany spotrebitelov®. Niektoré ¢lenské
staty®” prijali v nadvaznosti na odportanie Komisie pravne predpisy o dobrovolnych
poukazoch v stvislosti s balikmi cestovnych sluzieb a/alebo prijali opatrenia Statnej pomoci
na priamu podporu odvetvia cestovného ruchu na zaklade docasného ramca pre opatrenia

pandémie COVID-19, https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/im-sogenannten-corona-kabinett-
der-bundesregierung-wurde-heute-folgender-beschluss-fuer-eine-gutscheinloesung-bei-pauschalreisen-
flugtickets-und-freizeitveranstaltungen-gefasst--1738744.
82 Ref. &. ARES(2020)1801052.
% U.v.EUL 151, 14.5.2020, s. 10 - 16.
& Ref. & ARES(2020)2559372.
% Pozri aj dokument otazok a odpovedi na webovom sidle Komisie o reakcii na koronavirus:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/passenger-rights-faqs_3107_sk.pdf.
Eurdpsky parlament vo svojom uzneseni z 19. juna 2020 o doprave a cestovnom ruchu v roku 2020
a v d’alsom obdobi vyzval Komisiu, aby navrhla spoloéné pravidla EU tykajuce sa podmienok poukazov
vydanych v dosledku pandémie COVID-19 pri zachovani vysokej urovne ochrany spotrebitel’a; takisto
navrhol preskiimat’ moznost’ vypracovat’ eurdpsky systém cestovnych zaruk pre spolocnosti s cielom
zabezpe¢it’ finan¢nd likviditu, ktorou sa zaruéi pokrytie nahrad cestujdcim, nakladov na repatriaciu, ako aj
primerana kompenzacia akychkol'vek $kdéd vzniknutych v pripade konkurzu, pozri na adrese:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0169 SK.html, body 14 a 15.
Napriklad Cyprus, LotyS$sko, Mad’arsko a Nemecko vytvorili regulaény ramec pre dobrovolné poukazy;
Grécko a Taliansko urobili to isté po zacati postupov v pripade nesplnenia povinnosti. Dansko, Holandsko,
Nemecko a Pol’sko prijali opatrenia $tatnej pomoci na podporu systémov ochrany v pripade platobnej
neschopnosti.
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Statnej pomoci na podporu hospodarstva v sicasnej situacii sposobenej ndkazou COVID-19%
alebo podla zmluvng. Spotrebitel'ské organizacie sa vSak stazuju, ze krajiny EU, letecké
spolo¢nosti a cestovné kancelarie odporucanie Komisie nenasleduji dostatone .

5.1.2.Do¢asné vnutrostatne pravidla odchylujiuce sa od smernice o balikoch
cestovnych sluzieb

Podl'a informacii Komisie 15 C¢lenskych Statov prijalo osobitné pravidla, ktorymi sa
organizatorom balikov sluzieb docasne umoziuje vydavat poukazy namiesto finan¢nych
nahrad za zrusené cesty alebo odlozit’ ndhradu nad ramec 14-diovej lehoty, o je v rozpore
s ¢lankom 12 ods. 2, ¢lankom 12 ods. 3 pism. b) a ¢lankom 12 ods. 4 v spojeni s ¢lankom 4
smernice 0 balikoch cestovnych sluzieb.

V dobsledku toho Komisia v sulade s jasnym stanoviskom vyjadrenym vo svojom odporacani
2020/648 zatala konanie o nesplneni povinnosti proti 11 &lenskym 3tatom’’. Komisia
nezacala konanie o nesplneni povinnosti proti Styrom ¢lenskym Statom, v Ktorych platnost’
docasnych vynimiek zo smernice o balikoch cestovnych sluzieb uplynula alebo boli tieto
vynimky zmenené, ked” Komisia rozhodla o zacati konania o nesplneni povinnosti. V case
tejto spravy stale prebiehaju postupy v pripade nesplnenia povinnosti proti Styrom ¢lenskym
Statom.

Vo viacerych ¢lenskych $tatoch vnutroStatne opatrenia, ktoré nie st v stlade s pravnymi
predpismi, aj ked’ uz neboli platné, nad’alej vyvolavali G¢inky, napriklad preto, Ze cestujici,
ktori dostali povinné poukazy na zaklade pravnych predpisov, ktorych ucinnost’ uplynula
alebo boli zrusené, museli cakat’ aspont do konca platnosti takychto poukazov predtym, ako
mohli poziadat’ o vratenie zalohovych platieb za ich zruSeny balik vyletnych sluzieb. Komisia
tieto ¢lenské Staty vyzvala, aby prijali opatrenia na napravu situécie, ktord vznikla v désledku
minulych pravnych predpisov v rozpore so smernicou 0 balikoch cestovnych sluzieb a aby
zabezpecili, Ze spotrebitelia, ktori uprednostiiuji peiazni nahradu pred 7goukazom, skutoCne
dostanu refundaciu v stlade so smernicou 0 balikoch cestovnych sluzieb .

5.1.3. Vnitrostatne opatrenia Statnej pomoci

Popri vSeobecnych schémach S$tatnej pomoci, ktoré su k dispozicii aj pre prevadzkovatel'ov
Vv odvetvi cestovného ruchu, prijalo niekolko Clenskych Statov osobitné opatrenia Statnej
pomoci s cielom podporit’ organizatorov balikov cestovnych sluzieb, anajmd vytvorit
zaruéné schémy pre poukazy na zabezpecenie toho, aby boli v pripade platobnej neschopnosti

% Pozri oznamenie Komisie z 19. marca 2020 — Docasny ramec pre opatrenia §tatnej pomoci na podporu

hospodarstva v sti¢asne;j situacii sposobenej nakazou COVID-19 (U. v. EU C 911, 20.3.2020, s. 1). Dogasny
ramec bol zmeneny 3. aprila, 8. maja, 29. juna, 13. oktébra 2020 a 28. januara 2021, pozri neformalne
konsolidované znenie na webovom sidle Komisie na adrese:
https://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is_new/covid_19.html.

Podra ¢lanku 107 ods. 3 pism. b) ZFEU, pri¢om sa analogicky zohladiiuji uréité poziadavky do¢asného
ramca.

Pozri spravu organizacie BEUC s ndzvom Covid-19 and EU Travellers’ Right - Evaluation of the Member
States Implementation of the EU Commission Recommendation on ‘vouchers ™ (COVID-19 a prava
cestujticich v EU — Hodnotenie vykonavania odpora¢ania Europskej Komisie tykajiiceho sa poukazov
¢lenskymi §tatmi) zo 14. decembra 2020, https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-
several-eu-countries-and-travel-industry-still-flouting/html.

Pozri tladové spravy Komisie z 2. jula a 30. oktdbra 2020 (pod bodom 5 — Spravodlivost):
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/INF_20 1212

a https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/inf 20 1687.

2 List z 30. 10. 2020 adresovany desiatim &lenskym §tatom, ref. ¢. ARES(2020)6156146.
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organizatora cestujuci odskodneni, ako odporuca Komisia vo svojom odporacani 2020/648.
Komisia schvélila uvedené opatrenia v sulade s docasnym ramcom pre opatrenia Statnej
pomoci’® alebo podl'a zmluvy™.

Dansko schvalilo Gver vo vyske 200 milionov EUR na podporu fondu cestovnych zaruk pre
pripady zruSenia cesty v dosledku pandémie koronavirusu™. Nemecko schvalilo zaruéné
schémy vo vyske 840 milibnov EUR na zabezpecenie toho, aby cestujlici namiesto
pefiaznych refundacii akceptovali dobrovolné poukazy’®. Nemecko chcelo touto schémou
dosiahnut’, aby boli poukazy atraktivnou alternativou k finan¢nej ndhrade. Pol'sko prijalo
opatrenia na podporu cestovnych kancelarii a inych podnikov pésobiacich v cestovnom ruchu
a kultare’”. V ramci tejto schémy pol'sky §tat poskytuje néhradu cestujucim, ktorych sa dotklo
zruSenie cesty v dosledku pandémie COVID-19, v mene cestovnych kancelérii, ktoré budd
musiet’ tieto uvery splatit’. Taliansko prijalo opatrenia na poskytnutie priamych grantov
cestovnym kancelariam a cestovnych agentiram naucely néhrady strat’®. Holandsko
schvélilo aver vo vyske 165 milionov EUR na podporu piatich holandskych zaru¢nych
fondov, ktoré poskytujii zaruéné schémy pre organizatorov balikov cestovnych sluzieb’.
Ucelom tejto §tatnej pomoci je poskytnit’ likviditu fondom s cielom cestujiicim zabezpegit
dostato¢né pokrytie vSetkych platieb v pripade platobnej neschopnosti cestovnych kancelarii
vratane nahrady ,.koronapoukazov®. Bulharsko schvalilo schému pomoci vo vyske priblizne
26 milibnov EUR pre cestovné kancelarie acestovné agentlry naucely nahrady strat
suvisiacich s refundaciami, ktoré sa mali poskytnut’ cestujucim, ktorych baliky sluzieb boli
zruSené v dosledku pandémie COVID-19%. Cyprus schvalil pomoc v odhadovanej vyske
86,6 miliona EUR vo forme zaruk za dobropisy vydané pre spotrebitelov a organizatorov
balikov cestovnych sluzieb s cielom zabezpecit’ tieto dobrovol'né poukazy Vv pripade moznej
platobnej neschopnosti ich emitenta®™. Svédsko prijalo pomoc vo forme poziciek cestovnym
agenturam a cestovnym kancelaridm s cielom podporit’ ich pri plneni ich zadkonnych
povinnosti tykajtcich sa Ghrady®. Rakusko prijalo pomoc vo forme §tatnych zaruk
na obmedzené Casové krytie rizika platobnej neschopnosti organizatorov balikov cestovnych
sluzieb a sprostredkovatel'ov spojenych cestovnych sluzieb so zretelom na odstipenie bank
a poskytovatelov poistenia od poistovania balikov cestovnych sluzieb a tazkosti
organizatorov balikov cestovnych sluzieb a sprostredkovatel'ov spojenych cestovnych sluzieb
najst’ na trhu dostupné zaruky®.

5.2.Vyzvy
5.2.1. ReSpektovanie prava cestujicich na ndhradu

Niekolkym tisicom cestujucich v celej EU, ktorych cesty museli byt v ddsledku pandémie
COVID-19 zrusené, tidajne nebola poskytnuta nahrada do 14 dni, ako sa stanovuje v ¢lanku
12 ods. 4 smernice o balikoch cestovnych sluzieb; bud’ im bola zamietnuta refundacia,
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Pozri poznamku pod Ciarou 68.

Pozri poznamku pod ¢iarou 69.

https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 56856
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 57741.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 58102.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_ 59755
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 57985.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 59990.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 59668.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_59639
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poskytol sa im poukaz proti ich Zelaniu, nemohli sa obratit na organizatora, bola im
poskytnuta refundacia so znaénym oneskorenim alebo len ¢iasto¢ne, alebo im bolo inak
znemoznené uplatnit’ si svoje prava®. Obavy vyvolal aj ndrast podtu otdzok a staZnosti
dorucenych subjektom ARS, eurdpskym spotrebitel'skym centram a spotrebitel'skym
organizaciam, pokial' ide o dodrziavanie prav cestujucich podla smernice o balikoch
cestovnych sluzieb.

5.2.2. TaZkosti podnikov

Ako sa opisuje voddiele 5.1, pandémia COVID-19 viedla K uplatiovaniu pojmu
,heodvratitelné a mimoriadne okolnosti“ vymedzeného v ¢lanku 3 ods. 12 smernice
0 balikoch cestovnych sluzieb. V oddvodneni 31 tieto okolnosti zahfiiaju napriklad ,,vojnu,
iné vazne bezpecnostné problémy, akymi su terorizmus, vyznamné rizika pre ludské zdravie,
ako su napriklad prepuknutie vaznej choroby v cestovnej destinacii, prirodné katastrofy, ako
napriklad zaplavy alebo zemetrasenia, alebo poveternostné podmienky, ktoré znemoznuju
bezpecne cestovar. Takéto udalosti sa zvyCajne, ale nie nevyhnutne, obmedzuju
na konkrétnu destindciu alebo konkrétnu cast’ sveta.

Organizatori st Casto schopni riesit’ takéto udalosti zmenou destinacie, odlozenim datumu
cesty alebo poskytnutim refundacie cestujicemu, ktoré su krizovo financované
prostrednictvom prijmu z rezervéacii do inych destinacii, ak sa uvedené okolnosti obmedzuju
na konkrétnu destinaciu. V pripade pandémie, ktora na celom svete vedie k takmer Uplnému
zastaveniu cestovania poc¢as dlhSieho obdobia, ako je to v pripade pandémie COVID-19,
povinnosti tykajuce sa refundacie vyrazne presahuju prijem z novych rezervacii. Okrem toho
maju organizatori ¢asto fixné naklady, ktoré zhorSuju finanénu situéciu spolocnosti. To moze
nakoniec poSkodit’ zaujmy cestujucich, ak sa organizator dostane do konkurzu a cestujuci si
musia uplatnit’ nadroky voci konkurznej podstate.

Ciel'om odporucania Komisie tykajuceho sa poukazov (pozri oddiel 5.1.1) bolo riesit’ aj
problémy s likviditou organizatorov sp6sobené hromadnym rusenim ciest v dosledku
pandémie COVID-19. Tieto problémy s likviditou zhorSuje skuto¢nost’, ze organizatori musia
cestujicim uhradit’ pln cenu balika sluzieb, pricom sami nie vzdy dostani vcas ndhradu
predplatenych sluzieb, ktoré sii sucastou balika sluzieb, od poskytovatelov sluzieb. Ak sa
poskytovatelia sluzieb medzitym dostant do konkurzu, organizatori zrejme ziadnu refundéaciu
nedostanu. To moZe viest' k nespravodlivému rozdeleniu zataze medzi prevadzkovatel'ov
v ekosystéme cestovného ruchu®.

Niektori organizatori balikov cestovnych sluzieb a sprostredkovatelia hlasili, Ze pocas krizy
spdsobenej pandémiou COVID-19 letecké spolocnosti zastavili automaticky mechanizmus
refundacii pre organizatorov ainé cestovné agentlry prostrednictvom globalnych
distribuénych systémov (tzv. pocitaCovych rezervaénych systémov), priCom organizatori
museli vratit’ peniaze cestujicim.

Nevyvazeny vztah medzi podnikmi d’alej zhorSuju rozdielne pravne rezimy organizatorov
a poskytovatel'ov dopravnych sluzieb. Na rozdiel od smernice 0 balikoch cestovnych sluzieb
nemaji cestujuci podla nariadeni EU o pravach cestujdcich pravo na nahradu, ak zrusia let
alebo inti dopravnt sluzbu sami, a to ani v pripade mimoriadnych okolnosti. V takom pripade
su pravne dosledky, a najma pravo cestujuceho na nahradu, uréené podmienkami zmluvy

8 Pozri spravu organizacie BEUC uveden( v poznamke pod &arou 70 a jej prieskum tykajici sa staznosti
v odvetvi balikov cestovnych sluzieb, ktory sa uskutoénil medzi jej ¢lenmi (neuverejnené).
8 Odévodnenie 13 odporagania Komisie (EU) 2020/648.
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uzatvorenej medzi cestujucim a prevadzkovatelom dopravy a uplatnitelnym pravom
¢lenskych statov. Napriklad, ak cestujtci, ktory si rezervoval balik sluzieb s letovou zlozkou,
zruSil zmluvu o baliku cestovnych sluzieb v stlade so smernicou o balikoch cestovnych
sluZieb, organizator musi poskytniit’ cestujicemu néhradu, ale podla prava EU nema Ziadne
pravo pozadovat refundaciu od leteckej spoloc¢nosti, ak sa let zrealizoval. Organizator by
skor musel uplatnit’ pripadné pravo narefundaciu podla prislusného prava dotknutého
¢lenského Statu.

Niektori organizatori balikov cestovnych sluzieb navrhli zmenit ¢lanok 22 smernice
0 balikoch cestovnych sluzieb a doplnit’ povinnost’ poskytovatelov cestovnych sluzieb
refundovat’ platby za sluzby, ktoré sa neposkytuju v dosledku ukonéenia zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, ak organizator musi poskytnit’ ndhradu cestujucemu. Na druhej strane
odvetvie leteckej dopravy vyjadrilo zna¢né obavy, pokial ide o regulovanie casto
komplexnych medzipodnikovych vztahov medzi organizatormi a poskytovate'mi cestovnych
sluzieb smernicou o poskytovani cestovnych sluzieb.

5.2.3. Oficidlne cestovné upozornenie alebo odporucanie

Vseobecne sa uznava, ze oficialne cestovné upozornenie vnutrostatnych organov je dolezitym
ukazovatelom toho, ze zmluvu o baliku cestovnych sluzieb je mozné zrusit' v dosledku
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, ktoré maju vplyv na uskutoénenie cesty.
V samotnej smernici 0 balikoch cestovnych sluzieb sa vSak neuvadza ni¢ v sOvislosti
S pravnou hodnotou cestovného upozornenia alebo odporti¢ania vydaného vladami, ked'ze
Vv Case jej prijimania niektoré Clenské Staty ostro namietali proti akémukol'vek odkazovaniu
na oficialne cestovné odportidania v smernici®.

Vydanie cestovného odporucania je V pravomoci cClenskych Statov, ktoré si vymienaji
informécie 0 odporticaniach, ktoré vydavaju, prostrednictvom siete Consular OnLine. Pocas
pandémie COVID-19 c¢lenské staty vydavali cestovné odporGicania nielen v sOvislosti
s tretimi krajinami, ale aj v savislosti s inymi ¢lenskymi §tatmi, priCom zvycajne odradzali od
ciest, ktoré nie su nevyhnutné. VnutroStitne cestovné upozornenia a odporucania boli
spoc¢iatku vydavané nekoordinovanym sposobom. To viedlo k nejasnostiam pre podniky
pOsobiace v cestovnom ruchu a pre spotrebitel'ov, najmé v cezhrani¢nych situaciach, pokial
ide o ich prava a povinnosti.

Rada prijala 13. oktobra 2020 odporaganie® o koordinovanom pristupe k obmedzeniu
vol'ného pohybu v reakcii na pandémiu COVID-19 v EU. Hoci ¢lenské §taty priamo neriesili
cestovné odporticania, dohodli sa na spolo¢nej mape tykajucej sa Urovne rizik stvisiacich
s pandémiou COVID-19, uverejiiovanej Eurépskym centrom pre prevenciu a kontrolu
chorob. Clenské §taty sa okrem toho zaviazali poskytovat verejnosti jasné a véasné

8 \/ navrhu Komisie tykajlicom sa smernice o baliku cestovnych sluzieb, COM(2013) 512 final, 9. 7. 2013, sa
v odovodneni 26 uvadza: ,,.Za neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti by sa mali povaZovat najmd okolnosti,
v sQvislosti s ktorymi spolahlivé a verejnosti dostupné spravy — napriklad odporicania vydané orgdnmi
clenského Statu — odradzaji obyvatelov od cestovania do predmetnej destinacie.* Pocas legislativnych
rokovani bolo toto vyhlasenie vypustené.

Odporuaganie Rady (EU) 2020/1475 z 13. oktdbra 2020 o koordinovanom pristupe k obmedzeniu vol'ného
pohybu v reakcii na pandémiu COVID-19, U. v. EU L 337, 14.10.2020, s. 3.
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informacie, a to okrem iného aj prostrednictvom platformy Re-open EU®. Rada vzhladom
na vyvijajucu sa epidemiologicku situaciu 1. februara 2021 odporacanie zmenila®.

5.2.4. Poukazy

Na rozdiel od nariadeni o pravach cestujucich sa v smernici o balikoch cestovnych sluzieb
vyslovne nestanovuje moznost’ refundacie vo forme poukazu. Komisia vo svojom odporacani
(EU) 2020/648 uznala, e organizatori mozu v pripade zruSenia ponuknut’ poukazy ako
alternativu k finan¢nej nahrade, ak to cestujuci dobrovolne akceptuju (pozri oddiel 5.1.1).

Nemecko®, Mad’arsko™, Lotyssko® a Cyprus® prijali v stlade s odporaganim Komisie
vnutro§tatne pravidla, ktorymi sa stanovuje pravny ramec pre poukazy v odvetvi balikov
cestovnych sluzieb ponukané na dobrovolné akceptovanie cestujucimi, najméd pokial’ ide
o ochranu v pripade platobnej neschopnosti emitenta. Taliansko a Grécko sa po zadati
konania o0 nesplneni povinnosti pri zmene svojich pravnych predpisov riadili ¢ast'ami
odportéania. Spanielsko zmenilo svoje pravne predpisy, aby zabranilo zadatiu konania
0 nesplneni povinnosti. Irsko zaviedlo §tatom podporované dobropisy na ucely refundacie,
ktoré mozno ponuknut’ zakaznikom cestovnych kancelarii a cestovnych agentir pdsobiacich
v Irsku namiesto petiaznej refundécie, ak s tym zakaznik sthlasi®.

Komisia jasne uviedla, Ze sa musi reSpektovat’ pravo cestujiicich na ndhradu stanovené
v smernici o balikoch cestovnych sluzieb, a ustdila, ze poukazy su prijatelnym rieSenim len
vtedy, ak je ich akceptovanie cestujicimi dobrovolné.

5.2.5. Ochrana v pripade platobnej neschopnosti

Vznikla otdzka, ¢i sa na nevybavené naroky nanahradu zo strany cestujucich vztahuju
systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti poskytnuté v stlade so smernicou
0 balikoch cestovnych sluzieb. Podl'a ¢lanku 17 ods. 1 smernice o balikoch cestovnych
sluZzieb musia organizatori poskytnit’ zabezpeku refundacie vSetkych platieb uskuto¢nenych
cestujucimi ,,v rozsahu, v akom sa prislusné cestovné sluzby neposkytnii v désledku platobnej
neschopnosti organizatora“. Komisia vo svojom odporucani 2020/648 zohl'adnila, ze ak sa
organizatori alebo dopravcovia stanu platobne neschopnymi, existuje riziko, Ze mnohi
cestujuci by nedostali ziadnu nahradu, pretoze ich naroky voci organizatorom a dopravcom
nie st chranené®.

8 https://reopen.europa.eu/sk.

8 Odporuganie Rady (EU) 2021/119 z 1. februara 2021, ktorym sa meni odporacanie (EU) 2020/1475

o koordinovanom pristupe k obmedzeniu vol'ného pohybu v reakcii na pandémiu COVID-19, U. v. EU L
361, 2.2.2021, s. 1.

Zékon z 10. jula 2020 na zmiernenie dosledkov pandémie COVID-19 v pravnych predpisoch o zmluve

0 baliku cestovnych sluzieb, BGBI 2020 Teil I Nr. 35 zo 16. 7. 2020, s. 1 643.

Nariadenie vlady 242/2020 z 27. méja 0 osobitnych pravidlach vzt'ahujicich sa na zmluvy o cestovnych
sluzbach pocas niidzove;j situécie.

%2 74kon o kontrolovani $irenia infekcie COVID-19, kapitola V, oddiel 46, Latvijas Véstnesis, 110A, 9. 6.
2020, ¢. OP: 2020/110A.1.

Z&kon o nudzovych opatreniach v odvetvi cestovného ruchu z roku 2020, zakon 59(1)/2020 z 22. méja 2020.
https://www.gov.ie/en/publication/lae3d-refund-credit-note/.

Pozri odévodnenie 14 odportiéania Komisie (EU) 2020/648. Pozri aj stranu 6 zapisnice z 3. workshopu

o transpozicii smernice o balikoch cestovnych sluzieb (25. oktobra 2016) v ktorej sa uvadza: ,, Z0 znenia
Clanku 17 ods. 1 vyplyva, Ze ak bola zmluva ukoncend pred nastanim platobnej neschopnosti, na poskytnutie
sluzieb uz nebol ndrok v case, ked’ doslo k platobnej neschopnosti, ¢o znamend, Ze platobnd neschopnost
nesposobila neposkytnutie cestovnych sluzieb. Podla clanku 17 ods. 1 ochrana pred platobnou
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Zastupcovia cestovnych zaru¢nych fondov vSak upozornili na to, Ze niektori poskytovatelia
ochrany v pripade platobnej neschopnosti sa mézu v nadchadzajucich mesiacoch dostat’ pod
zna¢ny dodatoény tlak, ak by museli pristapit’ k Uhrade poukazov vydanych organizéatormi,
ktori sa vo vel'kom pocte dostani do konkurzu. Tyka sa to najmi ¢lenskych $tatov, ktoré
nutili existujucich poskytovatel'ov ochrany v pripade platobnej neschopnosti pokryt’ poukazy
bez podpornych opatreni®. Moze vzniknat otizka, ¢i je mozné refundacie obmedzif
na zéklade odévodnenia 40 smernice 0 balikoch cestovnych sluzieb, podl'a ktorého sa v rdmci
uc¢innej ochrany v pripade platobnej neschopnosti nemusia zohladiovat ,,vysoko
nepravdepodobné rizika“®’.

V suvislosti s pripravou tejto spravy spotrebitel'ské organizacie a niektoré ¢lenské Staty
navrhli, Ze by sa smernica o balikoch cestovnych sluzieb mala zmenit’ s cielom zabezpecit,
aby boli chranené naroky spotrebitelov na refundaciu aj v situaciach, ked’ bola zmluva
0 baliku cestovnych sluzieb ukoncena z dévodov nesuvisiacich s platobnou neschopnostou
organizatora, napriklad v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.

5.2.6. Poistenie

Rizika suvisiace s pandémiami st cCasto vylucené z poistnych zmldv, najméd pokial ide
0 poistenie pre pripad zruSenia cesty™. To obmedzuje moZnost’ cestujucich poistit’ sa proti
moznym stratdm v dosledku zruSenia cesty spdsobeného pandémiou.

Niektoré zainteresované strany z radov podnikov pésobiacich v cestovnom ruchu navrhli, ze
organizatorom by sa malo umoznit’ zahrnut' do balika sluzieb primerané voliteI'né osobné
cestovné poistenie. V rdmci expertnej skupiny zainteresovanych strdn na podporu
vykonavania smernice o balikoch cestovnych sluzieb spotrebitel'ské organizacie vSak
zdoraznili, ze akékol'vek poistenie, ktoré si cestujici zabezpecia sami, by nemalo Ziadnym
sposobom obmedzovat' existujuce prava cestujiicich na refundaciu aochranu v ramci
povinnej ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

6. Dalsie kroky

Problémy opisané v tejto sprave, najmé v oddieloch 3.2, 4 a5, aich praktické désledky si
vyZzaduju d’alS$iu analyzu. Mal by sa podrobnejSie vyhodnotit’ predovsetkym uUplny vplyv
krizy spbsobenej pandémiou COVID-19 na toto odvetvie a uroven ochrany spotrebitel’a.

Komisia vo svojom novom programe pre spotrebitelov uvidela, ze na zaklade zisteni tejto
spravy vykona do roku 2022 ,,hlbSiu analyzu toho, ¢i sucasny regulacny ramec pre baliky
cestovnych sluzieb vratane ochrany pred platobnou neschopnostou stale plni ulohu

neschopnostou podl'a vsetkého pokryva len stratu penazi v déosledku neposkytnutia cestovnych sluzieb, a nie
naroky na refunddciu, ktoré existovali uz v ¢ase platobnej neschopnosti.

Zépisnice, ktoré s dostupné na adrese https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324,
nezohladiiuju oficidlne stanovisko Komisie k vykladu smernice o balikoch cestovnych sluZieb.

Podl'a informacii, ktoré ma Komisia k dispozicii, hodnota ,,povinnych* koronapoukazov vydanych

vo Francuzsku predstavuje priblizne 850 miliénov EUR a v Belgicku priblizne 300 miliénov EUR. Hlavny
holandsky zaru¢ny fond pokryva poukazy v hodnote okolo 400 milibnov EUR.

V oddvodneni 40 smernice 0 balikoch cestovnych sluzieb sa uvadza: ,,V rdmci ticinnej ochrany v pripade
platobnej neschopnosti by sa vSak nemuseli zohladrnovat' vysoko nepravdepodobné rizika, napriklad sucasnd
platobna neschopnost viacerych najvdcsich organizatorov, v pripade, Ze by ich zohladnenie neprimerane
ovplyvnilo cenu ochrany, ¢im by sa znizila jej ucinnost. Zaruka refunddcie moze byt v takychto pripadoch
obmedzena*.

Pozri napriklad analyzu belgickej spotrebitel'skej organizacie Test Achats uverejnent 22. 10. 2020,
https://www.test-achats.be/argent/assurances-assistance-voyage/dossier/coronavirus.
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zabezpecenia nepretrzitej spolahlivej a komplexnej ochrany spotrebitela, a to aj S ohladom
na vyvoj v oblasti prav cestujicich“ *°. Nadchadzajica hibkové analyza naplanovana na rok
2022 nebude zamerana na znizenie ochrany spotrebitel'a. Komisia naopak postidi moznosti,
ako zabezpecit’ vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov, ktori poskytuje smernica o balikoch
cestovnych sluzieb, ako neustale Uc¢inne presadzovat’ prava spotrebitelov aako by
spravodlivejSie rozdelenie zat'azenia medzi hospodarske subjekty v hodnotovom retazci
mohlo prispiet’ k dosiahnutiu tohto ciel’a.

V tomto opatreni Vramci programu pre spotrebitelov sa zohladnia prislusné opatrenia
oznamené V stratégii pre udrzatelni a inteligentni mobilitu. Tieto opatrenia zahffiaju:
1. preskimanie regula¢ného ramca v oblasti prav cestujicich, ato aj s cielom zabezpeéit’
jeho odolnost’ voci rozsiahlym naruseniam cestovania, vratane moznosti cestovnych listkov
pre multimodalnu dopravu’® a 2. posudenie moZnosti a v pripade potreby do roku 2022
navrh primeraného systému finanénej ochrany cestujucich pred rizikom krizy likvidity alebo
platobnej neschopnosti, pokial ide o nahradu cestovnych listkov av pripade potreby
repatriaciu cestujdcich®.

Komisia Vv tejto suvislosti posudi, ¢i st rozdiely medzi smernicou o balikoch cestovnych
sluzieb a nariadeniami o pravach cestujtcich, pokial’ ide o ochranu v pripade platobnej
neschopnosti a prdva na zrusenie, odovodnené, alebo ¢i by mali byt pravidla viac
zostladené'® a¢i by sa mali navrhnat osobitné pravidla pre situdcie, ako je pandémia
COVID-19'% s cielom lepsie chranit’ spotrebitelov.

% Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade, Novy program pre spotrebitel'ov — Posilnenie
odolnosti spotrebitel'ov v zaujme udrzatel'nej obnovy, COM(2020) 696 final, 13. 11. 2020.

1% priloha k 0znameniu COM(2020) 789 final, opatrenie 63.

1% priloha k 0znameniu COM(2020) 789 final, opatrenie 64.

192/ ramci verejnej konzultacie 0 novom programe pre spotrebitelov 149 respondentov odpovedalo na otézku
3, 7e pravidla EU o pravach pasazierov a cestujdcich, ktoré st zakotvené v nariadeniach o pravach
cestujucich a v smernici 0 balikoch cestovnych sluzieb by mali byt viac zosuladené (37,91 %); 43
respondentov odpovedalo, Ze rozdiely v pravidlach st primerané (10,94 %) a 201 odpovedalo ,,neviem*
(51,15 %), pozri sthrnnd sprévu, ktord je k dispozicii na adrese: https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda/public-consultation.

103 159 respondentov verejnej konzultacie 0 novom programe pre spotrebitelov odpovedalo ,,4no* (40,46 %)
na otazku 2, ¢i by sa osobitné pravidla (napr. dlhSie lehoty na nédhradu alebo poukazy) mali uplatiovat’

vV situacii, ked’ cestovné obmedzenia na celom svete sposobili takmer Gplné zastavenie cestovania; 56
respondentov odpovedalo ,,nie” (14,25 %) a 178 odpovedalo ,,neviem* (45,29 %), pozri suhrnnl sprévu,
ktora je k dispozicii na adrese: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda/public-consultation.
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