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KOMISIJAS IETEIKUMS
(2026. gada 29. oktobris)
par darbibas nepartrauktibas un stresa testéSanas pamatnostadném valstu kontaktpunktiem

Savienibas civilas aizsardzibas mehanisma ietvaros

(C/2026/5593)

EIROPAS KOMISIJA,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Lemumu Nr. 1313/2013/ES (2013. gada 17. decembris) par Savienibas civilas
aizsardzibas mehanismu (') un jo ipasi ta 7. pantu,

ta ka:

(1)

Saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 196. panta 1. punkta b) apak$punktu Savienibai ir javeicina
atra un efektiva operativa sadarbiba Savieniba starp valstu civilas aizsardzibas dienestiem.

Savienibai ir atbalsta kompetence civilas aizsardzibas joma, ka noteikts LESD 6. panta f) punkta.

Ar Lemumu Nr. 1313/2013/ES izveidota Savienibas civilas aizsardzibas mehanisma (UCPM) mérkis ir nostiprinat
sadarbibu starp dalibvalstim un Savienibu un veicinat koordinaciju civilas aizsardzibas joma, lai uzlabotu to sistému
efektivitati, kuru mérkis ir novérst dabas un cilvéku izraisitas katastrofas, sagatavoties tam un reagét uz tam.

Pedgjos gados Savieniba ir pieredzgjusi vairakus loti traucgjoSus notikumus, jo ipasi Covid-19 pandémijas sekas,
Krievijas agresijas karu pret Ukrainu, lielos IT traucgjumus 2024. gada, vétru Eowyn Irija 2025. gada janvari un
elektroapgades partraukumu Pireneju pussala 2025. gada. Traucgjosi notikumi var liegt vai kavét civilas aizsardzibas

)

sistému darbibu, kuram batu jaturpina darboties 24 stundas diennakti un 7 dienas nedéla (“24/77).

Lémuma Nr. 1313/2013/ES 7. pantd noteikts, ka Arkartas reagéSanas koordinéSanas centrs (ERCC) nodrosina 24/7
operativas spéjas un kalpo dalibvalstim un Komisijai UCPM mérku sasnieg$anai. Komisijas IstenoSanas lémuma
(ES) 2025704 (?) 3. panta ir ari precizéts, ka katrai dalibvalstij ir jaizraugas ERCC valsts kontaktpunkts (VKP), kas ir
pieejams 24/7.

Komisijas 2023. gada 8. februara leteikuma par Savienibas noturibas pret katastrofam mérkiem (*) ERCC un civilas
aizsardzibas iestades dalibvalstis un UCPM iesaistitajas valstis tiek aicinatas savu attiecigo pilnvaru ietvaros stiprinat
savas darbibas nepartrauktibas planosanas spéjas. Taja precizéts arl, ka UCPM “biitu jaatbalsta stresa testu veikSana, lai
parbauditu arkartas operaciju centru darbibas nepartrauktibu, un jasadarbojas ar dalibvalstim, lai veiktu turpmakus pasakumus
saistiba ar giito pieredzi un ieteikumiem”. Arkartas operaciju centru stresa testéSana visa Eiropa kalpoja par mérka Nr. 5
pamatiniciativu “stabilas civilas aizsardzibas sistémas nodrosinasana”, ka izklastits Komisijas pazinojuma par Eiropas
Savienibas noturibas pret katastrofim mérkiem ().

OV L 347,20.12.2013., 924. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/dec/2013/1313/oj.

Komisijas IstenoSanas lémums (ES) 2025/704 (2025. gada 10. aprilis), ar kuru paredz noteikumus par to, ka istenot Eiropas
Parlamenta un Padomes Lemumu Nr. 1313/2013/ES par Savienibas civilas aizsardzibas mehanismu, un atce] Komisijas Istenosanas
lémumu 2014/762[ES un (ES) 2019/1310 (OV L, 2025/704, 15.4.2025., ELL: http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2025]704/oj).

OV C 56,15.2.2023., 1. Ipp.

Komisijas pazinojums Eiropas parlamentam, Padomei, Eiropas ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Eiropas
Savienibas noturibas pret katastrofam mérki: kopiga riciba reagéSanai uz turpmakam arkartas situacijam” (8.2.2023., COM(2023) 61
final).

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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Minétie centieni ir saskanoti ar citiem satvariem, kuru mérkis ir stiprinat noturibu, tostarp ar Eiropas sagatavotibas
savienibas stratégiju (°) un NATO pamatprasibam valstu noturibai (°). Konkrétak, stratégijas 51. darbiba ir aicinats
pienemt “pamatnostadnes arkartas reagéSanas un krizes centru stresa testéSanai visa ES”.

Saja konteksta ir jakoncentr&jas uz UCPM VKP darbibas nepartrauktibu un japalielina to noturiba, lai tie varétu
turpinat darboties traucgjosu notikumu laika, stiprinot to darbibas nepartrauktibas planus un praksi ar sistematisku
izvertéSanu un stresa testéSanu.

Turklat reagesanas spéjas, ko péc pieprasijuma varétu darit pieejamas intervencei, izmantojot UCPM, var neietilpt
VKP pilnvaras. Sazinas nodro$inasana ar struktiram, kas parvalda minétas spgjas traucgjumu laika, ir biitiska UCPM
darbibas nepartrauktibai.

(10) Pasakumus nepartrauktibas nodrosinasanai var viegli nepamanit, lidz rodas traucéjumi. Sadi traucéjumi ne vienmér

izriet no lielam krizém vai arkartas situacijam, bet tos var izraisit maznozimigi incidenti vai novarta atstati vai
neoptimali apstakli. Lai nodrosinatu uz informaciju balstitu lémumu pienemsanu par preventiviem un ietekmes
mazinasanas pasakumiem, VKP darbibas nepartrauktibas plano$ana ir jaapzina iesp&amie traucgjumu céloni, kas
ietekmé VKP butiskas funkcijas (). Turklat darbinieki, kas strada 247 mainas, saskaras ar unikalam psihosocialam
un labklajibas problémam, tostarp veselibas problemam, ko rada nakts mainas, ar darbu saistits stress un noskirtiba
no gimenes. Ja §is problémas netiek risinatas, tas var veicinat izdegSanu, lielu kadru mainibu un iespgamu
darbinieku trikumu.

(11) Darbibas nepartrauktibas pasakumiem biitu japaliek efektiviem neatkarigi no trauc&jumu veida vai celona, neatkarigi

no ta, vai tos izraisijusi dabiski apdraudgjumi, negadijumi, tehniskas klames, cilvéka kladas, infrastruktiiras vai
komunalo pakalpojumu partraukumi, darbinieku plaga méroga nepieejamiba, tidas vai launpratigas darbibas, tostarp
kiberincidenti un hibriddarbibas, vai jebkads cits iemesls.

(12) Gatavojoties iesp&jamiem traucéjumiem, VKP palielina savu sp&ju atri un efektivi reagét, lidz minimumam samazinot

traucgjosu notikumu ilgumu un ietekmi. Minéta sagatavo$ana ne tikai nodrosina, ka darbibas var atsakt pienemama
termina, bet arl ierobeZo negativas sekas ieinteresétajam personam un argjiem dalibniekiem, kas ir atkarigi no VKP
darbibas, un aizsarga organizacijas uzdevumu un reputaciju.

(13) Kiberincidentu izraisitiem trauc&jumiem ir ipasas iezimes, kam japievers ipasa uzmaniba; atskiriba no citiem darbibas

nepartrauktibas apdraudéumiem tie var bt ti8i, izplatities starpsavienotas sistémas un apdraudét datu un sazinas
integritati vai konfidencialitati, ne tikai to pieejamibu.

(14) Lai darbibas nepartrauktibas programma butu efektiva, svariga nozime ir regularai apmacibai, praktiskam

nodarbibam un atjauninajumiem. Jo biezak tiek praktizéts darbibas nepartrauktibas plans, jo labak sagatavota klast
organizacija, tapéc, ka praktiskas nodarbibas palidz apzinat nepilnibas un iepazistinat darbiniekus ar procedaram.
Labi apmaciti darbinieki ar skaidru izpratni par saviem uzdevumiem un pienakumiem traucéjumu laika darbojas
efektivak. Tapat ieintereséto personu iesaistidana macibas nodrosina, ka tas saprot sazinas protokolus un zina, ko
sagaidit realu traucgjosu notikumu laika.

(15) Praktiskas nodarbibas, stresa testi un reali incidenti sniedz vértigu pieredzi. Lai nodro$inatu, ka darbibas

nepartrauktibas plans joprojam ir spéka, tas butu regulari jaatjaunina nolika ieklaut pieredzi, kas giita no
apmacibas, praktiskam nodarbibam, stresa testiem, realiem notikumiem un tehnologiskiem sasniegumiem.

Kopigais pazinojums Eiropas Parlamentam, Eiropadomei, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejai un Regionu
komitejai par Eiropas sagatavotibas savienibas stratégiju, (26.3.2025., JOIN(2025) 130 final).

ApnemsSanas pastiprinat noturibu, ko sniedza valstu un valdibu vaditaji, kuri piedalijas Ziemelatlantijas Padomes sanaksmé VarSava
2016. gada 8. un 9. jalija.

Ka piem@rus var minét programmatiras atjaunindjumus, nepazinotas korporativa e-pasta domeéna izmainas, nepazinotus kontaktin-
formacijas atjauninajumus, pastavigu darbinieku trikumu vai lielas dalas batisku darbinieku vienlaicigu pensionésanos, kuru
aizsta§ana nevar sakties lidz pensionésanas datumam.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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(16) Ja NKP ir dala no subjekta, uz kuru attiecas piemérojamie Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
(ES) 2022/2555 (%) noteikumi, kiberdrosibas risku parvaldibas pasakumu istenosana, jo ipasi attieciba uz darbibas
nepartrauktibu, dublgjumu parvaldibu, atjaunoSanu péc negadijuma un krizes vadibu, bGtu janem véra stresa testa
gita pieredze.

(17) Civilas aizsardzibas valsts kompetentas iestades darbibas nepartrauktibas nodrosinasana neaprobeZzojas tikai ar VKP
darbibu. Tapéc saskana ar Lemuma Nr. 1313/2013/ES 7. apsvérumu Sis ieteikums var kalpot arf par vertigu atsauci
darbibas nepartrauktibas attistiSanai valstu organizacijas un civilas aizsardzibas sistémas.

(18) Sim ieteikumam vajadzétu biit visaptverosam, atspogulojot VKP struktfiru un funkciju daudzveidibu dalibvalstis un
UCPM iesaistitajas valstis. Tas biitu japieméro elastigi un japielago katra VKP pilnvaram, kontekstam, apstakliem un
darbibas satvaram, nemot véra to, ka katram VKP ir atSkirigas iezimes, tas darbojas saskana ar atkirigu tiesisko
regulgjumu un saskaras ar dazadam problémam, kuram var but vajadzigas pielagotas pieejas, lai nodrosinatu
darbibas nepartrauktibu.

(19) $aieteikuma pamata ir iznakums, kas giits, apspriezoties ar Komisijas 2025. gada izveidoto Komisijas ekspertu grupu
jautajumos par 24(7 darbibas nepartrauktibu traucgjumu gadijumos, un tam batu japapildina esosie visparatzitie
standarti un pamatnostadnes saistiba ar darbibas nepartrauktibu ().

IR PIENEMUSI SO IETEIKUMU.

1. ADRESATI

Sis ieteikums ir adreséts dalibvalstu kompetentajam iestadém un UCPM iesaistitajam valstim.

Dalibvalstis to var uzskatit par bitisku citiem valsts krizes centriem un subjektiem, kas parvalda UCPM spgjas.

2. DEFINICIJAS

Saja ieteikuma tiek izmantotas $adas definicijas:

a)  “valsts kompetenta iestade” ir iestade, ko dalibvalsts vai UCPM iesaistita valsts (%) iecélusi UCPM ietvaros,
ka minéts Lémuma Nr. 1313/2013/ES 29. pant3;

b)  “valsts kontaktpunkts” (VKP) ir ERCC kontaktpunkts dalibvalsti vai UCPM iesaistitaja valsti, kas ir pieejams
24 stundas diennakti un 7 dienas nedéla un kas izraudzits saskana ar Lémuma Nr. 1313/2013/ES 9. panta 7.
punktu un IstenoSanas lémuma (ES) 2025/704 3. panta 1. punktu;

¢)  “bitiskas funkcijas” ir VKP darbibas, operacijas vai pakalpojumi, kas ir batiski ta pilnvaru un uzdevuma
izpildei un ko vai nu nevar partraukt, vai arf tie ir jaatsak isa, ieprieks noteikta termina. Sajas pamatnostadnés
to, vai funkciju klasificé par batisku, nosaka steidzamiba, ar kadu ta jaatjauno péc traucgjumiem, nevis tikai
tas stratégiska, operativa vai institucionala nozime. Lidz ar to stratégiskas, operacionalas vai institucionalas
nozimes funkcijas, kas var izturét trauc&umus vai ilgstosu kavésanos bez nepiepemamas ietekmes, nav
uzskatamas par batiskam funkcijam;

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2022/2555 (2022. gada 14. decembris), ar ko paredz pasakumus noliika panakt vienadi
augstu kiberdrosibas limeni visa Savieniba un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 910/2014 un Direktivu (ES) 2018/1972 un atce] Direktivu
(ES) 2016/1148 (TID 2 direktiva) (OV L 333, 27.12.2022., 80. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2555/0j).

() Starptautiskie standarti: ISO 22301:2019 (Darbibas nepartrauktibas parvaldibas sistémas); FEMA Federala darbibas nepartrauktibas
direktiva 1 (2017. g.), Federala darbibas nepartrauktibas direktiva 2 (2017. g.), Darbibas nepartrauktibas noradijumu apkartraksts
(2018. g., 2024. gada atjaunindjums), Darbibas procesu analizes un darbibas ietekmes analizes lietotaja rokasgramata (2019. g.) un
Labas prakses pamatnostadnes (2018. g.), ko sagatavojis Darbibas nepartrauktibas institdts.

(") Par iesaistitajam valstim skatit Lémuma Nr. 1313/2013/ES 28. pantu.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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3.1.

d)  “butiski darbinieki” ir VKP stradajosi darbinieki, kas veic vai atbalsta batiskas funkcijas, darbinieki, kuri ir
dala no darba grupas, kas atbild par traucgjosa notikuma parvaldibu vai reagéSanu uz to, vai darbinieki, kuri
pilda abus uzdevumus;

e)  “triikkstosi bitiski darbinieki” ir batiski darbinieki, kuru nelielais skaits rada neaizsargatibu pret darbibas
nepartrauktibu vinu prombitnes vai darbnesp&jas gadijuma, jo viniem ir sertifikati, droSibas pielaide,
pilnvaras, lémumu piepemsanas atbildiba, piekluves tiesibas, zinasanas, specidlas zinaSanas vai valodu
prasmes, kas vajadzigas, lai veiktu konkrétas darbibas bitisku funkciju nepartrauktibas nodrosinasanai;

f)  “darbinieku triikums” ir situacija, kad biitiskas funkcijas nepartrauktiba ir atkariga no ta, vai ir pieejams
viens vai vairaki darbinieki no triikstosiem biitiskiem darbiniekiem;

g)  “darbibas nepartrauktiba” ir VKP spéja uzturét bitisku funkciju darbibu, kas ietver darbibas, operacijas vai
pakalpojumus, kad minétajam funkcijam nepiecieSamie resursi, pieméram, batiski darbinieki, ienakosa
informacija, pakalpojumi, produkti, piegades, budZeta noteikumi, iekartas, informacijas un komunikacijas
tehnologiju (IKT) sistémas vai atraSanas vietas prasibas, kliist nepieejami, bojati, neizmantojami vai partraukti;

h)  “darbibas nepartrauktibas plans” jeb “plans” ir vai nu vienots dokuments, vai procediiru kopums VKP
darbibas nepartrauktibai;

i)  “traucgjoSs notikums” ir incidents vai apstaklis, kas liedz vai butiski kavé VKP batiskas funkcijas izpildi;

j) “atjauno$ana” attiecas uz VKP operativo spéju, iekartu, sistému un resursu atjauno$anu péc traucgjumiem.

IETEIKUMI VKP DARBIBAS NEPARTRAUKTIBAI

Galvenie ieteikumi

VKP biitu jaizstrada saskanots un visaptveross darbibas nepartrauktibas plans vai dokumentéts procedaru kopums,
kas aptver visus darbibas nepartrauktibas elementus. 3.2. iedala ir ietverti papildu ieteikumi par darbibas
nepartrauktibas planu.

Darbibas nepartrauktibas planosanas mérkis ir nodrosinat, ka VKP var pildit batiskas funkcijas traucétos apstaklos,
kad notiek traucéjosi notikumi. Tadejadi darbibas nepartrauktibas planosana batu japienem, ka notiks traucéjosi
notikumi un ka normali darbibas apstakli var netikt atjaunoti nekavéjoties vai dazos gadijumos var netikt atjaunoti
vispar. VKP biitu jaspéj uzturét bitiskas funkcijas traucétos apstaklos, izmantojot alternativas procediras,
alternativas iekartas, alternativus sazinas kanalus un samazinatus resursus, [idz tiek atjaunotas pilnigas spéjas.

Traucgjosu notikumu laika par prioritati bitu janosaka resursi, lai uzturétu VKP bitiskas funkcijas. Tas var nozimét,
ka nebitiskas funkcijas var netikt uzturétas.

Darbibas nepartrauktibas pasikumiem bitu janodrosina tadas operativas informacijas nepartraukta vaksana,
analize, valide$ana un izplatiSana, kas vajadziga, lai uzturétu VKP situacijas apzinaSanos un atbalstitu lémumu
pienemsanu visa traucéjumu laika.

Apmaciti darbinieki ir galvenais resurss darbibas nepartrauktibas nodro$inasanai. Lai gan darbibas nepartrauktibas
plans, saistitie pasakumi un dubléSanas pasakumi atbalsta nepartrauktibu, galu gala ta ir atkariga no darbinieku
spéjas pienemt lémumus un piemérot $os pasakumus spriedzes apstak]os.

Darbibas nepartrauktibas plano$anas pamata vajadzétu bat padzilinatai izpratnei par tas organizacijas administra-
tivajiem un darbibas pasakumiem, pie kuras pieder NKP. Lai to panaktu, biitu aktivi javeicina un jaatvieglo
sadarbiba starp departamentiem.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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10.

11.

12.

3.2.

13.

14.

15.

VKP biitu janoveérté iesp&jamie ta darbibas traucgjumu avoti. Novértejuma galvena uzmaniba batu japievers to
traucéjoSajam potencialam attieciba uz VKP darbibam un reagéSanas plana izstradei, lai nodrosinatu batisku
funkciju nepartrauktibu.

Novértejot darbibas nepartrauktibas apdraudéjumus, ipaSa uzmaniba bitu japievers laika zina sensitiviem
procesiem un trikumiem, tostarp $adiem aspektiem:

a)  atseviski informacijas avoti vai informacija, kas zinama tikai ierobezotai personu grupai, tostarp klasificéta
informacija;
b)  unikals aprikojums vai unikali pakalpojumu sniedz&ji, no kuriem ir atkarigas batiskas funkcijas;

c)  atseviski sazinas kanali, kontaktpersonas vai lemumu pienémeéji;

d)  trikstoso biitisko darbinieku pieejamiba.

Biitu jaapzina un janoveér§ trikumi attieciba uz darbiniekiem, iekartam, sakariem, IKT sistémam, logistiku un
lémumu piepemsanu. Ja no ta nevar izvairities, biitu jaizstrada un jatesté pieméroti preventivi un ietekmes
mazinasanas pasakumi, tostarp tie, kas ierosinati 3.9. iedala.

Katra traucgjuma, praktiskaja nodarbiba un stresa testa biitu jaapzina pieredze un jauzlabo darbibas nepartrauktibas
pasakumi, laika gaita stiprinot noturibu.

VKP darbibas nepartrauktibas un stresa testéSanas nolika UCPM ietvaros bitu jaapsver $adas neizsmelosas
trauc€josu notikumu kategorijas (I pielikuma ir sniegts katras kategorijas apraksts):

a)  telpu nepieejamiba;
b)  elektroapgades traucgjumi;
¢)  IKTsistému traucéjumi vai atteice;

d)  darbinieku plasa méroga prombiitne vai triikstosu biitisku darbinieku prombitne.

VKP bitu janodrosina spgja turpinat darbibu viena vai vairaku iepriek§ 11. punktd uzskaitito nepartrauktibu
ietekmgjo3o notikumu gadijuma.

VKP darbibas nepartrauktibas plans

Katram VKP biitu jaizstrada saskapots, visaptvero$s un rakstisks darbibas nepartrauktibas plans vai lidzveértigs
dokumentgts procediiru kopums, kas aptver visus darbibas nepartrauktibas elementus un integré un sistematizé
reagéSanu uz traucgjumiem, tostarp ietekmes mazinasanas pasakumus un vienosanas par ttlitéju iejauksanos.

Darbibas nepartrauktibas plana bitu japaredz alternativi pasakumi visiem batiskajiem procesiem, jo pasi laika zina
sensitiviem, nodroinot, ka tos var turpinat, ja primarie resursi nedarbojas. DubléSanas un alternativiem
pasakumiem vajadzétu bat pilnigi neatkarigiem. Tiem nevajadzétu palauties uz vieniem un tiem pasiem resursiem,
pieméram, vienu un to paSu €ku, energijas avotu, komunikacijas marsrutu, IKT platformu vai pakalpojumu
sniedz&ju. Tiem arl nevajadzétu radit jaunas atkaribas, kas varétu radit papildu trauc&jumu riskus.

Darbibas nepartrauktibas plans batu regulari jaizmégina realos apstaklos. Plani, kas nav parbauditi, izmantojot
apmacibu, praktiskas nodarbibas vai stresa testus, nebiitu jauzskata par funkciongjosiem. Darbibas nepartrauktibas
programma biitu jaieklauj regulara obligata apmaciba batiskiem darbiniekiem, regulara testé$ana un praktiskas
nodarbibas, kas ietver plana aktivizéSanu, un ta sistematiska parskatiSana un atjauninasana, nodrosinot, ka visi
attiecigie darbinieki un ieinteresétas personas ir informéti un apmaciti par atjauninajumiem.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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16.

17.

3.3.

18.

19.

3.4.

20.

Atkariba no organizacijas struktiiras VKP darbibas nepartrauktibas plana izstrade bitu jaiesaista darbinieki, kuri nav
tiesi iesaistiti batisko funkciju veikana, bet kuriem ir specialas zinasanas vai zinaSanas, kas vajadzigas, lai atbalstitu
visparéju izpratni par organizacijas funkcijam.

VKP biitu jaapsver iespéja sava organizacija izveidot nepartrauktibas koordinacijas funkciju, kas paredzéta darbibas
nepartrauktibas planam. Atkariba no VKP lieluma un struktiiras nepartrauktibas koordinacijas funkcija bitu javeic
vienam koordinatoram, Ipasai komandai, kura apvienoti attiecigo darbibas jomu parstavji, vai izmantojot citus
pasakumus, kas pielagoti valsts kontekstam. Ja tiek veidota grupa, taja batu jaieklauj locekli, kuriem ir specialas
zina$anas darbibas jomas, kas ir bitiskas plana istenoSanai, pieméram, IKT sistémas, alternativas telpas,
cilvekresursi vai logistika. Nepartrauktibas koordinacijas funkcijai baitu janodro$ina darbibas nepartrauktibas plana
konsekventa istenoSana, periodiska parskatiSana un atjauninasana, tostarp to resursu un pasakumu parbaude, uz
kuriem plans balstas.

Biitisko funkciju apzinasana

VKP biitu jaapzina savas butiskas funkcijas un jaizveido un jauztur to saraksts. Papildus ar UCPM saistitajam
funkcijam, pieméram, palidzibas pieprasjjumu parvaldibai un UCPM reagésanas spéju piedavasanai un izvérsanai,
VKP var biit ari janodro$ina citu organizacijai batisku funkciju nepartrauktiba. Ka piemérus var minét koordinaciju
ar valsts vai regionalajam iestadeém, sadarbibu ar citam starptautiskam organizacijam, publisku bridinajumu
izdo$anu un atbalstu augstaka limena lémumu pienemsanai.

Attieciba uz katru biatisko funkciju VKP bitu janosprauz darbibas veikSanas merki, nosakot pakalpojumu
maksimali pielaujamo kvalitates pazeminasanos traucgjosu notikumu laika. Sadiem mérkiem attieciga gadijuma
biitu jaietver maksimalais pielaujamais traucéjumu periods, atjaunosanas laika meérki, pienemams operativas
informacijas zudums, minimalais darbinieku skaits, sazinas pieejamiba un lémumu piepemsanas spéja. Siem
mérkiem batu javirza darbibas nepartrauktibas plana izstrade un javeido pamats stresa testu veikSanas
novértésanai. I pielikuma ir sniegti darbibas veikSanas mérku piemeri.

leteicams sarindot biitiskas funkcijas péc to prioritates vai steidzamibas, ar kadu tas ir jaatsak.

Darbibas procesu analize un rezerves resursi

Pamatojoties uz bitisko funkciju uzskaitfjumu, VKP biitu javeic darbibas procesu analize (DPA) un jaizstrada
rezerves risindjumi, lai nodrosinatu bitisko funkciju nepartrauktibu. DPA batu jaietver visaptvero$a izpratne par
to, ka darbojas funkcijas, katrai funkcijai nosakot $adus aspektus:

a)  uzdevumi, kas veido funkciju;

b)  uzdevumu grafiks un seciba, tostarp ilgums un laika zina sensitivi posmi;

¢)  kasveic kadus uzdevumu, tostarp nepiecieSamais profils, specialas zinasanas vai apmaciba;

d)  informacijas pliisma, tostarp tas, ka notiek datu, pieprasijumu un rezultatu aprite starp dalibniekiem un
sistémam;

e)  kas parbauda vai apstiprina procesu(-us);

f)  kadi resursi tiek izmantoti un kads ieguldijums no argjiem dalibniekiem ir nepiecieSams, tostarp informacija,
datu kopas, pakalpojumi, produkti, piegades, budzeta noteikumi, aprikojums, IKT sistemas un atrasanas
vietas prasibas, pieméram, privati uznémumi, kas piegada energiju vai sniedz drosibas pakalpojumus. Ipasa

uzmaniba bitu japievér§ informacijas klasifikacijas limenim, ka ari telpam un iericém, ko izmanto tas
parvaldibai;

g)  kadi rezultati izriet no funkcijas, tostarp informacija, konkreti produkti vai pakalpojumi vai koordinacijas,
parbaudes vai apstiprinasanas darbibas;

h)  kura(-as) ar§ja(-as) organizacija(-as) vai ieintereséto personu grupas sanem rezultatu(-us);
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i)  kadas atkaribas un savstarpéjas atkaribas pastav, kas ir btiskas darbibai, tostarp attiecibas un vienosanas ar
argjiem dalibniekiem — citu dalibvalstu un UCPM iesaistito valstu iestadém, civilas aizsardzibas partneriem,
batiskiem infrastruktiiras operatoriem, pakalpojumu sniedzgjiem, piegadatajiem u.c., — precizéjot gaidamo
rezultatu vai rezultatus;
j)  kadi rezerves resursi un alternativi pasakumi ir pieejami.

21.  Veicot darbibas procesu analizi, VKP tiek aicinati nemt véra IIl pielikuma tabulu.

3.5. Ieteicama prakse attieciba uz alternativam iekartam un aprikojumu

22.  VKP biitu janodrosina spégja turpinat darbibu, kad ta telpas uz laiku klast nepieejamas vai neizmantojamas, tostarp
nodrosinot galvena aprikojuma pieejamibu.

23.  Primdrajam un alternativajam iekartam un pagaidu risindgjumiem vajadzétu but droSiem un ar atbilstodu
klasifikacijas limeni. Tam vajadzétu bat samérigam ar risinato krfzu raksturu un apstradatas informacijas
sensitivitati vai klasifikaciju.

3.6. leteicama prakse attieciba uz elektroapgadi

24.  VKP biitu janodrosina spéja turpinat darbibu vietéju partraukumu vai plasu atsléegumu gadjjuma.

25.  Primarajam un alternativajam iekartam, tostarp pagaidu iekartam, vajadzétu bat noturigai elektroapgades kartibai
un rezerves sisttmam, lai VKP varétu turpinat darbibu un nodrosinat bitiskas funkcijas ilgstosu elektroenergijas
padeves partraukumu laika.

26.  Attieciba uz VKP noteiktie pasakumi attiecigd gadjjuma butu jaisteno tada veida, kas ir saskanigs ar valsts
elektroenergétiskas riskgatavibas planiem, kuri izveidoti saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(ES) 2019/941 ("), un valsts preventivas ricibas planiem un arkartas ricibas planiem, kuri izveidoti saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Gazes piegades drosibas regulu (ES) 2017/1938 ('), ka ari ar esosajiem valsts
krizes vadibas pasakumiem.

3.7.  leteicama prakse attieciba uz IKT sistémam

27.  VKP biitu janodrogina, ka IKT sistémas, kas atbalsta ta batiskas funkcijas, ir uzticamas un noturigas. Ipasa uzmaniba

"
()

batu japievérs sadiem aspektiem:

a)  piekluves datubazém, dokumentiem un e-pastiem nepartrauktiba, tostarp atjauninatu kontaktpersonu
sarakstu pieejamiba, sazinas ar ERCC un dalibvalstim un UCPM iesaistitajam valstim nepartrauktiba un
informacijas vaksanas, uzraudzibas un veikto darbibu registréSanas apstrades un parvaldibas sistemu
nepartrauktiba;

b)  tehnologiju integracija, nodrosinot bitisku sistému savietojamibu un sadarbspéju ar attalinatam struktiiram
un alternativam atra§anas vietam, tostarp minéto atralanas vietu sp&ju pieslégties Kopigajai arkartéjo
situaciju sakaru un informacijas sistémai (CECIS) un apstradat klasificétu informaciju, kad tas darbojas
attalinati; $adi pasakumi biitu japarbauda, veicot atbilstigu testesanu;

¢)  informacijas un pazinojumu drosiba, tostarp iespéja izveidot klasificétus savienojumus un apmainities ar
klasificétiem pazinojumiem gan valsts, gan starptautiska [imeni;

d)  visu VKP izmantoto ieri¢u un programmatiiras piegadataju, kas ir tresas personas, uzskaite.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/941 (2019. gada 5. junijs) par riskgatavibu elektroenergijas sektora un ar ko atce]
Direktivu 2005/89/EK (OV L 158, 14.6.2019., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/941/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/1938 (2017. gada 25. oktobris) par gazes piegades drosibas aizsardzibas
pasakumiem un ar ko atce] Regulu (ES) Nr. 994/2010 (OV L 280, 28.10.2017., 1. lpp., ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2017/
1938/0j).
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29.

30.

31.

3.9.

32.

Ipasa uzmaniba biitu japievers kiberincidentiem ka atseviskai IKT trauc&jumu kategorijai. VKP biitu jaapsver iespéja
izveidot koordinacijas protokolus ar valsts kiberdrosibas iestadi ka dalu no ta plasakiem darbibas nepartrauktibas
pasakumiem. Sadiem pasakumiem biitu jaietver agrinas bridinasanas kanali, kopigi protokoli reagésanai uz
incidentiem un uzdevumu precizé$ana tada kiberincidenta laika, kas ietekmé VKP.

Ieteicama prakse attieciba uz cilvekresursiem

VKP biitu janodrosina, ka tam ir pietickami daudz darbinieku, lai saglabatu darbibu ierobezotas darbinieku
pieejamibas situacijas, un ka ta darbiniekiem ir vajadziga specializacija un prasmes.

VKP biitu jaapsver §adas darbibas:

a)  nodrosinat tadu darbinieku pieejamibu, kam ir atbilstigas prasmes un pieredze, tostarp pieredze krizu
parvaré$ana, un attieciga gadijuma drogibas piclaide, kas vajadziga, lai apstradatu klasificétu informaciju. Tam
bitu jaizstrada un jaievies mehanismi profesionalo kompeten¢u parbaudei un janodrosina visaptveroas
programmas ievadiSanai darba un pastavigai apmacibai, lai uzturétu un stiprinatu darbinieku prasmes,
nodrosinot, ka darbinieki ir pilniba sagatavoti efektivi reagét uz UCPM aktivizé$anu. Apmacibai baitu jaaptver
ari cilveka kladu vai Jaunpratigas ricibas izraisitu trauc€jumu novérSana, tostarp bitiska izpratne par
kiberdrosibu un informacijas drosibu, pieméram, socialas inZenierijas radito risku;

b)  nodrosinat regularu apmacibu, lai pastavigi informétu darbiniekus par darbibas nepartrauktibas pasakumiem
un par aprikojuma un IKT sistému izmantosanu galvenajas un alternativajas atraSanas vietas. Tam bitu
jaizpéta papildu apmaciba VKP darbiniekiem par ilgtermina katastrofu un krizu vadibu un UCPM operacijam;

¢)  izstradat planus, lai nodrosinatu darbinieku rotaciju ilglaicigas arkartas situacijas, tostarp paaugstinatas spéjas
parvaldibu. Tam biitu jaizveido darba grupas ar skaidri noteiktiem uzdevumiem un péctecibas planiem, lai
uzlabotu koordinaciju krizu laika;

d)  noteikt transporta pasakumus, lai nodrosinatu, ka batiskie darbinieki var sasniegt vietu, kura tiem attieciga
gadijuma ir javeic savi pienakumi, vai nu galvenaja objekta, alternativa objekta vai mobila vieniba;

e)  ieviest atbilstoSus aizsardzibas pasakumus, lai nodrosinatu darbinieku veselibas aizsardzibu un droibu;

f)  izstradat darbinieku labklajibas planus, kas aptver partiku, Gideni, izmitinasanu, piekluvi VKP iekartam un
psihologisko atbalstu, lai palidzétu darbiniekiem parvarét stresu un nogurumu. Sados planos biitu japaredz
ilgstosas darbibas norobezota vidé un janem véra batisko darbinieku individualie vai personigie apstakli,
tostarp attieciga gadjjuma ar gimeni saistitas vajadzibas;

g)  izveidot datu aizsardzibas un privatuma politiku, lai nodro$inatu, ka nepartrauktibas planosana atbilst
personas datu aizsardzibai incidentu laika un péc tiem.

Bitiskas funkcijas biitu jaatbalsta ar atbilstosiem darbibas nepartrauktibas pasakumiem, strukturétu un sistematisku
savstarpéju apmacibu un regularam praktiskam nodarbibam, lai tas varétu veikt vairaki apmaciti darbinieki,
izvairoties no darbinieku triikuma. Nevienai atseviskai batiskai funkcijai nevajadzétu bt atkarigai tikai no viena
darbinieka pieejamibas.

Preventivie un ietekmes mazinaSanas pasakumi katrai trauc&josu notikumu kategorijai

Nakamaja iedala ir sniegts indikativs saraksts ar ieteicamiem preventiviem un ietekmes mazinasanas pasakumiem
katrai trauc€josu notikumu kategorijai. Lai gan tos var istenot paraléli, katrai dalibvalstij batu jaizvélas
vispiemérotakie un efektivakie varianti, pamatojoties uz tas VKP pilnvaram, kontekstu, apstakliem, spgjam,
darbibas un tiesiska reguléjuma struktiiru un iesp&jamiem traucéjumu celopiem, kas varétu ietekmét VKP bitiskas
funkcijas. Sarakstu nav paredzéts piemérot pilniba vienlaicigi, jo dazos gadijumos viena pasakuma istenosana
varétu bit pretruna cita pasakuma pieméro§anai vai prasit parmérigus ieguldijumus.
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33.  leteicamie preventivie un ietekmes mazinasanas pasakumi telpu nepieejamibas novérsanai:

a)

VKP geografiskais sadaljjums divos vai vairakos geografiski noskirtos centros, kas darbojas vienlaicigi,
nodrosinot savstarpéju dubléSanu un parslodzes atbalstu viens otram;

parvieto$ana uz alternativam telpam, ko parvalda VKP iestade;

ieprieks organizéts bitisku darbinieku transports uz alternativam telpam (tostarp nelabvéligos laikapstaklos);
attalinatais darbs (kas ietver to uzdevumu elastibu, kurus varétu veikt arpus VKP fiziskas atraganas vietas);
mobilas vadibas un kontroles vienibas, kas uz laiku varétu uznemt batiskus darbiniekus no VKP;
administrativu vienosanos aktivizé$ana ar citam iestadém par to telpu izmantoanu;

pilnvaru nodosana.

34.  leteicamie preventivie un ietekmes mazinasanas pasakumi elektroapgades partraukuma novérsanai:

generatoru un nepartrauktas barosanas avotu (UPS) aktivizéSana;

prioritari degvielas piegades pasakumi un vienoSanas ar piegadatajiem;

energétiska autonomija un alternativi energijas avoti bitisku funkciju nodrosinasanai;
pieejamas energijas jaudas maksimala palielinagana;

parvietodana uz VKP iestades parvalditam alternativam telpam ar garantétu elektroapgadsi;
attalinatais darbs no €kas ar garantétu elektroapgadi;

mobilas vadibas un kontroles vienibas, kas ir paspietiekamas elektroenergijas zina;

administrativu vienoSanos aktivizéSana ar citam iestadém par to telpu ar garantétu elektroapgadi
izmantoSanu;

pilnvaru nodosana.

35.  leteicamie preventivie un ietekmes mazinasanas pasakumi IKT sistému traucgjumu vai atteices novérsanai:

redundance;

regulari un drosi datu dubléjumi, tostarp kopijas arpus objekta un bezsaistg;

alternativas IKT sistémas, platformas un sazinas kanali;

IKT arkartas atbalsta darba grupas vai tehniskas reagéSanas vienibas péc pieprasijuma;

ar valsts kiberdrosibas iestadi koordinétas procediiras reagésanai uz kiberincidentiem;

batisku kontaktpersonu sarakstu, galveno procediiru un darbibas dokumentu kopijas bezsaistg;
mobilas vadibas un kontroles vienibas ar piekluvi primarajam un rezerves IKT sistemam,;

parvietosana uz VKP iestades parvalditam alternativam telpam ar piekluvi primarajam un rezerves IKT
sistémam;

administrativu vienoSanos aktivizé$ana ar citam iestadém par to telpu ar piekluvi IKT sistémam izmantosanu.

36.  leteicamie preventivie un ietekmes mazinasanas pasakumi, lai novérstu darbinieku plasa méroga prombiitni un
trikstosu bitisku darbinieku prombitni:

virsstundu parvaldiba (istermina risinajums);
uzdevumu pardale pieejamiem darbiniekiem;

ieprieks noteikts iestades apmacitu darbinieku kopums, kas pieejams isa laika;
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d)  prioritates pieskir$ana darbinieku pienemsanai darba;
e)  ieguldijumi batisku darbinieku noturé$ana;
f)  atbalsts batisko darbinieku gimeném;

g)  darbinieku trikuma novérsana, deleggjot pilnvaras un veicinot kopigu vadibu.

37. IV pielikuma ir sniegti tehniski noradijumi par katra uzskaitita pasakuma istenoSanu.

3.10. Darbibas nepartrauktiba UCPM aktivizesanas gadijuma

38.  Lai uzlabotu UCPM darbibas un nodrosinatu nepartrauktibu, tiek ieteiktas $adas darbibas.

a)  Ja valstij ir piekluve Eiropas pakalpojumiem telematikai starp iestadém (TESTA) vai TESTA-EIRIS (TESTA
tiesibu parnémeéjs), noradit valsts TESTA koordinatoru. Nodrosinat, ka valsts CECIS kontaktpunktam ir valsts
TESTA koordinatora kontaktinformacija un ka I informacija tiek atjauninata. Nodroginat, ka valsts CECIS
kontaktpunkts izprot darbibas nepartrauktibas planu attieciba uz vietgjo/valsts piekluvi valsts TESTA vartejai;

b)  izstradat protokolus, lai noskirtu TESTA savienojamibas atteici no CECIS platformas atteices, kad tiek
pieprasita palidziba ar UCPM starpniecibu, un lai dotu iesp&ju pieprasit palidzibu TESTA trauc€jumu
gadijuma NKP valsti;

c)  attieciga gadijuma izpétit iesp&ju vienoties par savstarp&ju darbibas atbalstu ar citam valsts iestadém, lai
nodrosinatu, ka VKP var turpinat pildit savas bitiskas funkcijas, ja traucgjumi ievérojami pasliktina VKP
darbibas nepartrauktibas spéjas. Jo ipasi $ados pasakumos biitu jaiesaista iestades, kuram ir piekluve TESTA,
lai VKP varétu pieklat CECIS no alternativam telpam;

d)  attieciga gadijuma izpétit iesp&ju noslégt divpuséjas administrativas vienoSanas par savstarpé&ju darbibas
atbalstu ar kaiminvalstim, kas ir dalibvalstis vai UCPM iesaistitas valstis, situacijas, kad traucé&jumi ievérojami
pasliktina VKP darbibas nepartrauktibas sp&jas un b) apakspunkta minétas vienosanas nav iespéjamas. Sadam
vienoSanam biitu jalauj VKP izmantot minéto valstu telpas un pieklat TESTA tiklam;

e)  nodrodinat apmacibu par CECIS jauniem darbiniekiem un planot regularas praktiskas nodarbibas
darbiniekiem;

f)  pamatojoties uz valsts civilas aizsardzibas struktfiru, nepartrauktibas plana bitu jaieklauj pasakumi, kas
nodrodina netraucétu sazinu starp VKP un citam attiecigajam iestadém, kuras vajadzibas gadjjuma ir
pilnvarotas pieprasit UCPM aktivizéSanu;

g)  darbibas nepartrauktibas plana biitu janem véra tas valsts ieinteresétas personas, kuru Ipauma un parvaldiba
ir UCPM resursi, kas nepieder VKP iestadei, bet ko varétu darit pieejamus intervencei péc pieprasijuma ar
UCPM starpniecibu.

39.  Darbibas nepartrauktibas plans butu jasaskano ar Komisijas 2024. gada 29. novembra leteikumu par ES
uzpémgejvalsts atbalsta pamatnostadném (), jo ipasi attieciba uz NKP veiktu UCPM aktivizé$anu un ta lomu
uznémeéjvalsts atbalsta (*4).

(%) C(2024) 8339.

(") Uznéméjvalsts atbalsts Lémuma Nr. 1313/2013/ES 4. panta 9. punkta ir definéts ka jebkura darbiba, ko sagatavotibas un reagesanas
posma veic palidzibu sanemosa vai siitosa valsts vai Komisija, lai novérstu paredzamus $kérsus starptautiskajai palidzibai, kas tiek
piedavata ar Savienibas mehanisma starpniecibu. Tas aptver atbalstu no dalibvalstim, lai atvieglotu $is palidzibas tranzita norisi to
teritorija.
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Darbibas nepartrauktibas plana aktivizésana

Atkariba no traucgjumu veida un méroga VKP darbibas nepartrauktibas plana bitu janosaka dazadi aktivizesanas
limeni, tostarp dal€ja aktivizé$ana, ja VKP turpina darboties no savam galvenajam telpam saskana ar pielagotam
procediram, un pilniga aktivizé$ana, kas prasa parvietosanu uz alternativam telpam vai citus alternativus
pasakumus.

Kritériji, aktivizéSanas limeni un izraisitagjnotikumi, ka ar iestade, kas ir pilnvarota atlaut aktivizé$anu, batu
janosaka valsts limeni saskana ar katra VKP struktiru un darbibas satvaru. Aktivizé$anas plasmas ilustrativs
piemeérs ir sniegts V pielikuma.

Aktiviz€Sanas procediram bitu jalauj laikus aktivizét darbibas nepartrauktibas pasakumus, reaggjot gan uz
faktiskiem, gan paredzamiem trauc€jumiem, tostarp notikumiem, kas notiek arpus parasta darba laika, un
notikumiem, par kuriem ir pieejams iepriek$éjs bridinajums.

Ja incidents traucé VKP darbibas nepartrauktibu, ka rezultata tiek aktivizéts ta darbibas nepartrauktibas plans, VKP
biitu jaapsver iesp€ja informét ERCC.

Apmaciba, praktiskas nodarbibas un regulara testé$ana

Attieciba uz darbibas nepartrauktibas planiem bitu regulari javeic apmaciba, praktiskas nodarbibas un testésana.
leteicams planot regularas izpratnes veidosanas un informativas sesijas, ka ari apmacibas sesijas un praktiskas
nodarbibas saistiba ar nepartrauktibas planiem. Cita regulara apmaciba, pieméram, apmaciba jaunu darbinieku
ievadiSanai darba, batu jaieklauj ari vajadzigie darbibas nepartrauktibas plana elementi. Biitu jaapsver ari to argjo
ieintereséto personu lidzdaliba, kuras varétu skart traucgjumi VKP darbiba, regularas meérkorientétas izpratnes
veidoSanas un informativas sesijas, ka arT praktiskas nodarbibas.

Darbibas nepartrauktibas plans biitu jatesté vismaz reizi gada. Batu jaapsver biezaka testé$ana, ja to pamato VKP
struktiira, darbibas konteksts vai riska profils.

AtjaunoSana

Tiklidz traucgjosa notikuma negativa ietekme ir mazinata, VKP pakapeniska atgriesanas pie normalas darbibas biitu
jauzskata par atsevisku darbibas nepartrauktibas posmu: atjaunoana ir posms, kurd VKP no darbibas
nepartrauktibas pasakumiem atgrieZas pie normalas darbibas, tostarp svarigu (bet nebatisku) funkciju atsak3ana,
kas var biit uz laiku apturétas.

Darbibas nepartrauktibas plana biitu janosaka nosacjjumi atjauno$anas saksanai, janorada iestade, kas ir pilnvarota
atlaut pareju, un japrecizé posmi, kas vajadzigi, lai drosi atgrieztos pie normalas darbibas.

Atjauno8anas posma bitu janem véra §adi punkti:

a)  atjaunosanas nosacijumu parbaude. Pirms parejas VKP biitu jaapsver, vai pamata esosais traucéjosais notikums ir
noversts vai pietiekami mazinats; vai galvenas telpas, IKT sistémas un sakaru kanali atkal pilniba darbojas; un
vai ir parbaudita datubazu un dokumentu integritate. IpaSa uzmaniba biitu japievérs traucéjumu laika
replicétajiem datiem, lai izvairitos no ta, ka tiek zaudéta informacija, kas generéta laika, kad tika veikti
darbibas nepartrauktibas pasakumi;

b)  bitisku funkciju pakapeniska nodosana. Butiskas funkcijas nevajadzétu uzreiz nodot atpakal. VKP bitu jaapsver
iespgja tas nodot apgriezta prioritara seciba, sakot ar tam, attieciba uz kuram iss partraukums nodosanas
laika ir vispielaujamakais, vienlaikus saglabajot augstakas prioritates funkcijas saskana ar nepartrauktibas
pasakumiem, lidz tiek apstiprinats, ka normala vide ir stabila. NodoSanas laika batu jaizmanto paraléla
darbiba, lai samazinatu kaskadveida atteices risku;
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¢)  svarigu funkciju atsaksana. Nebitiskas funkcijas, kas uz laiku tika apturétas traucéjumu laika, batu jaatsak tikai
tad, kad saskana ar parastajiem pasakumiem ir apstiprinats, ka batiskas funkcijas ir stabilas. Atsaksanas
kartiba un temps biitu japielago darbinieku pieejamibai, atzistot, ka darbibas nepartrauktibas pasakumi biezi
palielina darba slodzi un darbinieku nogurumu;

d)  papildu neaizsargatibas parbaude. Pirms atgrieSanas pie normalas darbibas VKP bitu japarbauda, vai darbibas
nepartrauktibas pasakumi nav radijusi papildu neaizsargatibu.

49.  VKP bitu javeic ari adas darbibas:

a)  iztaujaSana péc notikuma. Lai palidz&étu apzinat, kas darbojas un kas ne, VKP biitu japlano iztaujasana, kura
iesaistitas visu kategoriju darbinieki, kas piedalijas reagésana;

b)  pécdarbibas dokumentacija. VKP biitu jasagatavo strukturéts pécdarbibas dokuments, kura apkopota notikumu
seciba, darbibas nepartrauktibas pasakumu aktivizésana, batisko funkciju izpilde, novérotas nepilnibas un
giita pieredze;

c)  gitds pieredzes ieklauSana darbibas nepartrauktibas pland. Péc katra traucgjosa notikuma, kas izraisa darbibas
nepartrauktibas plana aktivizéSanu, VKP bitu janosaka konkréts termin$ plana atjauninasanai, lai gata
pieredze tiktu ieklauta, pirms ta tiek aizmirsta. Tapéc VKP bitu jaizveido process konstatéto trikumu un
korektivo darbibu izsekosanai un attieciga gadjjuma atjauninato pasakumu atkartotai testéSanai. Attieciga
gadjjuma guta pieredze batu japarvers ari VKP normalas darbibas uzlabojumos.

3.14. Sazinas stratégija

50.  Traucgjosu notikumu efektiva parvaldiba ietver sazinu, un katram VKP biitu jaizstrada stabila sazinas stratégija, kura
atziti VKP pienakumi attieciba uz vispargjo sazinu un sazinu krizes situacijas. Sai stratégijai biitu javirza VKP
lémumi un darbibas attieciba uz informacijas apmainu traucgjumu laika, nodrosinot, ka visas iesaistitas vai skartas
personas sanem nepiecieamo informaciju un attieciga gadijuma sp§j attiecigi rikoties, tadgjadi palidzot aizsargat
organizacijas reputaciju un saglabat uzticéanos. VI pielikuma ir ieklauti ierosinatie punkti, kas VKP janem véra,
izstradajot stabilu sazinas stratégiju.

4. IETEIKUMI STRESA TESTA ORGANIZESANAI UN VEIKSANAI

51.  Komisija iesaka UCPM ietvaros veikt VKP stresa testéSanu. Saja iedala ir sniegti noradijumi par to, ka veidot un
izvertet stresa testu.

4.1.  Noliiks un merki

52.  Stresa testa nolikam vajadzétu bit noveértét VKP spé&ju turpinat pildit savas batiskas funkcijas traucgjo3os apstaklos.
Saja noliika stresa tests biitu javeic ierobezota méroga praktiskas nodarbibas veida, kas paredzéta, lai izvértétu
esoSos pasakumus darbibas nepartrauktibai un VKP mérktiecigu batisko funkciju veiksanai traucgjoSos apstaklos,
tostarp testéjot gan primaros, gan alternativos resursus.

53.  Stresa testam vajadz&tu bt $adiem visparigiem mérkiem:

a)  parskatit, atjauninat un apstiprinat darbibas nepartrauktibas planu, ka ari novértét VKP ar darbibas
nepartrauktibu saistitas specialas zinasanas, aprikojumu un pasakumus;

b)  uzlabot izpratni par prioritatém un ierobezojumiem un mainit priek3status par VKP darbibas nepartrauktibu;

¢)  apzinat vajas vietas, nepilnibas, trikumus un atkaribas, ka ari iesp&jas uzlabot darbibas nepartrauktibas planu
un resursus, kas uztur VKP batiskas funkcijas, saistito apmacibu, aprikojumu un pasikumus;
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54.

55.

4.2.

56.

4.3.

57.

58.

59.

d)  novértet VKP dazadu limenu bitisko darbinieku, tostarp vadibas, sp&ju pildit savus uzdevumus un
pienakumus;

e)  novértet koordinaciju un sazinu organizacija un ar argjiem partneriem traucgjoSos apstaklos.

Planojot stresa testu, ir ieteicams formulét konkrétus stresa testa mérkus, kas ir izmérami un saskanoti ar biitiskajam
testéjamam funkcijam.

Stresa testa mérkim nevajadzétu bt tadu apdraud&jumu apzinasanai, kas varétu izraisit incidentus, kuri var traucét
VKP normalu darbibu.

Tvérums

Stresa testa tvéruma biitu jaapzina $adi elementi:

a)  stresa testa konkrétie mérki;

b)  izvértg§jamas bitiskas funkcijas;

c)  darbibas nepartrauktibu ietekmgjo3o trauc&jumu veids un ilgums;

d)  iesaistitie resursi, tostarp darbinieki un vinu uzdevumi, telpas, aprikojums un IKT sistémas;

e) argjo ieintereséto personu iesaistes pakape.

Scenarijs

Uz scenariju balstitai pieejai blitu jaaptver tadu incidentu (izraisitaju) sekas, kas var radit darbibas traucgjumus un
tapéc aktivizét VKP darbibas nepartrauktibas planu. leteicams izmantot dazadus scenarijus un dazadot to
sarezgitibu, tadéjadi sagatavojot organizaciju dazadiem iesp&jamiem iznakumiem. Baitu janodrosina, ka scenariji ir
sarezgiti, bet realistiski, lai sniegtu jégpilnu ieskatu par darbibas nepartrauktibas plana efektivitati. VII pielikuma ir
sniegti divi scenariju pieméri.

VKP ir ieteicams izmantot §adu neizsmelo$u izraisitaju sarakstu VKP darbibas nepartrauktibas plana aktivizésanai:
telpu nepieejamiba (1), elektroapgades traucgjumi (2), IKT sistému darbibas traucéjumi vai atteice (3) un darbinieku
plasa méroga prombfitne un trikstodu batisku darbinieku prombiitne (4).

a) 1. izaisitajs: telpu nepieejamiba. Ekai, kura atrodas NKP, ir nodarits fizisks kaitéjums, ta nav sasniedzama vai ir
evakuéta. Sie apstakli padara to neizmantojamu uz nenoteiktu laiku;

b) 2. izraisitdjs: elektroapgades traucgjumi. Elektrotikla atteices dél eka, kura darbojas VKP, nav elektroenergijas. Sis
elektroapgades traucgjums turpinas ilgak par VKP rezerves generatora darbibas laiku, pirms tam ir
nepiecie$ama degvielas uzpilde. Ja generatora degvielas jaudas precizs ilgums nav zinams, traucgjumi bitu
jauzskata par nenoteiktiem;

¢) 3. izaisitdjs: IKT sistemu darbibas traucgjumi vai atteice. IKT sistémas atteices rezultata VKP programmatara vai
lietojumprogramma-as) nespéj efektivi darboties. ST atteice ar liedz piekluvi bitiskdm datubazém, nelaujot
pieklat IKT sisttmam uz nenoteiktu laiku;

d) 4. izraisitajs: darbinieku plasa méroga prombiitne vai trilkstosu biitisku darbinieku prombiitne. levérojama dala
darbinieku péksni nespgj pildit savus pienakumus. Sis trilkums varétu ietvert tritkstosu biitisku darbinieku
prombiitni un radit darbibas aizkavéSanos vai traucgjumu. Paredzams, ka §is nepieejamibas ilgums biis
pietiekami ilgs, lai parsniegtu paréjo darbinieku parslogotibas spéju.

Stresa testos pakapeniski biitu jaapvieno vairaki traucgjosi notikumi, lai novértétu VKP sp&u uzturét bitiskas
funkcijas kaskadveida vai kombinétu traucgjumu laika, kas vienlaikus ietekme vairakus resursus.
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4.4.  Dalibnieki
60.  Ileteicams apzinat dalibniekus saskana ar noteiktajiem merkiem, batiskajam funkcijam un stresa testa scenariju.
4.5.  Izvertesana, giitas pieredzes apzinasana un uzlabojumu istenosana

61.  Planojot stresa testu, ir ieteicams izveidot izvértéSanas sistému. Tas palidz apzinat trikumus un uzlabojamas jomas
darbibas nepartrauktibas plana, vienlaikus novértéjot praktiskas nodarbibas vispargjos panakumus. Tas ari
nodrosina pamatu turpmakai planosanai un apmacibai par VKP darbibas nepartrauktibu.

62.  leteicams sistematizét izvértéSanas formatu gan péc realiem notikumiem, gan péc praktiskam nodarbibam vai
apmacibas, tostarp stresa testiem. Stresa testa vajadzibam VKP tiek ieteikts izmantot VIII pielikuma sniegto
izvértéSanas skalu. Saja izvértéSanas skala ierosinats izvértét darbibas nepartrauktibu no diviem savstarpgji
papildinosiem aspektiem:

a)  atbilstiba darbibas nepartrauktibas planam un

b)  butisku funkciju uztureSana un ieprieks noteiktu darbibas merku izpilde.

63.  Turklat IX pielikuma ieklauta tabula ir paredzéta, lai palidzétu VKP sagatavot izvértéjumu, apzinat gito pieredzi un
ierosinatos uzlabojumus. X pielikuma ir ieklauta anketas veidne, kas paredzéta, lai apkopotu dalibnieku atsauksmes.

64.  Dalibvalstis un UCPM iesaistitas valstis tiek aicinatas dalities nesensitiva informacija par pieredzi un ierosinatiem
uzlabojumiem ar ERCC péc tam, kad tas ir veikusas sava VKP stresa testu.

Briselé, 2026. gada 29. oktobri

Komisijas varda —
Komisijas locekle
Hadja LAHBIB
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I PIELIKUMS

Traucgjosu notikumu kategorijas

VKP darbibas nepartrauktibas un stresa testéSanas nolika UCPM ietvaros var identificét Cetras dazadas traucgjosu notikumu
kategorijas.

—  Telpu nepieejamiba. VKP telpas vairs nevar izmantot tada fiziska vai ekspluatacijas incidenta dél, kas uz laiku vai
pastavigi liedz vai batiski ierobezo piekluvi ekai vai tas izmanto$anu. Pieméri ietver ari blokétus galvenos piekluves
celus, fiziskus bojajumus tuvéjam ekam un atteices vai problémas, kas ietekmé komunalos pakalpojumus un
iekartas, pieméram, iidensapgades, apkures, ventilacijas vai drogibas sistémas ('). Sadi incidenti var arf traucét VKP
normalu darbibu, piespiezot evakuét telpas, liedzot piekluvi tam vai padarot tas neizmantojamas.

—  Elektroapgades traucgjumi. Elektroapgades partraukums, kas ietekmé VKP telpas. Ilgstosa elektroapgades atteice var
izraisit degvielas padeves incidentu rezerves generatoriem. Tas var ietekmét arl no elektroenergijas atkarigas
sistémas, tostarp IKT sistémas.

—  IKT sistemu darbibas traucgjumi vai atteice. VKP programmatiira vai lietotnes nespéj efektivi darboties. Sada atteice var
izpausties dazados veidos, pieméram, ka piekluves zaudé$ana autentifikacijas problému, nopietna veiktspéjas
pasliktinasanas, datu bojajuma vai nepieejamibas dél, saskarpu ar argjam sistémam atteice vai trauc€umi péc
atjauninajumiem vai kiberdrosibas incidenta, tostarp tados gadijumos ka nelikumiga VKP galvenas sistémas
personificéSana, ka rezultata VKP izplata manipulétu informaciju.

—  Darbinieku plasa meroga prombiitne vai tritkstosu biitisku darbinieku prombiitne. levérojams skaits batisku darbinieku
nespéj noklit telpas vai ir citada veida darbnespgjigi. Situacija pasliktinas, ja butiskas funkcijas ir atkarigas no vienas
personas vai nelielas trikstosu bitisku darbinieku grupas, kuru neplanota prombitne vai nepieejamiba rada
traucgéjumus.

Sis Cetras kategorijas nodro$ina satvaru izpratnei par pasakumiem, kas vajadzigi traucéjumu mazinasanai. Tomér
traucgjosus notikumus var izraisit ari citi incidenti, pieméram, peksns informacijas pieplidums, kas parsniedz VKP spéju to
parvaldit, vai nepatiesas informacijas izplatiSana, kam nepiecieSami VKP resursi precizas informacijas parbaudei un
izplati$anai.

Turklat traucgjosi incidenti var biit savstarpgji saistiti, un viens notikums var vienlaikus ietekmet vairakas jomas. Pieméram,
ugunsgreks var padarit telpas nepieejamas, vienlaikus izraisot ari elektroapgades partraukumu un bojajot IKT sistémas un
datus. Tie var izrietét arl no ti$am vai launpratigam darbibam, tostarp kiberincidentiem un hibriddarbibam, un no
vairakiem vienlaicigiem incidentiem, kas pastiprina to vispargjo ietekmi. Tapéc VKP ir jaizstrada visaptvero$s reagéSanas
plans, kura katrai kategorijai tiek pievérsta atseviska uzmaniba, nemta véra to kopégja ietekme un kurs sagatavo vienlaicigu
traucgjumu iespéjai, lai nodrosinatu to darbibas nepartrauktibu.

(") Elektroapgades trauc&jumi un IKT sistému traucgjumi vai atteice tiek uzskatiti par dazadam kategorijam.
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Darbibas veik$anas mérku pieméri

Spéja

Indikativs darbibas merkis (janovérté un japielago valsts prasibam)

Sakotngjas situacijas apzinasanas

15 minasu laika

Darbibas nepartrauktibas pasakumu aktivizésana

30 minasu laika

Izveidota alternativa sazina

30 minasu laika

Alternativa vadibas atraanas vieta ir darbotiesspéjiga

2 stundu laika

Lémumu pienemsanas atbalsta sp&ja

iespgju robezas nepartraukti

Degvielas autonomija

vismaz 72 stundas

Partikas un Gidens autonomija

vismaz 72 stundas

CECIS darbiba

60 minaisu laika

Pirmais zinojums ERCC par operativo situaciju

pirmaja darbibas zinoSanas cikla
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111 PIELIKUMS

Tabula darbibas procesu analizes atbalstam

1. bitiska funkcija

Sis funkcijas nosaukums.

Apraksts Ieklaujiet $is funkcijas aprakstu, tostarp uzdevumus, ko td ietver.

Uzskaitiet ieguldijumus (informdciju, datu kopas, pakalpojumus, produktus, piegades, budZeta
leguldijumi noteikumus, aprikojumu, IKT sistémas un atrasands vietas prasibas), kas vajadzigi $is funkcijas

veikSanai, un attieciga gadijuma aréjos subjektus, kas tos nodrosina.

Uzskaitiet informaciju, produktu(-us), pakalpojumu(-us) vai darbibu(-as), kas ir $is funkcijas
[znakums rezultats, un norddiet (argjo(-as)) organizaciju(-as), subjektu(-us) vai attiecigo(-as) grupu(-as), kas

tos sanem.

Vadiba (apstiprinasana vai
pilnvarosana)

Attieciga gadijuma uzskaitiet amatus, kuriem ir $is funkcijas veikSanai vajadzigas apstiprinasanas
vai pilnvarosanas uzdevums.

Biitiskie darbinieki

Uzskaitiet butisko darbinieku amatus un attieciga gadijuma vinu profilu, specialas zinasanas un
apmacibu, piemeram, drosibas pielaidi.

lekarta

Uzskaitiet fizisko(-as) atrasands vietu(-as) vai telpas, no kuram tiek veikta buitiska funkcija.

Aprikojums un sistémas

Uzskaitiet aprikojumu, sistemas un noteikumus, kas vajadzigi $is funkcijas veikSanai. Tie varetu biit
drosas telpas, datori Sifrétiem sakariem, videosienas, augsta limena sanaksmju telpas,
videokonferencu aprikojums un datori ar piekluvi Eiropas pakalpojumiem telematikai starp iestadem
(TESTA) u.c.

Biitiski ieraksti

Uzskaitiet datus un informaciju, kas vajadziga, lai izpilditu funkciju.

Atkaribas un savstarpgjas

Uzskaitiet attiecibas vai vienoSands starp ieprieks noraditajiem elementiem un attieciga gadjjuma
precizéjiet attiectbu vai vienosands veidu, nepiecieSamos biitiskos pakalpojumus (piemeram,
elektroapgadi, IKT u.c.), ietekmi pakalpojumu vai piegades traucgjumu gadijuma un ligumus ar

atkaribas subjektiem, kas sniedz Sos pakalpojumus vai piegddes. Novertgjuma biitu jaapraksta ar7 savstarpeja
atkariba, tostarp kaskadveida ietekme, ja viena pakalpojuma (piemeram, elektroenergijas vai IKT)
traucegjumi ietekmé citus pakalpojumus un tadejadi pastiprina operativo ietekmi.
L Uzskaitiet alternativos resursus vai pasakumus, kas tiktu aktivizeti, lai turpinatu darbibu, ja
Dublgjumi

traucgjoSais notikums ietekmetu galvenos resursus vai pasakumus.
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Noradijumi par ietekmes mazinaSanas un preventivo pasakumu piemérosanu

Saja iedala ir sniegti noradijumi par ietekmes mazinasanas un preventivo pasakumu pieméro$anu sadalijuma pa traucgjosu
notikumu kategorijam. Lai izvairitos no atkartoSanas, pasakumi, kas piemérojami vairakam dazadam traucgjo$u notikumu
kategorijam, ir siki izklastiti tikai vienu reizi pirmaja piemérojamaja kategorija.

—  Telpu nepieejamiba.

—  VKP geografiskais sadalijums divos vai vairakos geografiski noskirtos centros, kas darbojas vienlaicigi, nodrosinot
savstarpgju dublesanu un parslodzes atbalstu viens otram. Katrai atrasanas vietai jadarbojas visu diennakti un jabat
pilniba aprikotai, lai parvalditu visu darba slodzi, ja cits(-i) objekts(-i) uz laiku parstaj darboties. Turklat objekti
bitu jaizvelas, pamatojoties uz dazadu riska zonu un pieklistamibas riska analizi, ar primarajiem un
alternativajiem objektiem dazadas riska zonas un piekluvi, kas pieejama pa dazadiem transporta marsrutiem.
Piemeéram, zemestri¢u apdraudétas teritorijas objektiem bitu jaatrodas uz dazadam tektoniskam platném;
plidu apdraudétas teritorijas tiem biitu jaatrodas ievérojami atskirigos pacélumos vai dazados upju baseinos.

—  ParvietoSana uz alternativam telpam, ko parvalda VKP iestade. Apsveriet iesp&ju izveidot vismaz divas alternativas
atraSanas vietas. Vienai biitu jaatrodas galveno telpu tuvuma, lai atvieglotu atru parvietosanu un batisku
funkciju atru atsakSanu. Otrai vajadzétu bat pietiekami talu, lai nodroinatu, ka lieli traucgjosi notikumi,
pieméram, pladi vai sniega vétras, neietekmé abus objektus vienlaikus. Nodrosiniet informacijas un sakaru
drosibu un bitiska IKT aprikojuma un sistému, pieméram, CECIS vai klasificétiem sakariem nepiecie$ama
aprikojuma, savietojamibu gan galvenajas, gan alternativajas telpas.

—  lepriekS organizets butisku darbinicku transports uz alternativam telpam (tostarp nelabveligos laikapstakjos). Lai
nodrosinatu pienacigu personalu, nosakiet kartibu bitisku darbinieku transportam gadijuma, ja tiek aktivizéts
darbibas nepartrauktibas plans, kas ietver alternativu telpu vai attalinatu mobilo vienibu izmanto$anu. Nemiet
véra iesp€jamo ietekmi uz transporta marSrutiem, pieméram, satiksmes sastrégumus un nelabveligu
laikapstak]u, infrastruktiiras atteices, pilsonu nemieru vai citu iemeslu izraisitu blokésanu.

—  Autalinatais darbs (kas ietver to uzdevumu elastibu, kurus varetu veikt arpus VKP fiziskas atrasands vietas). Apziniet,
kuras biitiskas funkcijas vai posmus, kas ir dala no batiskam funkcijam, var veikt attalinati. Tas varétu bat
iespgjams, jo $is funkcijas/posmi nav atkarigi no aprikojuma vai sistémam, kas atrodas tikai galvenajas
fiziskajas telpas. Apsveriet iespéju izveidot arkartas situdciju planu vai sistému, lai parstrukturétu darbinieku
pienakumus, laujot daziem darbiniekiem stradat no majam, savukart citus parcelot uz alternativam telpam.

—  Mobilas vadibas un kontroles vientbas, kas uz laiku varetu uznemt biitiskus darbinickus no VKP. Sim vienibam bitu
jaatbalsta bitisku funkciju izpilde no mobilas vides, tostarp piekluve operativajam informacijas sisttmam un
CECIS. Lai nodrosinatu operativo gatavibu, biitu janosaka to nepiecie$amais aprikojums un paspietickamibas
limenis. Tas biitu japaredz, lai uzturétu darbibas ka pagaidu dublejumu atbalsta sniegSanai galvenajam telpam
ieprieks noteikta laikposma.

—  Administrativu vienosanos aktivizeSana ar citam iestadem par to telpu izmantosanu. Noslédziet ligumus ar citam valsts
vai pasvaldibu iestadém par to telpu pagaidu kopigu izmanto$anu. Novertéjiet izvietojumu, sisteémas,
aprikojumu un drosibas pasakumus, kas vajadzigi, lai efektivi veiktu batiskas funkcijas. Nodrosiniet, ka sie
ligumi ietver regularas macibu trauksmes un testus So alternativo iekartu gatavibas un piemeérotibas
apstiprinasanai.

—  Pilnvaru nodosana. Nodroginiet, ka ir ieviesti pasakumi, un izveidojiet sistému funkciju delegéSanai citam valsts
iestadém.
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—  Elektroapgades traucgjumi.

Generatoru un nepartrauktas baroSanas avotu (UPS) aktivizeéSana. Nodrosiniet generatorus un UPS sisteémas, kas ir
pietiekami lielas, lai noteikta minimala laikposma nodro$inatu VKP biitisku funkciju nepartrauktibu. To jaudai
vajadzétu bit pietickamai, lai atbalstitu ekspluatacijas prasibas ilgstosu elektroapgades partraukumu gadijuma.
Generatori un UPS sistémas biitu regulari jatesté, lai nodrosinatu operativo gatavibu.

Prioritari degvielas piegades pasakumi un vienoSandas ar piegadatdjiem. Degvielas piegades pasakumiem bitu
janodrogina ilgstosas darbibas, un to pamata vajadzétu but degvielas uzglabasanas jaudai uz vietas un
paredzamajam degvielas patérinam. Papildu pasakumi var ietvert tadu mobilu degvielas tvertnu pieejamibu,
kuram ir suknéSanas sistémas, un/vai prioritarus piegades ligumus ar tuvuma esoSajiem degvielas
piegadatajiem.

Energetiska autonomija un alternativi energijas avoti buitisku funkciju nodrosinasanai. Ja iespéjams, VKP biitu jaspgj
darboties neatkarigi no valsts elektrotikla. Ja tikls nedarbojas vairakas dienas, ka tas var notikt lielu katastrofu
gadijuma, nepartrauktibu varétu saglabat, izmantojot diversificétus energijas avotus un paspietickamu
mikrotiklu, pieméram, v&ja vai saules energijas mikrotiklu. Apsveriet iesp&ju uzstadit alternativus energijas
avotus, pieméram, fotoelementu panelus ar energijas uzkraSanas akumulatoru, kas ir pietiekami lieli, lai
apgadatu VKP btiskas funkcijas.

Pieejamas energijas jaudas maksimala palielinasana. Izveidojiet iek$€jus protokolus, lai maksimali palielinatu
pieejamo energijas jaudu, ierobeZojot nebitiska aprikojuma izmanto$anu un pakapeniski atvienojot slodzes,
kas nav vajadzigas batisku funkciju atbalstam, tadgjadi paplasinot rezerves jaudas autonomiju bez papildu
investicijam.

Parvietosana uz VKP iestades parvalditam alternativam telpam ar elektroapgadi (attiecigie ieteikumi ir izklastiti iedala
“Telpu nepieejamiba”)

Attalinatais darbs no ekas ar garantetu elektroapgadi (attiecigie ieteikumi ir izklastiti iedala “Telpu nepieejamiba”)

Mobilas vadibas un kontroles vienibas, kas ir paspietickamas elektroenergijas zina (attiecigie ieteikumi ir izklastiti
iedala “Telpu nepieejamiba”)

Administrativu vienosanos aktivizeSana ar citam iestadem par to telpu ar garantetu elektroapgadi izmantoSanu
(attiecigie ieteikumi ir izklastiti iedala “Telpu nepieejamiba”)

Pilnvaru nodoSana (attiecigie ieteikumi ir izklastiti iedala “Telpu nepieejamiba”)

—  IKTssistému darbibas traucgjumi vai atteice.

Redundance. Redundance nodrosina, ka viena komponenta atteice nepartrauc ta uzturéto funkciju. VKP bitu
jaisteno redundance savstarpéji papildinoSos limenos: i) aprikojums (dubléti batiski komponenti), ii)
savienojamiba (vairaki pakalpojumu sniedz&ji un dazadi piekluves celi) un iii) lietotnes un dati (batisku
datubazu un dokumentu replicéSana uz sekundaru objektu). Redundances pasikumiem vajadzétu bt
pietiekamai spéjai uzturét darbibu, ja galvena IKT vide nedarbojas, un tie bhtu periodiski jatesté, lai
nodrosinatu gatavibu un netraucétu automatisku parslégsanos traucéjumu gadijuma. Tiem ir jaizvairds no
kopigas atkaribas ar primaro sistému, pieméram, no ta paSa energijas avota, piegadatdja vai fiziskas
infrastruktiiras, kas varétu vienlaikus parstat darboties.

Optiskas $kiedras linijas ir loti neaizsargatas pret zemes parvieto$anu, kas var izraisit signalu vajinasanos vai
zudumu un pakalpojumu partraukumus. Lai mazinatu So risku, ka standarta redundances pasakums tiek
ieteikta uz satelitu balstita automatiska parslégsanas, kas lauj rezerves tiklam saglabat tadu pasu situacijas
apzinasanos ka primarajam tiklam. Geografisko datu spogulo$anai vajadzétu bt rezima “aktivs—aktivs”, un
primarajai un dubléjuma videi vajadzétu biit sinhronizétai, lai abas varétu netraucéti parnemt. Si redundances
un spogulo$anas pieeja atbalsta optisko skiedru tiklu augsta limena pieejamibu un veiktspéju.
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—  Regulari un drosi datu dublgjumi, tostarp Ropijas arpus objekta un bezsaiste. Izveidojiet un uzturiet strukturétu
dublésanas politiku attieciba uz visiem datiem un konfiguracijam, kas ir batiskas VKP darbibam. Taja batu
janosaka, kas tiek dubléts, cik biezi, kur tiek glabati dubléjumi (tostarp kopijas arpus objekta un bezsaisté) un
kas ir atbildigs par to parvaldibu. Dubl&jumi bitu jasifré un jaaizsarga pret neatlautu piekluvi.

—  Alternativas IKT sistémas un sazinas kanali. Izveidojiet alternativus rikus un kanalus, ko var izmantot, ja primaras
IKT sistémas vai tikli nedarbojas. Tie var biit satelitsakari, augstfrekvences (HF), loti augstas frekvences (VHF)
vai seviski augstas frekvences (UHF) mobilie radiobloki, analogas talruna linijas, drosas zinapmainas lietotnes
vai timekla platformas, ko mitina arpus galvenas infrastruktiiras. Darbiniekiem vajadzétu bat informétiem par
to, kad un ka pariet uz $im alternativam.

—  IKT arkartas atbalsta darba grupas/tehniskds reagésanas vienibas péc pieprasijuma. Nodrosiniet atru piekluvi IKT
atbalstam neatkarigi no ta, vai to sniedz iek3gji (organizacija) vai aréjs pakalpojumu sniedzgjs, nosakot skaidrus
pieejamibas un reagéSanas pasakumus, lai vajadzibas gadijuma varétu atri mobilizét tehnisko palidzibu noltka
nodrosinat IKT sisttému darbibas atru atjaunosanu.

—  Ar valsts kiberdrosibas iestadi koordinetas procediiras reageSanai uz kiberincidentiem. Izveidojiet koordinacijas
protokolus ar valsts kiberdrosibas iestadi, tostarp agrinas bridinasanas kanalus, kopigas procediiras reagésanai
uz incidentiem un skaidri noteiktus uzdevumus un pienakumus tada kiberincidenta laika, kas ietekmé VKP.

—  Bitisku kontaktpersonu sarakstu, galveno procediiru un darbibas dokumentu kopijas bezsaiste. Tadai informacijai ka
kontaktpersonu sarakstiem, incidentu procediram un galvenajam veidném vajadzétu bt pieejamai formatos,
ko var izmantot bez piekluves galvenajam IKT sistémam.

—  Mobilas vadibas un kontroles vienibas ar piekluvi primarajam un rezerves IKT sistemam (attiecigie ieteikumi ir izklastiti
iedala “Telpu nepieejamiba”)

—  ParvietoSana uz VKP iestades parvalditam alternativam telpam ar piekluvi primarajam un rezerves IKT sistemam
(attiecigie ieteikumi ir izklastiti iedala “Telpu nepieejamiba”)

—  Administrativu vienoSanos aktivizesana ar citam iestadem par to telpu ar piekluvi IKT sistémam izmantoSanu (attiecigie
ieteikumi ir izklastiti iedala “Telpu nepieejamiba”)

Darbinieku plasa meroga prombiitne vai tritkstosu biitisku darbinieku prombtne.

—  Virsstundu parvaldiba (istermina risinajums). Izveidojiet virsstundu protokolu, kura nosaka: skaidrus izraisitajme-
hanismus gadijumiem, kad var izmantot virsstundas; kas to var atlaut; noteikti ierobezojumi (maksimalais
mainu garums, maksimalais stundu skaits nedéla un maksimalais dienu skaits péc kartas); minimalie atpitas
laikposmi starp mainam un péc tam, kad ir sasniegts maksimalais stundu skaits nedéla vai maksimalais dienu
skaits péc kartas; taisniga rotacijas sistéma, lai vieni un tie pasi darbinieki netiktu atkartoti nodarbinati;
virsstundu uzskaites sistéma; iepriek$ noteikta papildu atlidziba un praktisks atbalsts ilgakas stundas
(pieméram, &dienreizes, atpiitas zonas un vajadzibas gadijuma transports uz majam).

—  Batisku funkciju pardale pieejamiem darbiniekiem. Sagatavojiet arkartas pasakumus, precizéjot, ka batiskas
funkcijas tiks pardalitas galveno darbinieku prombatnes laika. Tas ietver aizstajéjdarbinieku apzinasanu
katram biitiskajam uzdevumam un, ja iesp&jams, procediiru vienkar§osanu.

—  leprieks noteikts iestades apmacitu darbinieku kopums, kas pieejams isa laika. Izveidojiet sistému, lai mobilizétu
rezerves darbiniekus no iepriek$ noteiktas rezerves, nosakot skaidrus noteikumus par to, kas un ka var
mobilizét rezerves darbiniekus, tostarp aktivizéSanas kritérijus, sazinas kanalu(-us) mobilizacijai, personala
prasibas (pieméram, drogibas pielaide, apmaciba vai specialas zinasanas) un to, ka tiek uzskaititas brivdienas
vai virsstundas, veicot regularu parskatiSanu, lai nodrosinatu, ka sistéma darbojas labi. Nodrosiniet, ka sie
noteikumi ir labi zinami rezerves darbiniekiem.
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So rezervi var veidot, izmantojot: i) darbinieku no citam vienibam kopigu apmacibu — istenojiet kopigas
apmacibu programmas, lai vairaki darbinieki varétu veikt vienas un tas pasas butiskas funkcijas, galveno
uzmanibu pievér§ot uzdevumiem, kas apzinati ka problematiski; un ii) bijuso VKP bitisko darbinieku
“rezerves fonds” — péc noteikta laikposma no VKP pienakumiem parceliet darbiniekus uz citam nodalam, lai
izveidotu rezerves darbinieku rezerves fondu. Si rezerves fonda uzturésana nodrosina papildu darbinieku
kapacitati un lauj atri aktivizét, apejot apmacibas un drosibas parbaudes ménesus, kas parasti ir nepieciesami
§adiem sensitiviem uzdevumiem. Jebkura gadijuma batu jaformalizé pasakumi, lai nodro$inatu, ka rezerve
ieklautais personals saglaba aktualitati, periodiski piedaloties kvalifikacijas cel§anas apmacibas, un ka to var
atri mobilizét lielas krizes gadijuma.

Prioritates pieskirSana darbinieku pienemsanai darba. VKP nepartrauktai 24/7 darbibai ir vajadzigs stabils
darbinieku skaits. VKP var apsvért iesp&u par prioritati noteikt piepem$anu darba amatos, kas atbalsta
batiskas funkcijas, un paredzét prognozéamu darbinieku trikumu (pieméram, vienlaiciga pensionéSanas vai
terminétu ligumu termina beigas), lai saktu pienemsanu darba pietickami savlaicigi. Pasakumi var ietvert
paatrinatu darba pienemsanas procesu izstradi; turklat esoo darbinieku pastaviga apmaciba var vél vairak
atbalstit personala stabilitati, nodrosinot ieks¢jo mobilitati, prasmju pilnveidi un péctecibu visas butiskajas
funkcijas.

Teguldijumi biitisku darbinieku noturésana. Lai saglabatu VKP stradajosos darbiniekus, motivacija biitu jaatbalsta,
kombingjot ieguvumus un stimulus. Nemonetari stimuli var ietvert pagarinatu atvalinajumu péc noteikta
nostradata laika, elastigus darba grafikus, uz kuriem attiecas minimalas pakalpojumu seguma prasibas, atpiitas
zonas uz vietas, gimenes atbalsta pasakumus (pieméram, bérnu apripes pieejamibu) un piekluvi samazinatas
maksas vai bezmaksas pakalpojumiem, pieméram, sabiedriskajam transportam, veselibas apriipei un kultiras
vai sporta objektiem.

Atbalsts biitisko darbinieku gimenem. Biitisku darbinieku pieejamiba var biit atkariga no vinu gimeném, jo pasi, ja
tas ir paklautas riskam vai ir atstatas bez uzraudzibas. Apsveriet iespéju attieciga gadijuma ieviest pasakumus,
lai aizsargatu VKP bitisku darbinieku gimenes, par prioritati nosakot vinu dro$ibu, lai darbinieki varétu
turpinat stradat.

Darbinieku triikuma novérsana, delegejot pilnvaras un veicinot kopigu atbildibu. Nodrosiniet skaidrus pienakumus un
uzdevumus. Izveidojiet pilnvaru delegéSanas protokolus. Apziniet tiesibu parpéméjus ar vinu attiecigajiem
amatiem, kuri iesaistitos, ja par batiskam funkcijam atbildigie lémumu pienéméji nebiitu pieejami. Noradiet
apstaklus un secibu, kada vini uznemtos $os uzdevumus. Ja lémumi un pienakumi to lauj, nodrosiniet spéju
veido$anu un regularu apmacibu, lai traucgjumu gadijuma parpemtu pilnvaras. Apsveriet, vai pienakumu
sadale vai kopiga izpilde starp vairakiem darbiniekiem ar rotacijas sistému ir iesp&jama un noderiga, lai
izvairitos no trikumiem. Apsveriet iesp&ju uzturét atjauninatu rokasgramatu jaunajiem darbiniekiem, kas
izstradata ta, lai mazak pieredz&jusi kolégi varétu neatkarigi parvaldit plasu uzdevumu klastu, vienlaikus
nodrosinot atbilstibu noteiktajiem standartiem un protokoliem.
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V PIELIKUMS

Darbibas atsauces instrumenti

Saja pielikuma ir sniegts darbibas atsauces instruments, kura izmantosana VKP biitu jaapsver, izstradajot vai parskatot
darbibas nepartrauktibas planu.

Ilustrativa aktivizésanas pliisma

Turpmak noradita plisma ir piemérs tam, ka var organizét darbibas nepartrauktibas plana aktivizéSanu no briza, kad tiek
konstatéts iesp&jams trauc€jums, lidz bridim, kad VKP nonak stabila nepartrauktibas posma. Tas ir strukturéts ap lémumu
pienemsanas punktiem, nevis noteiktiem terminiem.

Normala darbiba :
1

4

1

&jums

Tt

&jais nove

1. Sakotn

-

2. Lemums par aktivizéSanu

|
J

* Turpiniet normalu darbibu un uzraugiet
situaciju

Konstatgts iespgjams |
trauc&jums j

Vai situacija ietekmée vai, iesp€jams,
ietekmeés VKP funkcijas?

LJA

* Pazinojiet izraudzitam 1€émumu
pienémgjam, kas atbild par norikojumu
darbibas nepartrauktibas plana
aktiviz€Sanai

l

Vai situacija attaisno darbibas
nepartrauktibas plana aktivizésanu?

LJA

* Nosakiet aktivizé$anas Iimeni (dalg&js /
pilnigs / citi Iimeni, kas noteikti valsts
meroga)

T
t
—_—
NE '
t
t
t
t
t
t
T
___________ f ——— .
* Piemérojiet
— standarta
NE incidenta
novérsanas
procediiras
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» Pazinojiet darbiniekiem atbilstigi trauksmes
izzinoSanas procediirai

: * Pazinojiet hierarhijai un attiecigajiem
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-y
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| telpam vai no alternativam atrasanas vietam
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€mums par pareju

* Saciet atjaunoSanu
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VI PIELIKUMS
Galvenie jautajumi, kas jarisina, izstradajot sazinas stratégiju (')

—  Apziniet dazadas auditorijas grupas, pret kuram organizacija ir atbildiga par sazinu un kuras varétu ietekmét VKP
darbibas traucgjumi vai kuras biitu jainformé, ja organizacija ciestu no traucgjosa notikuma, tostarp:

a)  organizacijas augstakie limeni, tostarp lémumu pienemsanas limenis;

o

) organizacijas darbinieki;

(g)

) ieinteresétas personas, kas sniedz ieguldjjumu organizacijas batiskajas funkcijas;

o

) ieinteresétas personas, kas sanem ieguldijumu no organizacijas butiskajam funkcijam;
e)  masu mediji;

f)  plasa sabiedriba.

—  Attieciba uz katru auditorijas grupu noradiet sazinas mérki traucgjosa pasakuma gadijuma. Katrai grupai varétu biit
nepiecieSams atskirigs informacijas veids, formats un saturs. Var atskirties ari izmantotais(-ie) sazinas kanals(-i).

—  Sagatavojiet ieprieks izveidotus zinojumus, kas ir skaidri, kodoligi un konsekventi visiem sanéméjiem, kanaliem un
laika gaita. Nodroginiet, ka tie ir pielagoti auditorijas grupai, kurai tie paredzéti, pievérSoties to konkrétajam

informacijas vajadzibam.

—  Apziniet alternativus sazinas kanalus katrai auditorijas grupai, lai nodrosinatu efektivu sazinu, ja traucgjumi ietekmé
standarta kanalus.

—  Apsveriet proaktivu informéSanu ka labaku pieeju neka reagéjosu informésanu.

—  Ja sazinas stratégija ietver iesp&ju izplatit véstijumus sabiedriskaja televizija un radio, koordinéjiet $o véstjjumu laiku
ar zinu parraidém, lai nodrosinatu efektivu integraciju un plasu izplatianu iedzivotaju vida.

—  Sazipas stratégija apsveriet iespgju ieprieks pieskirt informacijas parvaldnieka uzdevumu konkrétam amatam,
precizgjot ta uzdevumus pirms traucéjosa notikuma, ta laika un péc ta.

() Sajos ierosinatajos sazinas stratégijas izstrades elementos nav nemta véra maldinosas informacijas vai dezinformacijas parvaldiba.
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VII PIELIKUMS

Scendriju piemeéri

1. scenarija piemeérs

Kas: elektroapgades partraukums, kam seko datu zudums.

Kur: elektroapgades partraukums ietekme teritoriju, kurd atrodas VKP galvends telpas.
ligums: 24 stundas.

Apraksts: remontdarbi VKP telpu tuvuma ir izraisijusi bojajumu elektroenergijas sadales sistemai. PeksSnais elektroenergijas
zudums ir izraisijis bojajumu VKP datorsistemam, ka rezultata ir zaudeti dati. Paredzams, ka elektroapgades atjaunoSanas darbi
ilgs 24 stundas. IKT atteice ilgst 24 stundas.

2. scenarija piemeérs

Kas: telpu nepicejamiba ilgstosa sniega de].
Kur: skarta visa teritorija, kura atrodas telpas.
llgums: ilgak neka nedeju.

Apraksts: liela sniega vétra ir skarusi teritoriju, kura atrodas VKP telpas, padarot tas nepieejamas ar autotransportu un sabiedrisko
transportu. Sniegputenis ir tik plass, ka ar sniega arkliem nepietiek, lai iztitu visus galvenos celus pirmajas 24 stundds, prioritati
pieskirot piekluvei slimnicam. ledzivotaji ir liigti neatrasties uz ielas. Vismaz 48 stundas nav iespgjams piekliit VKP objektiem ar
sabiedrisko transportu vai privato transportlidzekli. Aukstuma vilnis $aja apgabala turpinds ilgak neka nedelu, un sniegs uz
mazakiem celiem saglabajas vienu nedéJu. Rezultata viena tresdala darbinieku, kas plano stradat nakamajas diends, nevar ierasties
darba vienu nedelu, jo vinu dzivesvieta ir attala un mazaki celi ir pedejie, kas tiks attiriti.

Turklat biitiskie darbinieki, kas deZuré sniegputena diena, pirmds 48 stundas ir iestregusi telpas. Aptuveni viena tresdala jau ir
sasniegusi maksimalo stundu skaitu, ko viniem atlauts stradat attiecigaja nedela, un vel viena tresdaja sasniegs o ierobeZojumu
24 stundu laika. Lidz ar to viniem ir likumigas tiesibas uz piendcigu atpiitu. Viniem ir vajadzigs arT atbalsts pamatvajadzibu
apmierinasanai (partika, personiga higiena) un daZos gadijumos pasakumi vinu gimenu atbalstam un/vai evakuacijai.
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VIII PIELIKUMS

Ierosinata novértésanas sistéma stresa testam

Stresa testa rezultati blitu janoverté, nemot véra divas atseviskas, bet savstarpgji papildinosas dimensijas.

Atbilstiba darbibas nepartrauktibas planam. Saja dimensija biitu janovértg, cik lield méra VKP stresa testa laika ir istenojis

piemérojamos darbibas nepartrauktibas pasakumus, tostarp lémumu piepemsSanas struktiiras aktivizéSanai,
eskalacijai un atjaunosanai, iek3€jai un argjai koordinacijai un sazinai, parcel§anas pasakumiem un rezerves resursu

izmantoS$anai.

Biitisku funkciju uzturéSana un ieprieks noteiktu izmeramu darbibas rezultatu merku izpilde. Saja dimensija biitu janovertg,

vai VKP batiskas funkcijas tika saglabatas vai atsaktas pienemamas ieprieks noteiktas robezas, vai bija negativa
ietekme uz citam nebitiskam VKP funkcijam un vai stresa tests sasniedza ieprieks$ noteiktos izméramos darbibas
rezultatu mérkus. Darbibas rezultatu mérku pieméri ir sniegti Il pielikuma.

Abas dimensijas biitu janovérté atseviski, lai precizak noteiktu, kadi uzlabojumi ir vajadzigi. Sis noskirums palidz
nodrosinat, ka atbilstiba darbibas nepartrauktibas planam tiek novértéta atseviski no darbibas rezultatu efektivitates.
Izvértéjuma zinojuma rezultatu norada ka divus savstarpgji papildino$us veértéjumus: vienu, kas atspogulo atbilstibu
darbibas nepartrauktibas planam, un otru, kas atspogulo butisku funkciju uzturé$anu un iepriek§ noteiktu izmeéramu

darbibas rezultatu mérku sasniegSanu.

Izvértesanas skala, lai noveértétu atbilstibu darbibas nepartrauktibas planam.

Vértéjums (0-3)

Apraksts

0:  Neatbilstiba.

Praktiskaja nodarbiba tika konstatets, ka atbilstiba darbibas nepartrauktibas
pasakumiem ir neliela vai tas nav vispar. Pamatprocediiru nebija, tas bija nepareizi
izpilditas vai ignorétas.

1:  Dalgja atbilstiba.

Tika piemeroti dazi nepartrauktibas pasakumu punkti, bet citi svarigi punkti netika
pareizi ievéroti, tika piemeroti parak velu vai izradijas neatbilstosi prakse. Testa atklajas
biitiskas nepilnibas un nozimigas iespéjas plana veikt uzlabojumus.

2:  Vispargja atbilstiba, ar tikai

nelielam novirzém.

Stresa tests kopuma tika istenots saskana ar darbibas nepartrauktibas planu. Novirzes
no plana bija ierobeZotas. Testa atklajas daZas nepilnibas un iespgjas plana veikt
uzlabojumus.

3:  Pilniga atbilstiba.

Stresa testa laika pilniba tika ievérots darbibas nepartrauktibas plans.

IzvértéSanas skala biitisku funkciju uzturésanas un ieprieks noteiktu izméramu darbibas rezultatu mérku izpildes

novertésanai.

Vertgjums (0-3)

Apraksts

0:  Nav sasniegti.

VKP biitiskas funkcijas tika apturétas vai atliktas, parsniedzot ieprieks noteiktos
pienemamos ierobeZojumus. Tika buitiski un negativi ietekmetas VKP citas nebiitiskas
funkcijas. leprieks noteiktie izmeramie darbibas merki netika sasniegti.

1:  Sasniegti ar lielam problémam.

Viena vai vairakas biitiskas funkcijas tika atjaunotas tikai péc biitiskas kavesanas, kas
parsniedza pielaujamos ierobeZojumus. Stresa tests var biit ar7 izraisijis attiecigus
traucgjumus vai negativi ietekmejis VKP citas funkcijas. leprieks noteiktie izmeramie
darbibas merki tika sasniegti tikai daléji vai ar lielam problemam.
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Veértéjums (0-3)

Apraksts

2:  Sasniegti ar nelielam novirzem.

Butiskas funkcijas tika uzturétas vai atjaunotas pienemamds pielaides robezas (ar
ieprieks noteiktu pielaujamo ierobeZojumu parsniegSanu ierobezota laika), batiski
neietekméjot VKP citas funkcijas. leprieks noteiktie izmeramie darbibas merki liela mera
tika sasniegti, un tika novérotas tikai nelielas novirzes no noteiktajiem ierobeZojumiem.

3:  Pilniba sasniegti.

Butiskas funkcijas, uz kuram attiecas stresa tests, tika saglabatas vai atjaunotas bez
kavesanas, kas parsniedz ieprieks noteiktos pienemamos ierobeZojumus, un bez
negativas ietekmes uz VKP citam funkcijam. Ieprieks noteiktie izmeramie darbibas
merki tika pilniba sasniegti.
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IX PIELIKUMS

Stresa testa izvért&jums, giitas pieredzes apzinasana un ierosinatie uzlabojumi (')

IzvértéSanas procesa ir ieteicams noteikt stratégijas to jomu uzlaboanai, kuram stresa testa laika netika pievérsta
pietiekama uzmaniba. Turklat VKP biitu jaapsver iespéja ieklaut veiksmigus elementus, kas radusies praktiskas nodarbibas
laika, bet nav ieklauti pasreizéja darbibas nepartrauktibas plana.

Turpmak sniegta tabula ir paredzéta, lai atvieglotu izvértéjuma apkopo$anu un saskanoanu, giitas pieredzes un ierosinato
uzlabojumu apzinasanu péc stresa testa veik3anas.

Atbilstiba darbibas nepartrauktibas planam. Vertgjums (0-3): ...
Apraksts...
Batisku funkciju uzturéana un ieprieks noteiktu Vertejums (0-3): ...

izméramu darbibas rezultatu meérku izpilde.
suizp Apraksts...

Konstatéjumi un piezimes

Konstatétie trikumi un giita pieredze

lerosinatie uzlabojumi

Isteno$anai nepiecieSsamas darbibas

() Sis izvértgjuma tabulas pamata ir nepartrauktas darbibas resursu rikkopa, ko izstradajusi ASV Federala arkartas situiciju parvarésanas
agentiira (FEMA), lai palidzétu kopienam un vietéjam iestadem/organizacijam izstradat darbibas nepartrauktibas programmas, un ta ir
pielagota stresa testam.
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X PIELIKUMS

Dalibnieka atsauksmju veidlapa

Turpmak sniegta anketa ir ieteicama ka veidne stresa testa dalibnieku atsauksmju apkoposanai. Jautajumi batu japielago
stresa testa konkrétajai darbibas jomai un fokusam. Atbilzu vaksana uz Siem vai lidzigiem jautdjumiem no stresa testa
dalibniekiem, novérotajiem vai darbiniekiem, kas iesaistiti realos trauc&joSos notikumos, var palidzét apzinat pieredzi un
trikumus, ko péc tam var izmantot, lai atjauninatu VKP darbibas nepartrauktibas planu.

Darbibas nepartrauktibas plana aktivizésana:

—  Vai tika ievéroti noteiktie protokoli?

—  Jang, kadi bija novirzes iemesli un vai tas iemesls bija kltda/probléma vai pozitivajoptimala korekcija?

—  Cik efektivi tika izpilditi protokoli?

—  Arkadam problémam nacas saskarties?

—  Vaisazina aktivizé$anas laika bija skaidra un efektiva?

—  Vai visi battiskie darbinieki tika laikus informéti un mobilizéti?

Darbibas atsaks$ana, nepartrauktiba un batisku funkciju veiktspgja:
—  Cik lgs laiks bija vajadzigs, lai atsaktu pildit batiskas funkcijas, par kuram esat atbildigs?

—  Vai visas bitiskas funkcijas tika nodrosinatas efektivi un paredzétajos terminos? Novértgjiet testa apstaklos sasniegto
rezultatu kvalitati.

—  Valir novérota kavéSanas vai neefektivitate $o funkciju izpildé?
—  Vai praktiskas nodarbibas laika bija janosaka prioritates kadam batiskam funkcijam?
—  Katika lemts un pazigots par prioritasu noteikSanu?

—  Vai prioritau noteik$ana efektivi nodrosinaja nepartrauktibu un efektivitati?

Aprikojums un IKT sistémas:

—  Vai viss nepiecie$amais rezerves aprikojums bija pieejams un pilniba darbojas?

—  Vai elektroapgades rezerves sistémas tika testétas un bija pilniba funkciongjosas?

—  Vai rezerves sazinas riki un kanali tika testéti un bija pilniba funkciongjosi?

—  Vai bija pieejami, testéti un pilniba funkciongjosi citi bitiskie pakalpojumi un piegades?
—  Vai tika konstatéti IKT sistému izraisiti kavéjumi vai neefektivitate?

—  Cik efektivi problémas tika atrisinatas?

Alternativas iekartas:

—  Vai alternativa atraSanas vieta ir piemérota lieluma, izvietojuma un aprikojuma zina, lai varétu stradat ilgu laiku
(vairakas dienas)? Ja n€, kapéc un ko varétu dartt, lai to uzlabotu?
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Sazina un koordinacija:

Vai visi dalibnieki, tostarp hierarhija un attiecigas komandas vai kolégi, bija pienacigi informéti?

Vai visa praktiskas nodarbibas laika tika efektivi uzturéta ieksgja sazina un koordinacija, tostarp ar hierarhiju?
Vai visa praktiskas nodarbibas laika tika efektivi uzturéta sazina un koordinacija ar ERCC?

Attieciga gadijuma — cik efektiva bija sazina ar ERCC no rezerves atra§anas vietas?

Ka notika informacijas apmaina un ka ta tika dokumentéta parcel§anas vai traucgjumu laika?

Darbinieku apmaciba un labklajiba:

Vai uzskatat, ka esat labi sagatavojies praktiskajai nodarbibai, kuras pamata ir pirms praktiskas nodarbibas veikta
apmaciba par darbibas nepartrauktibu?

Vai bijat labi informets par praktisko nodarbibu, kad ta tika sakta?
Vai praktiskas nodarbibas laika bija skaidriba par uzdevumiem?
Vai praktiska nodarbiba bija noderiga darbinieku apmacibas noliikos?

Vai tika nemtas véra jisu personigas un gimenes vajadzibas, pieméram, jisu vajadziba péc transporta, atpitas, idens
vai partikas?

Citas visparigas piezimes:

Kuri praktiskas nodarbibas aspekti bija visveiksmigakie?
Kadas bija galvenas problémas, ar kuram nacas saskarties?
Vai praktiska nodarbiba sasniedza savus mérkus?

Pamatojoties uz praktiskas nodarbibas laika giito pieredzi, ka jis vértéjat VKP spéju turpinat darbibu $is praktiskas
nodarbibas apstaklos vienu nedélu?

Apziniet iesp&jamos papildu resursus vai atbalstu, kas vajadzigs lidzigam traucgjo$am notikumam, kur§ ilgst ilgak
neka praktiska nodarbiba.

Apziniet uzlabojumus turpmakai apmacibai un praktiskajam nodarbibam.
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