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DOPORUCENI KOMISE
ze dne 29. fijna 2026

o pokynech ke kontinuité provozu a zitéZovému testovini nirodnich kontaktnich mist v rimci
mechanismu civilni ochrany Unie

(C/2026/5593)

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1313/2013/EU ze dne 17. prosince 2013 o mechanismu civilni
ochrany Unie ('), a zejména na ¢ldnek 7 uvedeného rozhodnuti,

vzhledem k témto ddvodiim:

(1)

Podle ¢l. 196 odst. 1 pism. b) Smlouvy o fungovéni Evropské unie (ddle jen ,Smlouva o fungovani EU“) md Unie
podporovat rychlou a i¢innou operativni spolupraci uvnitf Unie mezi vnitrostdtnimi dtvary civilni ochrany.

Unie md podptrnou pravomoc v oblasti civilni ochrany, jak je stanoveno v ¢l. 6 pism. f) Smlouvy o fungovani EU.

Cilem mechanismu civilni ochrany Unie (déle jen ,UCPM"), ktery byl zfizen rozhodnutim ¢. 1313/2013/EU, je
posilovat spolupraci mezi Unif a ¢lenskymi stity a usnadiiovat koordinaci v oblasti civilni ochrany s cilem zlepsit
ucinnost systémt pro piedchdzeni pfirodnim a ¢lovékem zptisobenym katastrofdm, pfipravenost a odezvu na né.

V poslednich letech byla Unie svédkem nékolika vysoce rusivych uddlosti, zejména nasledks pandemie COVID-19,
ruské tto¢né valky proti Ukrajiné, rozsidhlého naru$eni fungovini informacnich technologii v roce 2024, boufe
Eowyn v Irsku v lednu 2025 a blackoutu na Pyrenejském poloostrové v roce 2025. Rusivé uddlosti mohou
znemozZnovat nebo zpomalovat fungovéni systémii civilni ochrany, které by mély zistat v provozu 24 hodin denné
a sedm dni v tydnu (tj. ,nepfetrZite").

Clanek 7 rozhodnuti & 1313/2013/EU stanovi, Ze Stfedisko pro koordinaci odezvy na mimoiadné udalosti (ddle jen
,ERCC") zajistuje neptetrzitou provozni kapacitu a slouzi ¢lenskym statiim a Komisi pfi sledovani cilt mechanismu
UCPM. Clanek 3 provddéciho rozhodnuti Komise (EU) 2025/704 () ddle stanovi, Ze kazdy clensky stat urei pro
stfedisko ERCC ndrodni kontaktni misto, které je k dispozici 24 hodin denné a sedm dni v tydnu.

Doporuceni Komise ze dne 8. tinora 2023 o cilech Unie v oblasti odolnosti vii¢i katastrofdim (}) vyzyva sttedisko
ERCC a orgény civilni ochrany v ¢lenskych stdtech a ve stdtech ticastnicich se mechanismu UCPM, aby v rdmci svych
mandéta posilily své schopnosti planovat kontinuitu ¢innosti. Ddle stanovi, Ze UCPM ,by mél podporovat provadéni
zatézovych testl, aby se vyzkouSela kontinuita ¢&innosti operacnich stfedisek pro mimofddné uddlosti,
a spolupracovat s ¢lenskymi stity na ndslednych krocich v souvislosti se ziskanymi poznatky a doporucenimi®.
Zatézové testovani operacnich stfedisek pro mimofadné udalosti v Evropé predstavovalo stéZejni iniciativu cile ¢. 5
nazvaného ,Zajisténi spolehlivého systému civilni ochrany®, jak je uvedeno ve sdéleni Komise o cilech Evropské unie
v oblasti odolnosti viici katastrofam ().

Ut. vést. L 347, 20.12.2013, 5. 924, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2013/1313/oj.
Provédéci rozhodnuti Komise (EU) 2025/704 ze dne 10. dubna 2025, kterym se stanovi provadéci pravidla k rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady ¢. 1313/2013/EU o mechanismu civilni ochrany Unie a zruduji provddéci rozhodnuti Komise 2014/762/EU
a (EU) 20191310 (Uf. vést. L, 2025/704, 15.4.2025, ELL http://data.europa.eueli/dec_impl/2025/704/oj).
Ut. vést. C 56, 15.2.2023, s. 1.
Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti ,Cile Evropské
unie v oblasti odolnosti vii¢i katastrofdm: zvladat budouci mimorddné situace spole¢né” (8. 2. 2023, COM(2023) 61 final).

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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(10)

(11)

(12)

(15)

Tyto snahy jsou v souladu s jinymi ramci, jejichZ cilem je posilit odolnost, véetné Strategie unie pfipravenosti (°)
a zakladnich poZadavkd NATO na vnitrostatni odolnost (*). Konkrétné opatieni 51 této strategie vyzyva k piijeti

76

,pokynt pro ,zdtéZové testovani stfedisek pro reakci na mimofadné uddlosti a krizovych center v celé EU“.

V této souvislosti je nezbytné se zaméfit na kontinuitu provozu ndrodnich kontaktnich mist v rdmci mechanismu
UCPM a zvysit jejich odolnost, aby mohly zistat v provozu béhem rusivych udélosti, a to posilenim jejich plint
a postuptl zaméfenych na zajisténi kontinuity provozu prostiednictvim systematického hodnoceni a zatézového
testovani.

Navic kapacity pro odezvu, které by mohly byt k dispozici pro déely zdsahu na zdkladé Zadosti prostfednictvim
mechanismu UCPM, nemusi patfit orgdnu ndrodniho kontaktniho mista. Zajisténi komunikace se subjekty
spravujicimi tyto kapacity béhem naruseni ma pro kontinuitu provozu mechanismu UCPM zdsadni vyznam.

Opatieni zaméfend na zajisténi kontinuity provozu mohou snadno zistat bez povsimnuti, dokud nedojde k naruseni.
Takovato naruseni nemusi nutné vyplyvat z vaznych krizi ¢i mimofadnych udalosti, ale mohou byt diisledkem
nevyznamnych incidentti nebo opomenutych ¢ neoptimdlnich podminek. Pro zajisténi fakticky podlozeného
rozhodovini o preventivnich a zmirfujicich opatfenich vyzaduje plidnovani kontinuity provozu pro ndrodni
kontaktni misto identifikaci potencidlnich pfi¢in naruSeni, kterdi mohou ovlivnit zdkladni funkce ndrodniho
kontaktniho mista (). Kromé toho zaméstnanci, ktefi pracuji na smény v nepfetrzitém provozu, se potykaji se
specifickymi problémy v psychosocidlni oblasti a v oblasti Zivotnich podminek, v&etné zdravotnich potizi
zpusobenych no¢nimi sménami, pracovniho stresu a odlouceni od rodiny. Nebudou-li tyto problémy feSeny, mohou
piispét k vyhotent, vysoké fluktuaci a potencidlnimu nedostatku zaméstnanctl.

Opatieni zaméfend na zajisténi kontinuity provozu by méla zistat (i¢innd bez ohledu na povahu ¢i pticinu naruseni,
at uz jde o ptirodni katastrofy, nehody, technické poruchy, lidskou chybu, vypadky infrastruktury nebo vefejnych
sluzeb, rozsdhlou nedostupnost zaméstnancd, timyslné nebo zlovolné jedndni, véetné kybernetickych incidentd
a hybridnich aktivit, ¢i jakoukoli jinou pficinu.

Pripravou na pfipadnd naruSeni zvy3uji ndrodni kontaktni mista svou schopnost rychle a G¢inné reagovat, ¢imz
minimalizuji trvani a dopad rusivych udélosti. Tato piprava nejenze zajituje, aby provoz mohl byt obnoven
v piijatelném Casovém horizontu, ale rovnéZ omezuje negativni dopady na ztcastnéné strany a externi subjekty,
které jsou zavislé na ¢innosti ndrodniho kontaktniho mista, a chrdn{ posldni a povést organizace.

Naruseni zptisobend kybernetickymi incidenty maji charakteristické rysy, kterym je tieba vénovat zvldstni pozornost;
na rozdil od jinych hrozeb pro kontinuitu provozu mohou byt timyslnd, mohou se §ifit napfi¢ propojenymi systémy
a mohou ohrozit nejen dostupnost dat a komunikace, ale i jejich integritu & davérnost.

Pravidelnd odbornd pfiprava, cviceni a aktualizace jsou zdkladem tc¢inného programu zajisténi kontinuity provozu.
Cim Castéji se plan kontinuity provozu procvicuje, tim Iépe je organizace piipravena, protoze cviceni pomahaji
odhalit nedostatky a sezndmit zaméstnance s postupy. Kvalitné pfipraveni zaméstnanci, ktef{ jasné chdpou své tlohy
a povinnosti, pracuji béhem narusen{ efektivnéji. Podobné také zapojeni ziicastnénych stran do cviceni zajistuje, Ze
zaastnéné strany rozumi komunikaénim protokolim a védi, co mohou ocekdvat béhem skutecnych rusivych
udalosti.

Cviceni, zatézové testy a skute¢né incidenty pfindseji cenné poznatky. Aby bylo zajisténo, Ze plan kontinuity provozu
ziistane i naddle platny, je tfeba jej pravidelné aktualizovat a zapracovavat do néj poznatky ziskané z odborné
piipravy, cvicent, zdtéZovych testd, skutecnych uddlosti a technologického pokroku.

() Spolecné sdéleni Evropskému parlamentu, Evropské radé, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiondi

o Strategii unie pfipravenosti (26. 3. 2025, JOIN(2025) 130 final).

() Zavazek k posileni odolnosti, ktery vydaly hlavy stiti a piedsedové vldd Gcastnici se zaseddni Severoatlantické rady ve Varsavé ve
dnech 8.-9. Cervence 2016.

() Prikladem mohou byt aktualizace softwaru, neozndmené zmény firemni e-mailové domény, neozndmené aktualizace kontaktnich
udajt, pretrvavajici nedostatek zaméstnanct nebo hromadny odchod velké ¢asti klicovych zaméstnanct do dichodu, jejichz
nahrazeni nelze zahdjit diive nez v den jejich odchodu do dtchodu.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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(16) Je-li ndrodni kontaktni misto soucasti subjektu, na ktery se vztahuji pfislusnd ustanoveni smérnice Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 (), mély by byt poznatky ziskané ze zatézovych testd zohlednény pfi zavddéni
opatfeni k Fzeni kybernetickych bezpe¢nostnich rizik, zejména pokud jde o fizeni kontinuity provozu, spravu
zédlohovani, obnovu provozu po haviérii a krizové fizeni.

(17) Zajisténi kontinuity provozu vnitrostdtniho p¥islusného orgdnu civilni ochrany pfesahuje rdmec fungovéni jeho

narodniho kontaktniho mista. Toto doporuceni proto miZe rovnéZz slouzit jako cenny referenéni zdroj pro rozvoj
kontinuity provozu v rdmci vnitrostdtnich organizaci a systéma civilni ochrany v souladu se 7. bodem odtvodnéni
rozhodnuti ¢. 1313/2013/EU.

(18) Toto doporuceni by mélo byt komplexni a mélo by odrdzet rozmanitost struktur a funkci ndrodnich kontaktnich mist

v Clenskych stitech a ve stitech wcCastnicich se mechanismu UCPM. Mélo by byt uplatiiovdno flexibilng
a pfizpusobeno mandétu, kontextu, okolnostem a provoznimu rdmci jednotlivych narodnich kontaktnich mist
vzhledem k tomu, Ze kazdé ndrodn{ kontaktni misto md své charakteristické znaky, ptisobi v odlisném pravnim
ramci a Celi riznym vyzvdm, coz miZe vyZadovat individudlni piistup k zajisténi kontinuity provozu.

(19) Toto doporuceni vychdzi z vysledkd konzultaci s expertni skupinou Komise pro nepfetrzitou kontinuitu provozu

v piipadé rusivych udélosti, kterou Komise zfidila v roce 2025, a mélo by dopliiovat stdvajici zavedené normy
a pokyny tykajici se kontinuity ¢innosti (),

PRIJALA TOTO DOPORUCENI:

()

)

URCENI

Toto doporuceni je urCeno vnitrostitnim piislusnym orgdntim ¢lenskych stdtd a stdtd Gcastnicich se mechanismu
UCPM.

Clenské stity jej mohou povazovat za relevantni i pro dalsi vnitrostétni krizov4 centra a subjekty, které spravuji
kapacity v ramci mechanismu UCPM.

DEFINICE

Pro Géely tohoto doporuceni se rozumi:

a)  ,vnitrostdtnim p¥fisluSnym orgdnem* orgin urleny Clenskym stitem nebo stitem dGcastnicim se
mechanismu UCPM () v rdmci mechanismu UCPM, jak je uvedeno v ¢ldnku 29 rozhodnuti
& 1313/2013/EU;

b)  ,ndrodnim kontaktnim mistem* kontaktni misto pro stfedisko ERCC v clenském stdté nebo ve stdté
Ucastnicim se mechanismu UCPM, které je k dispozici 24 hodin denné a sedm dni v tydnu a které bylo
uréeno v souladu s ¢l. 9 odst. 7 rozhodnuti ¢ 1313/2013/EU a ¢l. 3 odst. 1 provddéciho rozhodnuti
(EU) 2025/704;

¢ ,zdkladnimi funkcemi“ ¢innosti, operace nebo sluzby ndrodniho kontaktniho mista, které jsou zdsadni pro
plnéni jeho manddtu a posldni a které bud nelze pferusit, nebo je nutné je obnovit v kritké, pfedem
stanovené lhiité. Pro acely téchto pokyna se to, zda je ur¢itd funkce klasifikovdna jako zdkladni, urcuje podle
naléhavosti, s jakou musi byt po naruSeni obnovena, a nikoli vyhradné podle jejiho strategického, opera¢niho
nebo instituciondlniho vyznamu. V souladu s tim se za zdkladni funkce nepovazuji funkce strategického,
opera¢niho nebo institucionalniho vyznamu, které mohou bez neptijatelnych nepfiznivych tcinkd odolavat
naruseni nebo déletrvajicimu zpozdéni;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatienich k zajisténi vysoké spole¢né tirovné

kybernetické bezpecnosti v Unii a o zméné nafizeni (EU) ¢. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice

(EU) 20161148 (smérnice NIS 2) (Ut. vést. L 333, 27.12.2022, s. 80, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2555/0j).

Mezindrodni normy: ISO 22301:2019 (Systémy fizeni kontinuity podnikani); federdlni smérnice ¢. 1 o kontinuité ¢innosti (Federal

Continuity Directive 1, 2017), federdlni smérnice ¢. 2 o kontinuité ¢innosti (Federal Continuity Directive 2, 2017), obéznik s pokyny

ke kontinuité ¢innosti (Continuity Guidance Circular, 2018, aktualizace z roku 2024) a uzivatelskd piirucka k analyze obchodnich
procesti a analyze dopadii na podnikdni (Business Process Analysis and Business Impact Analysis User Guide, 2019), vydané

agenturou FEMA, a Pokyny k osvédcenym postuptiim (Good Practice Guidelines, 2018) vydané Institutem pro kontinuitu podnikéni
(Business Continuity Institute).

(") Pokud jde o zticastnéné staty, viz ¢lanek 28 rozhodnuti ¢. 1313/2013/EU.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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3.1.

d) ,kli€ovymi zaméstnanci“ zaméstnanci pracujici v ndrodnim kontaktnim misté, ktef{ vykondvaji nebo
podporuji zdkladni funkce, zaméstnanci, ktefi jsou soucdsti tymu odpovédného za Fizeni rusivé udalosti
nebo za odezvu na ni, pfipadné zaméstnanci, ktef{ plni obé tyto tlohy;

e) klifovymi zaméstnanci omezeného poctu” klicovi zaméstnanci, jejichz nizky pocet piedstavuje
zranitelnost z hlediska kontinuity provozu v ptipad¢, Ze jsou nepfitomni nebo nemohou pracovat, jelikoz
maji osvédceni, bezpecnostni provérku, pravomoc, rozhodovaci odpovédnost, pfistupovéd prava, znalosti,
kvalifikaci nebo jazykové dovednosti, které jsou zapotiebi k vykonu konkrétnich ¢innosti nezbytnych
k zajistén{ kontinuity zdkladni funkce;

f)  ,4zkym mistem souvisejicim se zaméstnanci“ situace, pfi niZ kontinuita zdkladni funkce zdvisi na
dostupnosti jednoho nebo vice zaméstnanct, kteff se fadi mezi klicové zaméstnance omezeného poctu;

g) ,kontinuitou provozu“ schopnost nirodniho kontaktniho mista zachovavat v chodu své zdkladni funkce -
véetné Cinnosti, operaci nebo sluzeb — v pfipadé, Ze zdroje nezbytné pro tyto funkce, jako jsou klicovi
zaméstnanci, pfichozi informace, sluzby, produkty, zdsoby, rozpoctové prostiedky, vybaveni, systémy
informac¢nich a komunikac¢nich technologii (IKT) nebo pozadavky na umisténi, nejsou dostupné, jsou
poskozené, nepouzitelné nebo pierusené;

h)  ,plinem kontinuity provozu“ nebo ,plinem“ bud samostatny dokument nebo soubor postupl pro
zajisténi kontinuity provozu ndrodniho kontaktniho mista;

Z66
1

i) ,ruSivou uddlosti“ incident nebo okolnost, které znemozuji nebo vyznamné zpozduji plnéni zdkladni
funkce narodniho kontaktniho mista;

j)  ,obnovou*“ obnoveni provoznich kapacit, zafizeni, systémii a zdroji ndrodniho kontaktniho mista po
naruseni.

DOPORUCENI TYKAJICI SE KONTINUITY PROVOZU NARODNICH KONTAKTNICH MIST

Hlavni doporuceni

Naérodni kontaktni mista by méla vypracovat uceleny a komplexni plan kontinuity provozu nebo zdokumentovany
soubor postupl pokryvajici viechny aspekty kontinuity provozu. Oddil 3.2 obsahuje dalsi doporuceni tykajici se
plénu kontinuity provozu.

Cilem planovani kontinuity provozu je zajistit, aby ndrodni kontaktni misto mohlo plnit své zdkladni funkce i za
zhorSenych podminek v pfipadé, Ze dojde k rusivym uddlostem. Planovéni kontinuity provozu by proto mélo
vychazet z ptedpokladu, Ze rusivé udalosti nastanou a Ze k obnoveni béznych provoznich podminek nemusi dojit
okamzité, p¥ipadné v nékterych pfipadech nemusi byt bézné provozni podminky obnoveny viibec. Narodni
kontaktni misto by mélo byt schopno zajistit zachovani zdkladnich funkci i za zhorSenych podminek, a to
s vyuzitim alternativnich postupti, alternativnich zafizeni, alternativnich komunika¢nich kandléi a omezenych
zdrojti, dokud nebude obnovena jeho plnd kapacita.

Béhem rusivych udélosti by mély byt zdroje pfednostné smérovany na zachovani zdkladnich funkci ndrodniho
kontaktniho mista. To miZe znamenat, Ze jiné nez zdkladni funkce nemusi byt zachovany.

Opatfeni zaméfend na zaji§tén{ kontinuity provozu by méla zajistit nepfetrzity sbér, analyzu, ovéfovani a Sifeni
provoznich informaci nezbytnych k udrZeni pfehledu o situaci v ndrodnim kontaktnim mist¢ a k podpote
rozhodovéani po celou dobu naru$eni.

Kvalifikovany personal je hlavnim zdrojem pro zajisténi kontinuity provozu. Ackoli pldn kontinuity provozu,
souvisejici opatfeni a zdloZni postupy podporuji kontinuitu, ta nakonec zdvisi na tom, zda jsou zaméstnanci
schopni pod tlakem ¢init rozhodnuti a tato opatieni uplatiiovat.

Plinovéni kontinuity provozu by mélo vychdzet z dikladného porozuméni administrativnim a provoznim
postuptim organizace, do které ndarodni kontaktni misto patii. Za timto tcelem by méla byt aktivné podporovéana
a usnadriovédna spoluprdce mezi jednotlivymi oddélenimi.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj



UF. vést. C, 6.11.2026

CS

10.

11.

12.

3.2.

13.

14.

15.

Nérodni kontaktni misto by mélo posoudit mozné zdroje narueni svych ¢innosti. Toto posouzeni by se mélo
zamé&fit na jejich potencidl narusit ¢innosti narodniho kontaktniho mista a na vypracovani planu odezvy s cilem
zajistit kontinuitu zdkladnich funkei.

Pfi posuzovani hrozeb pro kontinuitu provozu je tfeba vénovat zvldstni pozornost procesim a tizkym mistam,
u nichz hraje dtlezitou roli ¢as a mezi néZz patii:

a)  jednotlivé zdroje informaci nebo informace zndmé pouze omezené skupiné osob, véetné utajovanych
informacf;

b)  jedine¢né vybaveni nebo jedine¢ni poskytovatelé sluzeb, na nichz zdvisi zdkladni funkce;
¢)  jednotlivé komunikaéni kandly, kontaktni osoby nebo osoby s rozhodovaci pravomoci;

d)  dostupnost klicovych zaméstnancti omezeného poctu.

Meéla by byt uréena a odstranéna tizkd mista v oblasti zaméstnancd, zafizeni, komunikace, systémil informacnich
a komunika¢nich technologii, logistiky a rozhodovani. V piipadech, kdy se jim nelze vyhnout, je tfeba zavést
a otestovat vhodnd preventivni a zmiriiujici opatfeni, véetné téch, kterd jsou navrzena v oddile 3.9.

Z kazdého naruseni, cviceni a zatéZového testu by méla byt vyvozena ponauceni, kterd by méla vést ke zlepseni
opatieni zaméfenych na zaji§téni kontinuity provozu, ¢imz se postupné posili odolnost.

Pro dcely kontinuity provozu a zdtéZového testovani ndrodnich kontaktnich mist v rdmci mechanismu UCPM je
tieba brdt v Givahu ndsledujici nevycerpdvajici kategorie rusivych udalosti. P¥loha I obsahuje popis jednotlivych
kategorif.

a)  nedostupnost prostor;
b)  naru$eni dodévek elektfiny;
¢)  naruseni nebo selhdni systéma informacnich a komunikaénich technologii;

d)  rozsdhld nepfitomnost zaméstnancti nebo nepfitomnost klicovych zaméstnancti omezeného poctu.

Nérodni kontaktni misto by mélo zajistit svou schopnost pokracovat v ¢innosti i v piipadé, Ze dojde k jedné nebo
vice udalostem vedoucim k naruseni kontinuity provozu uvedenym v odstavci 11 vyse.

Plan kontinuity provozu nirodniho kontaktniho mista

Kazdé ndrodni kontaktni misto by mélo vypracovat uceleny, komplexni a pisemny pldn kontinuity provozu nebo
rovnocenny zdokumentovany soubor postupti, ktery pokryje vechny prvky kontinuity provozu a ktery zacleni
a systematizuje odezvu na naru$eni, véetné zmirnujicich opatfeni a dohod o okamzitém zasahu.

Plan kontinuity provozu by mél stanovit alternativni feSeni pro vSechny zdkladni procesy, zejména ty, u nichz hraje
dulezitou roli ¢as, a zajistit tak, aby tyto procesy pokracovaly i v pfipadé vypadku primdrnich zdroji. Zalozni
a alternativni feSeni by méla byt zcela nezavisld. Neméla by vyuzivat stejné zdroje, napfiklad stejnou budovu, zdroj
energie, komunika¢ni trasu, platformu informa¢nich a komunikacnich technologii nebo poskytovatele sluzeb.
Nemeéla by rovnéz vytvafet nové zavislosti, které by mohly pFinaset dalsi rizika naruseni.

Plan kontinuity provozu by mél byt pravidelné procviovdn v redlnych podminkach. Pldny, které nebyly ovéfeny
prostiednictvim odborné ptipravy, cviceni nebo zdtéZzovych testd, by nemély byt povazovany za funkéni. Program
zajisténi kontinuity provozu by mél zahrnovat pravidelnou povinnou odbornou pfipravu pro klicové zaméstnance,
pravidelné testovani a cviceni zahrnujici aktivaci pldnu, jakoz i jeho systematické prezkoumdvani a aktualizaci,
piiCemz je tfeba zajistit, aby vSichni dotceni zaméstnanci a ztcastnéné strany byli o téchto aktualizacich
informovéni a absolvovali odpovidajici odbornou pfipravu.
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16.

17.

3.3.

18.

19.

3.4.

20.

V zévislosti na struktufe organizace by ndrodni kontaktni misto mélo do ptipravy planu kontinuity provozu zapojit
zaméstnance, ktef{ se sice pfimo nepodileji na zdkladnich funkcich, ale disponuji odbornymi znalostmi i
zkusenostmi nezbytnymi pro celkové pochopeni funkei organizace.

Nérodni kontaktn{ mista by méla zvazit, zda ve své organizaci ustanovi funkeci pro koordinaci v oblasti kontinuity,
kterd by byla zaméfena na pldn kontinuity provozu. V zévislosti na velikosti a struktufe ndrodniho kontaktniho
mista by tuto funkci pro koordinaci v oblasti kontinuity mél vykondvat jeden koordindtor & specializovany tym
slozeny ze zéstupct pFislusnych provoznich oblasti nebo by méla byt zajisténa prostfednictvim jinych opatfeni
piizptsobenych vnitrostaitnim podminkdm. Je-li ziizena skupina, méla by se sklddat z ¢lend s odbornymi
znalostmi v provoznich oblastech souvisejicich s provadénim plinu, jako jsou systémy informacnich
a komunikacnich technologii, alternativni prostory, lidské zdroje nebo logistika. Ulohou funkce pro koordinaci
v oblasti kontinuity by mélo byt zajisténi disledného provadéni, pravidelného pfezkumu a aktualizace planu
kontinuity provozu, véetné ovéfovani zdrojii a opatfeni, na nichZ se tento pldn zaklada.

Urceni zdkladnich funkci

Nérodni kontaktni misto by mélo ur¢it své zakladni funkce a vytvofit a vést jejich soupis. Kromé funkei
souvisejicich s mechanismem UCPM, jako je vytizovani zZadosti o pomoc a nabizeni a nasazeni kapacit pro odezvu
mechanismu UCPM, bude moznd ndrodni kontaktni misto muset zajistovat i kontinuitu jinych zdkladnich funkci
organizace. Piikladem mize byt koordinace s wvnitrostitnimi ¢i regiondlnimi orgdny, spoluprice s jinymi
mezindrodnimi organizacemi, vydavani varovéni vefejnosti a podpora rozhodovéni na vy$si tirovni.

Pro kazdou zéakladni funkci by ndrodni kontaktni misto mélo stanovit cile provozni vykonnosti, které stanovuji
maximélni piijatelné zhorSeni sluzeb béhem rusivych udalosti. Mezi tyto cile by mély v pFislusnych piipadech
patfit maximdln{ p¥{pustnd doba naruseni, cilové doby obnovy, pfijatelnd ztrita provoznich informaci, minimdlni
pocet zaméstnancti, dostupnost komunikace a schopnost rozhodovani. Tyto cile by mély byt voditkem pfi
vypracovavani planu kontinuity provozu a mély by tvofit zdklad pro hodnoceni vysledka zdtézovych testd. Priloha
II obsahuje piiklady ciléi provozni vykonnosti.

Doporucuje se sefadit zdkladni funkce podle jejich priority nebo podle naléhavosti, s jakou je tfeba je obnovit.

Analyza provoznich procesi a zdloZni zdroje

Na zédkladé soupisu zdkladnich funkci by ndrodni kontaktni misto mélo provést analyzu provoznich procest

a vyvinout zalozni feSeni pro ucely zajisténi kontinuity svych zdkladnich funkci. Analyza provoznich procest by

méla zahrnovat celkové porozuméni zptisobu fungovani jednotlivych funkci pomoci toho, Ze u kazdé funkce urci:

a) tikoly, z nichz funkce sestdva;

b)  nacasovani a posloupnost tikoli, véetné doby trvani, a krokd, u nichz hraje dilezitou roli ¢as;

¢)  kdo vykondvd jaky tkol, véetné pozadovaného profilu, odbornych znalosti nebo odborné piipravy;

d)  tok informaci, v¢etné toho, jak se idaje, poZadavky a vystupy pfesouvaji mezi subjekty a systémy;

e)  kdo dany proces (dané procesy) validuje nebo schvaluje;

f)  jaké zdroje se vyuZivaji a jaké vstupy od externich subjektdl jsou nezbytné, véetné informaci, datovych
souborti, sluzeb, produktd, doddvek, rozpoctovych prostiedkti, vybaveni, systémt informacnich
a komunikaénich technologii a pozadavkii na umisténi, jako jsou napiiklad soukromé spole¢nosti dodévajici
energii nebo poskytujici bezpe¢nostni sluzby. Zvlastni pozornost je tieba vénovat stupni utajeni informaci,

jakoZ i prostordm a piistrojim, které se k jejich spravé pouzivajt;

g)  jaké vystupy z této funkce vyplyvaji, véetné informaci, konkrétnich produkta ¢i sluzeb nebo ¢innosti v oblasti
koordinace, validace ¢i schvalovéni;

h)  které extern{ organizace nebo skupiny ziicastnénych stran jsou ptijemci vystupts;
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21.

3.5.

22.

23.

3.6.

24,

25.

26.

3.7.

27.

i)  jaké zavislosti a vzdjemné zavislosti existuji a jsou nezbytné pro ¢innosti, véetné vztahti a dohod s externimi
subjekty — orgdny jinych clenskych stdtd a statd tcastnicich se mechanismu UCPM, partnery v oblasti civilni
ochrany, provozovateli klicové infrastruktury, poskytovateli sluzeb, dodavateli atd. — s uvedenim
ocekdvaného vstupu nebo vystupu;

j)  jaké zdlozni zdroje a alternativni feSeni jsou k dispozici.
Naérodni kontaktni mista se vyzyvaji, aby pii provadéni analyzy provoznich procesti zohlednily tabulku v pfiloze III.
Doporucené postupy pro alternativni zafizeni a vybaveni

Nérodni kontaktni misto by mélo zajistit, aby bylo schopno pokracovat v ¢innosti i v ptipadé, Ze se jeho prostory
stanou docasné nepiistupnymi nebo nepouzitelnymi, véetné zajisténi dostupnosti klicového vybaveni.

Primérni a alternativni zafizeni i docasnd feseni by méla byt bezpecnd a méla by mit odpovidajici stupen utajeni. To
by mélo byt timérné povaze feSenych krizi a citlivosti ¢i utajeni informaci, s nimiz se naklada.

Doporucené postupy pro dodavky elektfiny

Nérodni kontaktni misto by mélo zajistit, aby bylo schopno pokracovat v ¢innosti i v pfipadé mistnich vypadka
proudu nebo rozsdhlych blackoutd.

Primdrni a alternativni zafizeni, v¢etné docasnych zafizeni, by méla byt vybavena odolnymi rezimy dodavek
elektfiny se zdloznimi systémy, aby ndrodni kontaktni misto mohlo i b&hem dlouhodobych vypadki proudu
pokracovat v ¢innosti a plnit své zakladni funkce.

Opatfeni stanovend pro ndrodni kontaktni mista by méla byt v piislusnych piipadech provadéna v souladu
s vnitrostdtnimi pldny rizikové pfipravenosti v odvétvi elektfiny vypracovanymi podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/941 (') a s vnitrostdtnimi pldny preventivnich opatfeni a pldny pro stav nouze
vypracovanymi podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1938 (*) o bezpecnosti doddvek
zemniho plynu, jakozZ i se stdvajicimi vnitrostdtnimi ujednanimi pro ¥zenf krizi.

Doporucené postupy pro systémy informacnich a komunikacnich technologii

Naérodni kontaktni misto by mélo zajistit, aby systémy informacnich a komunika¢nich technologii, které podporuji
jeho zakladni funkce, byly spolehlivé a odolné. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana:

a)  zajisténi nepfetrzitého piistupu k databdzim, dokumentim a e-mailtim, véetné dostupnosti aktualizovanych
seznamu kontaktd, zajistén{ nepfetrzité komunikace se stfediskem ERCC, ¢lenskymi stity a stty icastnicimi
se mechanismu UCPM a zaji§téni nepfetrzitého fungovéni systémt pro zpracovani a spravu informaci, jejich
shromazdovani a monitorovani a zaznamendvani pfijatych opatfeni;

b)  integraci technologii, a to zaji§ténim kompatibility a interoperability klicovych systémi se vzdalenymi
zafizenimi a alternativnimi lokalitami, v¢etné schopnosti téchto lokalit pfipojit se ke spole¢nému
komunika¢nimu a informaénimu systému pro mimofddné uddlosti (ddle jen ,CECIS) a zpracovdvat
utajované informace pii provozu na dilku; takovito opatfeni by méla byt ovéfena pomoci vhodného
testovani;

¢)  bezpecnosti informaci a komunikace, vCetné moZnosti navazovdni utajovanych spojeni a vymény
utajovanych sdéleni na vnitrostatni i na mezindrodni trovni;

d)  evidenci viech externich dodavateld zafizen{ a softwaru pouzivanych v ndrodnim kontaktnim misté.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/941 ze dne 5. ervna 2019 o rizikové pfipravenosti v odvétvi elektroenergetiky

a o zrugeni smérnice 2005/89/ES (Uf. vést. L 158, 14.6.2019, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2019/941/o0j).

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1938 ze dne 25. fjna 2017 o opatfenich na zajisténi bezpecnosti doddvek

zemntho plynu a o zruSeni nafizeni (EU) ¢. 994/2010 (Uf. vést. L 280, 28.10.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/elijreg/2017|
19380j).
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28.

3.8.

29.

30.

31.

3.9.

32.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat kybernetickym incidentim jako samostatné kategorii naruseni v oblasti
informacnich a komunikaénich technologii. Ndrodni kontaktni misto by mélo zvdzit zavedeni koordina¢nich
protokolti s vnitrostatnim organem pro kybernetickou bezpe¢nost v ramci svych $irsich opatfeni zaméfenych na
zajisténi kontinuity provozu. Tato opatieni by méla zahrnovat kandly véasného varovéni, spolecné postupy pii
reakci na incidenty a vymezeni roli v ptipadé kybernetického incidentu, ktery md dopad na ndrodni kontaktni
misto.

Doporucené postupy tykajici se lidskych zdrojt

Nérodni kontaktni misto by mélo zajistit, aby mélo dostate¢ny pocet zaméstnancti a mohlo zistat v provozu i pf
omezené dostupnosti zaméstnanct a aby jeho pracovnici méli potfebné profily a dovednosti.

Nérodni kontaktni misto by mélo zohlednit ndsledujici:

a)  zajisténi dostupnosti zaméstnancti s odpovidajicimi dovednostmi a zkuSenostmi, vcetné zkuSenosti
s krizovym fizenim a piipadné bezpe¢nostni provérky pozadované pro nakldddni s utajovanymi
informacemi. Mélo by vyvinout a zavést mechanismy ovéfovani odbornych kompetenci a poskytovat
komplexni programy zaskoleni novych zaméstnanct i programy dalstho vzdélavani s cilem udrZovat
a posilovat dovednosti zaméstnanct, a tim zajistit, Ze jsou plné p¥ipraveni G¢inné reagovat na aktivaci
mechanismu UCPM. Odbornd piiprava by méla rovnéz zahrnovat predchdzeni naruSenim zptsobenym
lidskou chybou nebo zlovolnym jedndnim, vcetné zakladniho povédomi o kybernetické bezpecnosti
a informacni bezpecnosti, jako je naptiklad riziko, které predstavuje socidlni inZenyrstvi;

b)  zajistovani pravidelné odborné piipravy, aby byli zaméstnanci priibézné informovini o opatfenich
zaméfenych na zajidténi kontinuity provozu a o pouZivani vybaveni a systémi informacnich
a komunikacnich technologii v primdrnich i alternativnich lokalitdch. Mélo by prozkoumat moZnosti dals{
odborné pipravy pro zaméstnance ndrodniho kontaktntho mista v oblasti zvladani dlouhotrvajicich
katastrof a krizi a operaci v ramci mechanismu UCPM;

¢)  vypracovani plant k zaji§téni sti{dani zaméstnanct béhem dlouhotrvajicich mimofadnych udalosti, v¢etné
fHzeni pohotovostni kapacity. Mélo by zfidit pracovni skupiny s jasné vymezenymi tlohami a plany
nastupnictvi s cilem zlepsit koordinaci béhem krizi;

d)  zavedeni opatfeni v oblasti dopravy tak, aby se zajistilo, Ze klicovi zaméstnanci se budou schopni pfemistit na
misto, kde maji pfipadné vykondvat své povinnosti, at uz se jednd o primdrni lokalitu, alternativni lokalitu
nebo mobilni jednotku;

e)  zavedeni vhodnych ochrannych opatfeni k zajisténi ochrany zdravi a bezpe¢nosti zaméstnanct;

f)  vypracovani plant péce o zaméstnance, které se tykaji jidla, pitné vody, ubytovani, ptistupu k zafizenim
ndrodniho kontaktniho mista a psychologické podpory, kterd md zaméstnanclim pomoci zvlddat stres
a unavu. Tyto plany by mély pfedpoklidat dlouhodobé operace ve ztizenych podminkich a mély by
zohlediiovat individudlni ¢i osobni situaci klicovych zaméstnanct, piipadné vcetné potieb souvisejicich
s rodinou;

g)  stanoveni zdsad ochrany ddaji a soukromi s cilem zajistit, aby pldnovani kontinuity bylo v souladu
s pozadavky na ochranu osobnich tidajii béhem incidentt i po nich.

Zékladni funkce by mély byt podporovany pomoci vhodnych opatieni zamétenych na zajisténi kontinuity provozu,
strukturovaného a systematického kfizového proskoleni a pravidelnych cviceni, aby je mohlo vykondvat nékolik
proskolenych zaméstnanct: a nevznikala izkd mista souvisejici se zaméstnanci. Zddna zékladni funkce by neméla
zdviset vylu¢né na dostupnosti jednoho zaméstnance.

Preventivni a zmirfiujici opatfeni pro jednotlivé kategorie rusivych udilosti

Nésledujici oddil uvadi orienta¢ni seznam doporucenych preventivnich a zmirfujicich opatfeni pro jednotlivé
kategorie rusivych uddlosti. Ackoli lze tato opatfeni zavddét soubézné, mél by si kazdy clensky stit zvolit ty
nejvhodngjsi a nejacinngjsi moznosti na zdkladé mandatu jeho ndrodniho kontaktniho mista, kontextu, okolnosti,
kapacity, struktury jeho opera¢niho a prévniho rdmce a potencidlnich pfi¢in naruseni, kterd by mohla ovlivnit
zdkladni funkce jeho ndrodniho kontaktniho mista. Tento seznam neni urcen k tomu, aby byl pouzit v plném
rozsahu soucasné, nebot v nékterych piipadech by zavedeni jednoho opatieni mohlo byt v rozporu s uplatnénim
jiného opatfeni nebo by mohlo vyzadovat rozsahlé investice.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj



UF. vést. C, 6.11.2026

CS

33.  Doporucend preventivn{ a zmiriujici opatieni k feSeni nedostupnosti prostor:

tizemni rozdéleni ndrodniho kontaktniho mista do dvou nebo vice zemépisné oddélenych center, kterd
funguji soubézné, a poskytuji si tak vzdjemnou zdlohu a podporu v ptipadé pretizent;

pfemisténi do alternativnich prostor spravovanych organem ndrodniho kontaktniho mista;

pfedem zajisténd doprava klicovych zaméstnanct do alternativnich prostor (a to i v pfipadé nepiiznivych
povétrnostnich podminek);

prace na dalku (zahrnujici flexibilitu pfi plnéni tikold, které lze vykondvat mimo fyzické umisténi ndrodniho
kontaktniho mista);

mobilni jednotky veleni a fizeni, které by klicovi zaméstnanci narodniho kontaktniho mista mohli do¢asné
vyuzivat;

aktivace administrativnich ujedndni s jinymi orgdny o vyuZivani jejich prostor;

g)  decentralizace.
34.  Doporucend preventivni a zmirfiujici opatfeni k FeSeni naruseni doddvek elektfiny:
a)  spusténi generdtori a zdroji nepferusitelného napdjeni (UPS);
b)  ujednéni o pfednostnich doddvkach paliv a dohody s dodavateli;
c)  energetickd sobéstacnost a alternativni zdroje energie pro zajisténi zdkladnich funkef;
d)  maximalizace dostupné energetické kapacity;
e)  premisténi do alternativnich prostor spravovanych orgdnem ndrodniho kontaktniho mista se zarucenymi

dodéavkami elektfiny;
prace na délku z budovy se zaru¢enymi doddvkami elektfiny;
mobilni jednotky veleni a fizent, které jsou z hlediska elektfiny sobésta¢né;

aktivace administrativnich ujedndn{ s jinymi orgdny o vyuzivani jejich prostor se zaruCenymi doddvkami
elektfiny;

decentralizace.

35.  Doporudend preventivni a zmirfiujici opatfeni k feSeni naruSeni nebo selhdni systémi informacnich
a komunika¢nich technologif:

a)
)
)
)

o =3

ol

redundance;
pravidelné a bezpecné zdlohovani dat, véetné kopif umisténych mimo pracovisté a dostupnych oftline;
alternativni systémy informacnich a komunikacnich technologii, platformy a komunikacni kandly;

podpirné tymy pro mimofddné situace v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii nebo
pohotovostni jednotky technické reakce;

postupy pii reakci na kybernetické incidenty koordinované s vnitrostitnim orgdnem pro kybernetickou
bezpecnost;

offline kopie seznam nejdulezitéjsich kontaktd, klicovych postupt a provoznich dokumentd;

mobilni jednotky veleni a Fizeni s piistupem k primdrnim a zdloZnim systémam informacnich
a komunikacnich technologif;

pfemisténi do alternativnich prostor spravovanych orgdnem ndrodniho kontaktniho mista s p¥istupem
k primdrnim a zédloZnim systémam informacnich a komunikaénich technologif;

aktivace administrativnich ujedndni s jinymi orgdny o vyuZivani jejich prostor s pFistupem k systémim
informacnich a komunika¢nich technologii.

36.  Doporudena preventivni a zmirfujici opatfeni k feSeni rozsdhlé nepfitomnosti zaméstnancli a nepf{tomnosti
kli¢covych zaméstnancti omezeného poctu:

fizeni pfescast (kritkodobé fesent);
pierozdéleni dkolt dostupnym zaméstnancim;

pfedem uréeny okruh proskolenych zaméstnancti z dané instituce, ktefi jsou v kratké Ihité k dispozici;
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d)  stanoveni priorit v oblasti ndboru zaméstnanct;
e)  investice do udrZeni klicovych zaméstnanc(;
f)  podpora rodin klicovych zaméstnanct;

g)  piedchdzeni dzkym mistim souvisejicim se zaméstnanci delegovdnim pravomoci a podporou sdileného
vedeni.

37.  Priloha IV obsahuje technické pokyny pro provadéni jednotlivych uvedenych opatfeni.

3.10. Kontinuita provozu v pfipadé aktivace mechanismu UCPM

38.  Scilem zlepsit operace v rdimci mechanismu UCPM a zajistit kontinuitu se doporucuji ndsledujici opattent:

a)  Pokud md dand zemé piistup k transevropskym sluzbam pro telematiku mezi spravnimi organy (TESTA)
nebo TESTA-EIRIS (ndstupce sité TESTA), urcit ndrodniho koordindtora dané zemé pro TESTA. Zajistit, aby
kontaktni misto dané zemé pro CECIS disponovalo kontaktnimi tidaji ndrodniho koordindtora dané zemé
pro TESTA a aby tyto tdaje byly prubézné aktualizovany. Zajistit, aby kontaktni misto dané zemé pro CECIS
rozumélo planu kontinuity provozu, pokud jde o jeho pfistup k vnitrostatni brané sité TESTA na mistni/
vnitrostatni Grovni.

b)  Vypracovat postupy, které pfi Zadosti o pomoc prostiednictvim mechanismu UCPM umozni rozlisit mezi
poruchami pfipojeni k siti TESTA a poruchami platformy systému CECIS a které umozni podani Zadosti
o pomoc v ptipadé vypadku sité TESTA v zemi ndrodniho kontaktniho mista.

¢)  V piislusnych ptipadech prozkoumat ujedndni o vzdjemné opera¢ni podpofe s jinymi vnitrostitnimi organy,
aby bylo zajisténo, Ze ndrodni kontaktni misto bude moci i nadle plnit své zdkladni funkce v ptipadg, ze
dojde k naruseni, které vyznamné snizi jeho schopnost zajistit kontinuitu provozu. Do takovychto ujednéni
by mély byt zejména zapojeny orgdny s piistupem do sité TESTA tak, aby ndrodni kontaktni misto mélo
piistup do systému CECIS z alternativnich prostor.

d) V piislusnych pfipadech prozkoumat moznost uzavieni dvoustrannych spravnich ujedndni o vzdjemné
opera¢ni podpofe se sousednimi zemémi, které jsou ¢lenskymi stty nebo stity icastnicimi se mechanismu
UCPM, v situacich, kdy naruSeni vyrazné zhorSuje schopnost ndrodniho kontaktniho mista zajistit
kontinuitu provozu a kdy nejsou moznd ujedndni uvedend v bodé b). Takovito ujedndni by méla umoznit
ndrodnimu kontaktnimu mistu vyuzivat prostory téchto zemi a mit pfstup k siti TESTA.

e)  Zajistit odbornou pfipravu zaméfenou na systém CECIS pro nové zaméstnance a napldnovat pravidelnd
cviceni pro zaméstnance.

f)  Na zakladé vnitrostatni struktury v oblasti civilni ochrany by mél plan kontinuity provozu zahrnovat opatfeni
k zajisténi hladké komunikace mezi ndrodnim kontaktnim mistem a dal§imi pfislusnymi orgdny, které jsou
v piipadé potieby opravnény pozadat o aktivaci mechanismu UCPM.

g)  Plin kontinuity provozu by mél brit v tvahu takové vnitrostitni subjekty, které vlastni a spravuji zdroje
v ramci mechanismu UCPM, jeZ nepatii orgdnu ndrodniho kontaktnitho mista, ale které by mohly byt
k dispozici pro ucely zdsahu na zdkladé zddosti prostfednictvim mechanismu UCPM.

39.  Pldn kontinuity provozu by mél byt v souladu s doporuc¢enim Komise ze dne 29. listopadu 2024 o pokynech EU
pro podporu hostitelského stitu (*), zejména pokud jde o aktivaci mechanismu UCPM ze strany ndrodniho
kontaktniho mista a jeho tlohu v rdmci podpory hostitelského statu ().

(%) C(2024) 8339.

(" Podpora hostitelského stitu je definovana v ¢l. 4 bodé 9 rozhodnuti ¢. 1313/2013/EU jako veskeré kroky, které zemé pfijimajici nebo
posilajici pomoc nebo Komise provadgji ve fézich pfipravenosti a odezvy za tcelem odstranéni pfedvidatelnych prekdzek brénicich
mezindrodni pomoci nabizené prostfednictvim mechanismu Unie. Zahrnuje podporu ze strany clenskych stdti zaméfenou na
usnadnéni pfesunu této pomoci pfes jejich tzemi.

10/30 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj



UF. vést. C, 6.11.2026

CS

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Aktivace planu kontinuity provozu

V zdvislosti na povaze a rozsahu naruseni by pldn kontinuity provozu narodniho kontaktniho mista mél stanovit
rizné Grovné aktivace, véetné Caste¢né aktivace, pii niz ndrodni kontaktni misto pokracuje v provozu ve svych
primérnich prostorach podle upravenych postupti, a plné aktivace, kterd vyzaduje pfesun do alternativnich prostor
nebo jind alternativni opatfen.

Kritéria, Grovné aktivace a spoustéci mechanismy, jakoZ i organ zmocnény ke schvéleni aktivace by mély byt
definoviny na vnitrostitni drovni v souladu se strukturou a operaénim rdmcem jednotlivych ndrodnich
kontaktnich mist. Ndzorny pfiklad schématu aktivace je uveden v pfiloze V.

Postupy aktivace by mély umoziovat v¢asnou aktivaci opatieni k zajisténi kontinuity v reakci na skute¢nd
i pfedpoklddand naruseni, v¢etné uddlosti, k nimz dochdzi mimo béznou pracovni dobu, a uddlosti, u nichz je
dostupné predbézné varovani.

V piipadé, Ze dojde k incidentu, ktery narusi kontinuitu provozu narodniho kontaktniho mista a povede k aktivaci
jeho planu kontinuity provozu, by mélo ndrodni kontaktni misto zvézit informovani stfediska ERCC.

Odbornad pfiprava, cvi€eni a pravidelné testovini

V souvislosti s plany kontinuity provozu by mély probihat pravidelnd odbornd piiprava, cviceni a testovani.
Doporucuje se napldnovat pravidelné osvétové a informacni akce, jakoz i $koleni a cviCeni souvisejici s plany
zajisténi kontinuity. Nezbytné prvky pldnu kontinuity provozu by méla zahrnovat i dalsi pravidelnd odbornd
piiprava, napiiklad tvodni $koleni pro nové zaméstnance. Mélo by byt rovnéz zvaZeno zapojeni externich
zucastnénych stran, které by mohly byt ovlivnény naruSenim cinnosti ndrodniho kontaktniho mista, do
pravidelnych cilenych osvétovych a informacnich akei a cviceni.

Pldn kontinuity provozu by mél byt alespon jednou ro¢né podroben testovani. V piipadech, kdy to odivodiiuje
struktura ndrodniho kontaktniho mista, provozni kontext nebo profil rizika, je tfeba zvazZit astéjsi testovani.

Obnova

Jakmile dojde ke zmirnéni negativnich dopadii rusivé udalosti, mélo by ndrodni kontaktni misto povazZovat
postupny ndvrat k béZnému provozu za samostatnou fizi kontinuity provozu: obnova je fize, béhem niz ndrodni
kontaktni misto pfechdzi od opatieni zamérenych na zajisténi kontinuity provozu zpét k béznému provozu, véetné
obnoven{ dilezitych (ale jinych nez zakladnich) funkci, které mohly byt docasné pozastaveny.

Plan kontinuity provozu by mél definovat podminky pro zahdjeni obnovy, uréit orgdn zmocnény ke schvaleni
tohoto pfechodu a vymezit kroky nezbytné k bezpe¢nému névratu k béZnému provozu.

Ve fazi obnovy je tieba vzit v ivahu ndsledujici body:

a)  Ovéfeni podminek pro obnovu. Pfed pfechodem by ndrodni kontaktni misto mélo posoudit, zda byla vychozi
ruivd uddlost vyfeSena nebo dostate¢né zmirnéna; zda jsou primdrni prostory, systémy informacnich
a komunikac¢nich technologii a komunika¢ni kandly opét plné v provozu a zda byla ovéfena integrita
databdzi a dokumentd. Zvldstni pozornost by méla byt vénovdna datim, kterd byla béhem naruseni
replikovdna, aby nedoslo ke ztrdté informaci vytvofenych v dobé, kdy byla zavedena opatfeni zaméfend na
zajisténi kontinuity provozu.

b)  Postupny piechod v pfipadé zdkladnich funkci. Ke zpétnému pievedeni zdkladnich funkci by nemélo dojit
najednou. Ndrodni kontaktni misto by mélo zvézit jejich pfevedeni v opacném pofadi dilezitosti, s tim, Ze
zapocne témi, u nichz je krdtké pferuseni béhem prechodu nejvice tolerovino, a funkce s nejvyssi prioritou
ziistanou v rezimu opatfeni zaméfenych na zajisténi kontinuity provozu, dokud nebude potvrzeno, ze bézné
prostiedi je stabilni. Béhem prechodu by se mél vyuZivat soubézny provoz, aby se snizilo riziko vicendsobné
poruchy.
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Obnoveni dilleZitych funkci. Jiné nez zdkladni funkce, které byly béhem naruseni docasné pozastaveny, by mély
byt obnoveny aZ poté, co se potvrdi, Ze zdkladni{ funkce v béZném rezimu stabilné funguji. Pofadi a tempo
obnoveni by mélo byt pfizptisobeno dostupnosti zaméstnanct, pfi¢emz je tfeba vzit v Gvahu, Ze opatieni
zaméfend na zajisténi kontinuity provozu ¢asto zvysuji pracovni z4téZ a inavu zaméstnanctl.

Provéteni dalsich zranitelnosti. Narodni kontaktni misto by mélo pfed ndvratem k béznému provozu ovéfit, zda
opatfeni zaméfend na zajistén{ kontinuity provozu nevedla ke vzniku dal3ich zranitelnosti.

Naérodni kontaktni mista by rovnéz méla provadét ndsledujici ¢innosti:

a)

Debriefing po uddlosti. Aby bylo mozné sndze zjistit, co fungovalo a co ne, mélo by narodni kontaktni misto
napldnovat debriefing, do néhoz budou zapojeny vsechny kategorie zaméstnancy, které se na odezvé
podilely.

Zdokumentovdni po akci. Narodni kontaktni misto by mélo vypracovat strukturovany dokument po akci, ktery
shrnuje posloupnost uddlosti, aktivaci opatfeni zaméfenych na zaji§téni kontinuity provozu, plnéni
zéakladnich funkci, zjisténé nedostatky a ziskané poznatky.

Zadlenéni ziskanych poznatkil do pldnu kontinuity provozu. Po kazdé rusivé udélosti, kterd vyvold aktivaci planu
kontinuity provozu, by ndrodn{ kontaktni misto mélo stanovit konkrétni Ihtitu pro aktualizaci planu, aby
mohly byt ziskané poznatky zaclenény dfive, nez se vytrati z provozni paméti. Narodn{ kontaktni misto by
proto mélo zavést postup pro sledovéni zjisténych nedostatkdt a ndpravnych opatfeni a pro piipadné
opakované testovani aktualizovanych opatfeni. V piislusnych ptipadech by zjisténé poznatky mély byt
pfevedeny také do podoby zlepseni béznych ¢innosti narodniho kontaktniho mista.

Komunika¢ni strategie

Ucinné zvladani rusivych udalosti zahrnuje komunikaci, a proto by kazdé narodni kontaktni misto mélo vypracovat
silnou komunikaéni strategii, kterd uznava jeho odpovédnost za béznou komunikaci i za komunikaci v ptipadé
krizi. Tato strategie by méla byt voditkem pro rozhodnuti a opatfeni nirodniho kontaktniho mista v oblasti sdileni
informaci béhem naruSeni a méla by zajistit, aby vSechny ztcastnéné nebo dotéené strany obdrzely potiebné
informace a v pfislusnych p¥ipadech byly schopny podle toho jednat, a pfispivaly tak k ochrané dobré povésti
organizace a zachovani davéry. Ploha VI obsahuje navrhované body, které by narodni kontaktni misto mélo pfi
vypracovavani silné komunikacni strategie zohlednit.

DOPORUCENI TYKAJICI SE ORGANIZACE A PROVEDEN{ ZATEZOVEHO TESTU

Komise doporucuje zdtézové testovani ndrodnich kontaktnich mist v rdmci mechanismu UCPM. Tento oddil
obsahuje pokyny k tomu, jak navrhnout a vyhodnotit zatézovy test.

Ucel a cile

Utelem zétézového testu by mélo byt posouzenf kapacity nrodniho kontaktniho mista plnit své zdkladni funkce
i za rusivych okolnosti. Za timto G¢elem by zdtéZovy test mél mit podobu cvi¢eni omezeného rozsahu, jehoz cilem
je zhodnotit stavajici opatfeni zaméFend na zaji§tén{ kontinuity provozu a vykonnost cilovych zdkladnich funkci
ndrodniho kontaktnitho mista za naruSenych podminek, mimo jiné prostiednictvim testovani primdrnich
i alternativnich zdroji.

Zatézovy test by mél sledovat nasledujici obecné cile:

a)

b)

pfezkoumadni, aktualizace a ovéfeni pldnu kontinuity provozu, jakoZ i posouzeni odbornych znalosti,
vybaveni a opatfeni ndrodniho kontaktniho mista v oblasti zajistén{ kontinuity provozu;

lepsi pochopeni priorit a omezeni a zména vnimdni v souvislosti s kontinuitou provozu ndrodniho
kontaktniho mista;

identifikace nedostatkd, mezer, Gizkych mist a zdvislosti, jakozZ i pfileZitosti ke zlepSeni v pldnu kontinuity
provozu a v oblasti zdroju zajistujicich zdkladni funkce, souvisejici odborné ptipravy, vybaveni a opatieni
nérodniho kontaktniho mista;
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d)  posouzeni schopnosti kli¢ovych zaméstnanc narodniho kontaktniho mista na rGznych drovnich, véetné
vedent, plnit své tkoly a povinnosti;

e)  posouzeni koordinace a komunikace v rdmci organizace i s externimi partnery za naruenych podminek.

Pfi planovani zdtézového testu se pro tento test doporucuje stanovit konkrétni cile, které jsou méfitelné a v souladu
se zdkladnimi funkcemi, které maji byt testovany.

Cilem zéatézového testu by nemélo byt odhaleni hrozeb, které by mohly vyvolat incidenty schopné narusit bézné
fungovani ndrodniho kontaktniho mista.

Piisobnost

Pasobnost zadtézového testu by méla vymezovat nasledujici:
a)  konkrétni cile zatéZového testu;

b)  zékladni funkce, které maji byt hodnoceny;

o

) povahu a dobu trvani narusent, které ovliviiuje kontinuitu provozu;

d)  pfislusné zdroje, vCetné zaméstnanci a jejich dloh, prostor, vybaveni a systémi informacnich
a komunikacnich technologif;

€)  miru zapojeni externich ztcastnénych stran.
Scénar

Pristup zaloZeny na scéndfich by mél pokryvat dusledky incidentdi (spoustécich mechanismt), které mohou
zplisobit naruseni provozu, a v dusledku toho aktivovat pldn kontinuity provozu ndrodniho kontaktniho mista.
Doporucuje se procvi¢ovat rizné scéndfe a obméiiovat jejich slozitost, ¢imz se organizace piipravi na celou fadu
moznych vysledkt. Je tfeba zajistit, aby scéndfe byly ndrocné, ale realistické, a poskytovaly tak smysluplné
informace o G¢innosti planu kontinuity provozu. Piloha VII uvadi dva piiklady scénar.

Nérodnim kontaktnim mistim se doporucuje, aby pro aktivaci planu kontinuity provozu nirodniho kontaktniho
mista vychdzely z nasledujictho demonstrativntho seznamu spoustécich mechanisma: nedostupnost prostor (1),
naru$eni dodévek elektfiny (2), naruseni nebo selhdni systémi informacnich a komunika¢nich technologii (3)
a rozsdhld nepfitomnost zaméstnanct a nepfitomnost klicovych zaméstnancti omezeného poctu (4).

a)  Spoustéci mechanismus 1: nedostupnost prostor. Budova, v niz sidli ndrodni kontaktni misto, byla fyzicky
poskozena, je nepiistupnd nebo byla evakuovina. Vzhledem k témto okolnostem ji po neurcitou dobu nelze

vyuZzivat.

b)  Spoustéci mechanismus 2: naruseni doddvek elektiiny. Kvtili poruse elektrické sité zistava budova, ve které ndrodni
kontaktni misto ptisobi, bez elektrického proudu. Toto naruseni dodavek elektfiny trva déle, nez je provozni
doba zdlozniho generdtoru ndrodniho kontaktntho mista, po niZ je zapotiebi jej znovu doplnit palivem.
Pokud neni zndma pfesnd doba, po kterou vystaéi palivo v generdtoru, je tieba toto preruseni dodavek
povazovat za pferuseni na neurcitou dobu.

¢)  Spoustéci mechanismus 3: naruseni nebo selhdni systémil informacnich a komunikacnich technologii. V dtsledku
selhdni systémd informacnich a komunika¢nich technologii nemohou softwarové programy ¢i aplikace
ndrodniho kontaktntho mista fddné fungovat. Toto selhdni rovnéZz znemoziuje piistup ke klicovym
databdzim, coz vede k tomu, Ze jsou systémy informacnich a komunika¢nich technologif po neur¢itou dobu
nefunkéni.

d)  Spoustéci mechanismus 4: rozsdhld nepfitomnost zaméstnancii a nepfitomnost klicovych zaméstnancii omezeného poctu.
Znacna &ast zaméstnanch neni néhle schopna plnit své povinnosti. Tento nedostatek by mohl zahrnovat
nepfitomnost klicovych zaméstnanctt omezeného poctu a vést ke zpozdénim nebo k naruseni provozu.
Ocekava se, zZe tato nedostupnost potrvé tak dlouho, Ze pfevysi kapacitu zbyvajicich zaméstnanct zvladat
nadmérnou pracovni zatéz.

Zatézové testy by mély postupné kombinovat nékolik rusivych uddlosti, aby bylo mozné posoudit schopnost
narodniho kontaktniho mista zachovat zakladni funkce i v ptipadé kaskddovych nebo kombinovanych naruseni,
kterd soucasné postihuji vice zdroji.
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4.4. Utastnici

60.  Doporucuje se, aby ticastnici byli uréeni v souladu se stanovenymi cili, zdkladnimi funkcemi a scénafem zatéZového
testu.

4.5.  Hodnoceni, identifikace ziskanych poznatkd a zavadéni zlepseni

61.  Pfiplanovani zdtéZzového testu je vhodné zavést systém hodnoceni. To pomiize odhalit nedostatky a oblasti, které je
tieba v pladnu kontinuity provozu zlepsit, a zdroven posoudit celkovou tspésnost cviceni. Poskytuje to rovnéz
zdklad pro budouci pldnovéni a odbornou piipravu v oblasti kontinuity provozu ndrodniho kontaktniho mista.

62.  Doporuluje se systematizovat format hodnoceni, a to jak po skute¢nych udélostech, tak i po cvi¢enich nebo
odborné piipravé, véetné zdtéZovych testd. Pro tcely zdtéZového testu se ndrodnim kontaktnim mistim
doporucuje pouzit hodnotici tabulku uvedenou v piiloze VIIL Tato hodnotici tabulka navrhuje posoudit kontinuitu
provozu ze dvou navzdjem se dopliujicich dhla:

a)  dodrzeni planu kontinuity provozu a

b)  zachovdni zdkladnich funkci a splnéni piedem stanovenych vykonnostnich cilii.

63.  Tabulka uvedend v pfiloze IX mé navic podpofit ndrodni kontaktni mista pii sestavovani hodnoceni a identifikaci
ziskanych poznatkd a navrhovanych zlepseni. Piiloha X obsahuje sablonu dotazniku, jehoz ticelem je shromdzdit
zpétnou vazbu od tcastnikd.

64.  Clenské stity a stity dcastnici se mechanismu UCPM se vyzyvaji, aby po provedeni zdtézového testu svych
narodnich kontaktnich mist sdilely se stfediskem ERCC necitlivé ziskané poznatky a navrhovana zlepseni.

V Bruselu dne 29. fijna 2026.

Za Komisi
Hadja LAHBIB
clenka Komise
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PRILOHA I

Kategorie rusivych udalosti

Pro tcely zajisténi kontinuity provozu a zdtéZzového testovani narodnich kontaktnich mist v rdmci mechanismu UCPM lze
rozlidit Ctyfi razné kategorie rusivych udalosti:

—  Nedostupnost prostor: prostory ndrodniho kontaktniho mista neni mozné vyuzivat z divodu fyzické nebo provozni
uddlosti, kterd docasné ¢i trvale znemoziuje nebo vyrazné omezuje piistup do budovy &i jeji vyuzivani. Pikladem
mohou byt rovnéz blokace hlavnich pfistupovych cest, fyzické poskozeni sousednich budov a poruchy ¢&i problémy
s dopadem na sité a zaf{zeni vefejnych sluzeb, napiiklad vodovodni, topné, vétraci nebo bezpecnostni systémy (}).
Takovéto incidenty mohou rovnéz narusit béznou ¢innost ndrodniho kontaktniho mista tim, Ze si vyzddaji evakuaci
prostor, znemozni piistup do nich nebo je u¢ini nepouzitelnymi.

—  Naruseni doddvek elektfiny: vypadek proudu, ktery postihuje prostory ndrodniho kontaktniho mista. Dlouhotrvajici
vypadek dodavek energie muZze vést k mimofadné uddlosti v oblasti zdsobovani palivem pro zdlozni genertory.
Muze to mit také dopad na systémy zavislé na elektfing, véetné systémi informacnich a komunikaénich technologii.

—  Naruseni nebo selhdni systémii informacnich a komunikacnich technologii: software nebo aplikace narodniho kontaktniho
mista nemohou ¢inné fungovat. Takovéto selhdni maze mit rizné podoby, napiiklad ztratu ptistupu v disledku
problémd s autentizaci, vyrazné zhorSeni vykonnosti, poskozeni nebo nedostupnost dat, selhdni rozhrani
s externimi systémy ¢&i naruseni provozu v dasledku aktualizaci nebo incidentu v oblasti kybernetické bezpecnosti,
véetné pripadd, jako je neopravnéné vydavani se za hlavni systém ndrodniho kontaktniho mista, které vede k $iteni
zmanipulovanych informaci ze strany ndrodniho kontaktniho mista.

—  Rozsdhld nepfitomnost zaméstnancii nebo nep¥itomnost klicovych zaméstnancii omezeného poctu: zna¢ny pocet klicovych
zaméstnanctli se nemtiZze dostavit na pracovisté nebo neni z jiného divodu schopen pracovat. Situaci déle zhor3uje,
pokud zdkladn{ funkce zévisi na jediné osobé nebo na malé skupiné kli¢ovych zaméstnanct omezeného poctu,
jejichz nepldnovand nepfitomnost nebo nedostupnost vede k naruseni provozu.

Tyto &tyfi kategorie predstavuji rdmec pro pochopeni opatfeni nezbytnych ke zmirnéni naruseni. Rusivé uddlosti viak
mohou byt vyvoldny i jinymi incidenty, napiiklad ndhlym pfisunem informaci, ktery ptesahuje kapacitu nirodniho
kontaktniho mista pro jejich zpracovani, nebo $ifenim nepravdivych informaci, které vyzaduje, aby byly zdroje ndrodniho
kontaktniho mista vyuZity na ovéfeni a §ifeni pfesnych informaci.

Rusivé incidenty mohou byt navic vzdjemné propojené a jedna uddlost muZe souCasné ovliviiovat nékolik oblasti.
Napiiklad pozir mize vést k tomu, Ze nebude mozny piistup do prostor, a zdroven zptsobi vypadek elektfiny a poskodi
systémy informacnich a komunika¢nich technologii i data. Tyto udélosti mohou byt rovnéz disledkem Gmyslného ¢i
zlovolného jedndni, véetné kybernetickych incidentt a hybridnich aktivit, a nékolika soubéZnych incidentti, ¢imz se jejich
celkovy dopad zesiluje. V dusledku toho je zapotiebi, aby ndrodni kontaktni mista v zdjmu zajisténi kontinuity svého
provozu vypracovala komplexni plan odezvy, ktery se bude zabyvat kazdou kategorii zvlast, zohledni jejich kombinované
u¢inky a bude pfipraven na moznost soubéZnych naruseni.

(") NaruSeni dodavek elektfiny a naruseni nebo selhdni systémd informacnich a komunikac¢nich technologii se povazuji za odlisné
kategorie.
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PRILOHA II

Piiklady cilé provozni vykonnosti

Orienta¢n{ operacni cil (ktery bude posouzen a pfizpisoben

Schopnost vnitrostatnim pozadavkiam)
Prvotni poznatky o situaci do 15 minut
Aktivace opatieni zaméFenych na zajisténi kontinuity do 30 minut
Jsou zavedeny alternativni komunika¢ni kandly do 30 minut
Alternativni lokalita veleni je v provozu do 2 hodin

Schopnost podporovat rozhodovéni

pokud mozno nepfetrzité

Nezavislost v oblasti paliv

alespoii 72 hodin

Nezavislost v oblasti zdsobovani potravinami a vodou

alespoi 72 hodin

Systém CECIS funguje

do 60 minut

Prvni zprava o provozni situaci stfedisku ERCC

v ramci prvniho cyklu podavani provoznich zprav
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PRILOHA III

Tabulka na podporu analyzy provoznich procesit

Zéakladni funkce 1

Uvedte ndzev této funkce.

Popis Uved'te popis této funkce, véetné ikolil, které zahrnuje.
Uvedte vstupy (informace, soubory tidajil, sluzby, produkty, zdsoby, rozpoctové prostredky, vybaveni,
Vstupy systémy informacnich a komunikacnich technologii a poZadavky na umisténi) nezbytné k plnéni této
funkce a pripadné i externi subjekty, které je poskytuji.
Vstup Uvedte informace, produkty, sluzby nebo cinnosti, které z této funkce vyplyvaji, a (externi)

organizace, subjekty nebo dotcené skupiny, kterym jsou urceny.

Vedeni (validace nebo
schvalovani)

Uvedte pozice, u nichZ je pro vykon této funkce vyZadovdna validacni nebo schvalovaci pravomoc,
je-li to relevantni.

Klicovi zaméstnanci

Uvedte pozice klicovych zaméstnancii a jejich profil, odborné znalosti a ptipadné odbornou pFipravu,
napfiklad bezpecnostni provérku.

Zatizeni

Uvedte fyzickd mista nebo prostory, ve kterjch se dand zdkladni funkce vykondvd.

Vybaveni a systémy

Uvedte zafizen, systémy a prostiedky potiebné k vjkonu této funkce. MiiZe se jednat o zabezpecené
prostory, pocitace pro Sifrovanou komunikaci, videostény, zasedaci mistnosti pro jedndni na vysoké
tirovni, vybaveni pro videokonference a pocitace s pristupem k transevropskym sluzbdm pro
telematiku mezi spravnimi orgdny (TESTA) atd.

Dulezité zdznamy

Uvedte tidaje a informace potfebné k vykonu této funkce.

Zavislosti a vzdjemné
zdvislosti

Uvedte vztahy nebo ujedndni mezi vyse uvedenymi polozkami a v relevantnich pfipadech upfesnéte
povahu daného vztahu &i ujedndni, potfebné klicové sluzby (napf. doddvky energie, informacni

a komunikacni technologie atd.), dopad v pfipadé naruseni sluzeb ¢i doddvek a ujedndni se subjekty,
které tyto sluzby & doddvky poskytuji. Posouzeni by mélo rovnéZ popisovat vzdjemné zdvislosti,
véetné kaskddovych efektil, kdy narusent jedné sluzby (napiiklad doddvky elektiiny nebo
informacnich a komunikacnich technologii) ovlivni dalsi sluzby, a tim zesili dopad na provoz.

Zélohy

Uvedte alternativni zdroje nebo opatient, kterd by byla aktivovdna za ticelem zajisténi kontinuity
provozu v pFipadé, Ze by primdrni zdroje nebo opatteni byly ovlivnény rusivou uddlosti.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj
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PRILOHA IV

Pokyny pro uplatiiovini zmirfiujicich a preventivnich opatfeni

Tato Cdst obsahuje pokyny pro uplatiiovani zmirfjicich a preventivnich opatfeni, uspofddané podle kategorii rusivych
uddlosti. Aby nedochdzelo k opakovani, jsou opatfent, kterd se vztahuji k nékolika riiznym kategoriim rusivych udalosti,
podrobné popséna pouze jednou, a to u prvni piislu§né kategorie.

—  Nedostupnost prostor:

—  Uzemni rozdéleni ndrodniho kontaktniho mista do dvou nebo vice zemépisné oddélenych center, kterd funguji soubézné,
a poskytuji si tak vzdjemnou zdlohu a podporu v p¥ipadé pretizeni. Kazdd lokalita by méla fungovat nepfetrzité
a méla by byt pIné vybavena tak, aby byla schopna zvlddnout celou pracovni zatéZ v piipadé, ze by ostatni
lokality prestaly docasné fungovat. Lokality by ddle mély byt voleny na zakladé analyzy rizik rtiznych z6n rizik
a dostupnosti, pti¢emz primarni a alternativni lokality by mély byt umistény v raznych zéndch rizika a mély by
byt dostupné po rtiznych dopravnich trasich. Napiiklad v oblastech ohroZenych zemétiesenim by se lokality
mély nachdzet na raznych tektonickych deskdch; v oblastech ohrozenych povodnémi by mély lezet ve vyrazné
odlisnych nadmoftskych vyskach nebo v riiznych povodich.

—  Premisténi do alternativnich prostor spravovanych orgdnem ndrodniho kontaktniho mista. Zvazte z¥{zen{ alespont dvou
alternativnich lokalit. Jedna lokalita by se méla nachazet blizko primdrnich prostor, aby bylo mozné zajistit
rychlé pfemisténi a urychlené obnoveni zékladnich funkci. Druhd by méla byt dostate¢né daleko na to, aby
vyznamné rusivé udélosti, jako jsou povodné ¢i snéhové boufe, neovliviiovaly obé lokality soucasné. Zajistéte
bezpe¢nost informaci a komunikace a kompatibilitu klicovych zafizeni a systémt informacnich
a komunika¢nich technologii — napiiklad systému CECIS nebo zafizeni nezbytnych pro utajovanou
komunikaci — a to jak v primdrnich, tak v alternativnich prostorach.

—  Piedem zajisténd doprava klicovych zaméstnancii do alternativnich prostor (a to i v pFipadé nep¥iznivych povétrnostnich
podminek). Za tcelem zajisténi dostatecného poétu zaméstnanch zaved'te opatieni pro prepravu klicovych
zaméstnanct pro piipad, Ze dojde k aktivaci planu kontinuity provozu, jehoz souédsti je vyuziti alternativnich
prostor nebo vzdalenych mobilnich jednotek. Zohlednéte mozny dopad na dopravni trasy, jako jsou dopravni
zdcpy a blokddy zptisobené nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami, selhdnim infrastruktury, ob¢anskymi
nepokoji nebo jinymi pfi¢inami.

—  Prdce na ddlku (zahrmujici flexibilitu pfi plnéni tikolii, které Ize vykondvat mimo fyzické umisténi ndrodniho kontaktniho
mista). Urcete, které zdkladni funkce nebo kroky, jez jsou soucdsti téchto zdkladnich funkci, 1ze vykondvat na
délku. K tomu mize dochdzet proto, Ze tyto funkce/kroky nejsou zdvislé na vybaveni nebo systémech, které
jsou k dispozici vyluéné v primdrnich fyzickych prostordch. Zvazte vypracovéni plinu pro nepredvidané
udélosti nebo zavedeni systému, ktery umozni prerozdélit pracovni povinnosti zaméstnancti tak, aby néktefi
mohli pracovat z domova, zatimco ostatni budou presunuti do alternativnich prostor.

—  Mobilni jednotky veleni a Fizeni, které by klicovi zaméstnanci ndrodniho kontaktniho mista mohli docasné vyuZivat. Tyto
jednotky by mély umoznovat vykon zdkladnich funkci z mobilniho prostiedi, véetné pfistupu k opera¢nim
informaénim systémim a k systému CECIS. Je tfeba stanovit, jaké vybaveni a jakd mira sobéstacnosti se
pozaduji, aby byla zajisténa jejich provozni pfipravenost. Mély by byt navrieny tak, aby po piedem
stanovenou dobu zajistovaly provoz jako docasnd zdloha na podporu primarnich prostor.

—  Aktivace administrativnich ujedndni s jingmi orgdny o vyuZivini jejich prostor. Uzaviete dohody s jinymi
vnitrostatnimi orgdny nebo s jinymi orgdny na niz$i nez celostatni Grovni o do¢asném spoleném vyuzivani
jejich prostor. Proved'te posouzeni usporddani, systémti, vybaveni a bezpe¢nostnich opatieni nezbytnych pro
ucinny vykon zékladnich funkci. Zajistéte, aby tyto dohody zahrnovaly pravidelnd cviceni a testy za ticelem
ovéfeni ptipravenosti a vhodnosti téchto alternativnich zafizeni.

—  Decentralizace: Zajistéte, aby byla pfijata pfislusnd opatfeni, a zavedte systém pro pfeneseni funkci na jiné
vnitrostatni organy.
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—  Naruseni dodavek elektfiny:

—  Spusténi generdtorii a zdrojii nepferusitelného napdjeni (UPS). Zajistéte generdtory a systémy UPS s takovym
vykonem, aby byla po stanovenou minimdlni dobu zarucena kontinuita zdkladnich funkci ndrodniho
kontaktniho mista. Jejich kapacita by méla postacovat k zajisténi provoznich potteb i v ptipadé dlouhodobych
vypadks dodavek elektiiny. Generdtory a systémy UPS by mély byt pravidelné testovany, aby byla zajisténa
jejich provozni ptipravenost.

—  Ujedndni o piednostnich doddvkdch paliv a dohody s dodavateli. Opatieni tykajici se zdsobovani palivem by méla
zajistit nepfetrzity provoz a méla by vychdzet z kapacity pro skladovani paliva na daném misté
a z predpoklddané spotieby paliva. Mezi dal$i opatfeni muiZze patfit zajisténi mobilnich palivovych nadrzi
s Cerpacimi systémy a/nebo uzavieni dohod o prednostnich doddvkach s mistnimi dodavateli paliva.

—  Energetickd sobéstacnost a alternativni zdroje energie pro zajisténi zdkladnich funkci. Ndrodni kontaktni misto by mélo
byt, pokud mozno, schopno fungovat nezavisle na vnitrostatni rozvodné siti. Pokud vypadek rozvodné sité trva
nékolik dni, k ¢emuz maze dojit napiiklad pfi velkych katastrofich, lze zajistit kontinuitu doddvek pomoci
diverzifikovanych zdroji energie a sobésta¢né mikrosité: naptiklad mikrosité vyuzivajici vétrnou nebo soldrni
energii. Zvazte instalaci alternativnich zdroji energie, jako jsou fotovoltaické panely s akumulatory, jejichz
kapacita je dimenzovana tak, aby zajistila dodévky pro zdkladni funkce ndrodniho kontaktniho mista.

—  Maximalizace dostupné energetické kapacity. Zavedte interni postupy s cilem maximalizovat dostupnou
energetickou kapacitu tim, Ze se omezi pouzivani zafizenti, kterd nejsou kli¢ovd, a postupné se odpoji zatiZent,
které neni nezbytné pro zajisténi zakladnich funkci, ¢imz se prodlouzi vydrz zélozniho zdroje bez nutnosti
dalsich investic.

—  Pemisténi do alternativnich prostor spravovanych orgdnem ndrodniho kontaktniho mista s doddvkami elektfiny (p¥islusnd
doporucenti jsou uvedena v oddile ,Nedostupnost prostor*)

—  Prdce na ddlku z budovy se zarucenymi doddvkami elektfiny (piislusnd doporuceni jsou uvedena v oddile
,Nedostupnost prostor)

—  Mobilni jednotky veleni a ¥izeni, které jsou z hlediska elekt¥iny sobéstacné (p¥islusnad doporuceni jsou uvedena v oddile
,Nedostupnost prostor”)

—  Aktivace administrativnich ujedndni s jinymi orgdny o vyuZivdni jejich prostor se zarucenymi doddvkami elektfiny
(pFislusnd doporuceni jsou uvedena v oddile ,Nedostupnost prostor)

—  Decentralizace (piislusnd doporuceni jsou uvedena v oddile ,Nedostupnost prostor)
—  Naruseni nebo selhdni systémt informacnich a komunika¢nich technologif:

—  Redundance. Redundance zaji$tuje, aby selhani jednoho prvku nenarusilo funkci, kterou tento prvek zajistuje.
Nérodni kontaktni misto by mélo redundanci zavést na vzdjemné se doplitujicich dGrovnich: i) vybaveni
(duplicitni klicové prvky), ii) konektivita (vice poskytovatel a rizné zpusoby pfistupu) a iii) aplikace a tdaje
(replikace klicovych databdzi a dokumentd do sekundérni lokality). Opatfeni zajistujici redundanci by méla
mit dostatecnou kapacitu k zachovdni provozu v ptipadé selhdni primdrniho prostfedi informacnich
a komunika¢nich technologii a méla by byt pravidelné testovdna, aby byla zaji$téna jejich pfipravenost
a hladké automatické ptepnuti na zdlohu (failover) v pfipadé naruseni. Musi zabranovat sdilenym zavislostem
s primdrnim systémem, jako je napiiklad stejny zdroj energie, poskytovatel nebo fyzickd infrastruktura,
u nichZ by mohlo dojit soubézné k selhdni.

—  Optické kabely jsou vysoce citlivé vii¢i posuntim pudy, které mohou zpusobit oslabeni nebo ztratu signalu
a prerueni sluzeb. S cilem omezit toto riziko se jako standardni zalozni opatfeni doporucuje automatické
pfepnuti na satelitni ptipojeni, které umoznuje, aby si zdlozni sit zachovala stejné situaéni povédomi jako
primdrni sit. Zrcadleni geografickych dat by mélo probihat v rezimu ,aktivni-aktivni®, pfi¢emz primdrni
a zalozni prostfedi by méla byt synchronizovana tak, aby jedno z nich mohlo hladce prevzit funkci druhého.
Tento pfistup zaloZeny na redundanci a zrcadleni zajistuje vysokou dostupnost a vykon v optickych sitich.
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—  Pravidelné a bezpecné zdlohovdni dat, vietné kopii umisténych mimo pracovisté a dostupnyich offline. Zaved'te a dodrzujte
strukturovanou strategii zdlohovéni vSech dat a konfiguraci, které maji zdsadni vyznam pro provoz ndrodniho
kontaktniho mista. Tato strategie by méla urcovat, co se zdlohuje, jak casto, kde se zdlohy uchovavaji (v¢etné
kopii umisténych mimo pracovisté nebo dostupnych offline) a kdo je odpovédny za jejich spravu. Zalohy by
mély byt zasifrovany a chranény pfed neopravnénym pfistupem.

—  Alternativni systémy informacnich a komunikacnich technologii a komunikacni kandly. Zavedte alternativni ndstroje
a kandly, které bude mozné vyuzit v piipadé selhdni primdrnich systémd informacnich a komunika¢nich
technologif nebo siti. MiiZe se jednat o satelitni komunikace, mobiln{ radiostanice pracujici v pdsmu kratkych
vln (HF), velmi kratkych vin (VHF) nebo ultra kratkych vin (UHF), analogové telefonni linky, aplikace pro
zabezpecené zasilini zprdv nebo internetové platformy provozované mimo primdrni infrastrukturu.
Zaméstnanci by méli védét, kdy a jak pfejit na tyto alternativy.

—  Podpiirné tymy pro mimotddné situace v oblasti informacnich a komunikacnich technologii | pohotovostni jednotky
technické reakce. Zajistéte rychly piistup k podpofe v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, at uz je
poskytovana interné (v rimci organizace) nebo externim poskytovatelem, a to stanovenim jasnych opatfeni pro
dostupnost a odezvu, aby bylo mozné v piipadé potieby rychle mobilizovat technickou pomoc a zajistit tak
urychlenou obnovu systémt informaé¢nich a komunika¢nich technologii.

—  Postupy pi reakci na kybernetické incidenty koordinované s vnitrostdtnim orgdnem pro kybernetickou bezpecnost. Zavedte
koordina¢ni protokoly s wvnitrostitnim orgdnem pro kybernetickou bezpe¢nost, vetné kanalt v¢asného
varovani, spole¢nych postupt pii reakci na incidenty a jasné vymezenych roli a odpovédnosti v piipadé
kybernetického incidentu, ktery ma dopad na narodni kontaktni misto.

—  Offline kopie seznamii nejdileZitéjsich kontaktii, klicovjch postupii a provoznich dokumentii. Informace, jako jsou
seznamy kontaktd, postupy pro feseni incidentt a klicové $ablony, by mély byt k dispozici ve formatech, které
lze pouzivat i bez pfistupu k hlavnim systémtm informacnich a komunika¢nich technologii.

—  Mobilni jednotky veleni a fizeni s pFistupem k primdrnim a zdloznim systémiim informacnich a komunikacnich technologii
(ptislusnd doporucenti jsou uvedena v oddile ,Nedostupnost prostor”)

—  Piemisténi do alternativnich prostor spravovanych orgdnem ndrodniho kontaktniho mista s pfistupem k primdrnim
a zdloZnim systémiim informacnich a komunikacnich technologii (p¥islusnd doporuceni jsou uvedena v oddile
,Nedostupnost prostor”)

—  Aktivace administrativnich ujedndni s jinymi orgdny o vyuZivdni jejich prostor s pfistupem k systémiim informacnich
a komunikacnich technologii (piislusna doporucent jsou uvedena v oddile ,Nedostupnost prostor”)

Rozsdhld nepfitomnost zaméstnanct a neptitomnost klicovych zaméstnanctt omezeného poctu:

—  Rizeni prescasii (krdtkodobé feseni). Vypracuijte protokol pro préci piescas, ktery stanovi: jasné stanovené aktivaéni
mechanismy, za jakych lze vyuzit prescasy; kdo k tomu maze udélit povoleni; stanovené limity (maximalni
délka smény, maximdlni pocet hodin za tyden a maximdlni pocet po sobé jdoucich dnil); minimalni doby
odpocinku mezi sménami a po dosazeni maximdlniho poctu hodin za tyden nebo maximalniho poctu po
sobé jdoucich dnti; spravedlivy systém stiiddni, aby nebyli opakované oslovovani ti sami zaméstnanci; systém
evidence pfesCasovych hodin; pfedem stanovenou dodate¢nou odménu a praktickou podporu béhem
prodlouzené doby (napf. jidlo, prostor pro odpocinek a v piipadé potieby i doprava domd).

—  Prerozdéleni zdkladnich funkci dostupnym zaméstnanciim. Vypracujte nouzovd opatfeni, kterd stanovi, jakym
zptisobem budou zakladni funkce pferozdéleny v piipadé nepiitomnosti klicovych zaméstnancti. To zahrnuje
uréeni ndhradnich pracovnikd pro kazdou klicovou roli a pokud mozno zjednoduseni postup.

—  Piedem urceny okruh proskolenyich zaméstnancii z dané instituce, ktefi jsou v krdtké Ihiité k dispozici. Zaved'te systém pro
mobilizaci zdloznich zaméstnancti z pfedem urceného okruhu osob, pfi¢em? je téeba stanovit jasnd pravidla
tykajici se toho, kdo a jak maze zdlozni zaméstnance mobilizovat, véetné kritérii pro aktivaci, komunika¢nich
kandlt pro mobilizaci, persondlnich pozadavki (jako je bezpecnostni provérka, odbornad ptiprava nebo
odborné znalosti) a zptsobu, jakym je Feeno volno ¢i prescasy, a provadét pravidelné piehodnocent, aby bylo
zajisténo, Ze systém funguje spravné. Zajistéte, aby tato pravidla byla dobfe zndma vSem zaméstnanciim
z daného okruhu osob.
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—  Tento okruh osob lze sestavit pomoci: i) kifzové proskolenych zaméstnanch z jinych jednotek — zaved'te
programy kfizového skoleni tak, aby stejné zdkladni funkce mohlo vykondvat vice zaméstnanci, pficemz je
tieba se zaméfit na role, které jsou identifikovany jako tizkd mista, a ii) ,rezervniho fondu* byvalych kli¢ovych
zaméstnanctl nirodniho kontaktniho mista — po uplynuti stanovené lhuty stiidejte zaméstnance na pozicich
v rdmci ndrodniho kontaktniho mista a vysilejte je do jinych oddéleni za tGcelem vytvofeni rezervniho fondu
zdloznich zaméstnancti. Udrzovéani tohoto rezervniho fondu zaméstnancii zajistuje pohotovostni persondlni
kapacitu a umoziiuje rychlou aktivaci, ¢imz se lze vyhnout nékolikamési¢nim Skolenim a bezpe¢nostnim
provérkam, které jsou pro takovéto citlivé pozice obvykle vyzadovany. V kazdém ptipadé by méla byt pfijata
opatfeni, kterd zajisti, aby si zaméstnanci patfici do tohoto okruhu osob udrzovali aktudlni znalosti
prostiednictvim pravidelnych opakovacich skoleni a aby je bylo mozné v piipadé zavainé krize rychle
mobilizovat.

—  Stanoveni priorit v oblasti ndboru zaméstnancii. Provoz narodnich kontaktnich mist 24 hodin denné a sedm dni
v tydnu vyZaduje stabilni po¢ty zaméstnancti. Narodni kontaktni misto miiZze uvaZovat o tom, Ze uptednostni
nabor na pozice podporujici zdkladni funkce a pfipravi se na pfedvidatelny nedostatek zaméstnanct (napf.
hromadny odchod do dichodu nebo vyprieni smluv na dobu urcitou), a bude tak moci zahdjit nabor
s dostate¢nym pfedstihem. Mezi tato opatfeni mutZe patfit zavedeni zrychlenych postupd pii pFijimani
zaméstnanctli; kromé toho muze ke stabilité persondlniho obsazeni dale pfispét dalsi vzdélavani stavajicich
zaméstnanctl tim, Ze umozni vnitini mobilitu, rozvoj dovednosti a zajisténi nastupnictvi v zdkladnich funkcich.

—  Investice do udrzeni klicovych zaméstnancii. S cilem udrzet zaméstnance pracujici v ndrodnim kontaktnim misté je
tieba podporovat jejich motivaci kombinaci vyhod a pobidek. Mezi nepenézni pobidky mize patfit delsi
dovolend po uplynuti ur¢ité doby trvani pracovniho poméru, flexibilni rozpis sluzeb podléhajici minimalnim
pozadavkiim na pokryti sluzeb, prostory pro odpocinek na misté, opatieni zaméfend na podporu rodiny
(napt. pistup k péci o déti) a pFistup ke zvyhodnénym nebo bezplatnym sluzbdm, jako je vefejnd doprava,
zdravotni péce a kulturni ¢i sportovni zaf{zeni.

—  Podpora rodin kliovych zaméstnancii. Dostupnost klicovych zaméstnanc maze zdviset na jejich rodindch,
zejména pokud jsou jejich rodinni pfislusnici ohroZeni nebo ponechdni bez dozoru. Uvazujte o tom, zda
v relevantnich pfipadech zavést opatfeni zaméfend na ochranu rodin klicovych zaméstnanct ndrodniho
kontaktniho mista, aby se upfednostnila jejich bezpecnost, a zaméstnanci tak mohli naddle vykondvat svou
praci.

—  Predchdzeni tizkym mistim souvisejicim se zaméstnanci delegovdnim pravomoci a podporou sdilené odpovédnosti.
Zajistéte, aby byly odpovédnosti a tikoly jasné. Stanovte postupy pro delegovéni pravomoci. Urcete ndstupce
s jejich piislusnymi pozicemi, kte#{ pfevezmou tkoly v piipadé, Ze osoby s rozhodovaci pravomoci
odpovédné za zdkladni funkce nebudou k dispozici. Uved'te okolnosti a pofadi, za jakych tyto role pfevezmou.
Pokud to rozhodovani a odpovédnosti dovoluji, zajistéte budovani kapacit a pravidelnou odbornou ptipravu,
aby bylo mozné pfevzit pravomoc v piipadé naruseni. Zvazte, zda je rozdéleni ¢i sdileni povinnosti mezi vice
zaméstnanci prostfednictvim systému sti{dani proveditelné a pfinosné s ohledem na prevenci tzkych mist.
Zvazte vedeni aktualizované pfirucky pro nové zaméstnance, jejimz cilem je umoznit méné zkuSenym
koleglim samostatné zvladat Sirokou $kalu dkolt a zdroven zajistit dodrzovani stanovenych standardd
a protokold.
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PRILOHAV
Provozni referen¢ni néstroje

Tato piiloha uvddi provozni referen¢ni ndstroj, jehoZz vyuziti by ndrodni kontaktni mista méla zvazit pfi vypracovavani
nebo revizi svého planu kontinuity provozu.

Néizorné schéma aktivace

Nize uvedené schéma zndzorfuje, jakym zptisobem lze zorganizovat aktivaci planu kontinuity provozu, a to od okamziku
zjisténi potencidlniho naruseni az do chvile, kdy ndrodni kontaktni misto pfejde do fize stabilni kontinuity. Je
strukturovano podle rozhodovacich bodd, nikoli pfedepsanych ¢asovych rdmct.

—

Béziny provoz

—1. Prvotni posouzeni

2. Rozhodnuti o aktivaci
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* Pokracujte v bézném provozu a sledujte situaci

naruseni
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1
i Zjisténo potencialni
1
1
1
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o e

Ma nebo mtize mit situace dopad na funkce
narodniho kontaktniho mista?

| ANO

* Informujte uréenou osobu s rozhodovaci
pravomoci, ktera zodpovida za piikaz k aktivaci
planu kontinuity provozu

l

Oduvodiuje situace aktivovani planu kontinuity
provozu?

| ANO

* Uréete uroveii aktivace (¢aste¢na / plna / jina
uroven ur¢ena na vnitrostatni trovni)

NE

NE

« Uplatneéte
standardni postupy
feSeni incidentt
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» Informujte zaméstnance podle postupu
varovani
» Informujte nadfizene a pfisluiné institucionalni
partnery
» Alctivujte uréené zalozni zdroje (prostory,
IET, zaméstnanci, komunikacni kanaly)

!

3. Altivace

» Potvrd'te, Ze ty nejzakladné;ii funkce funguji,
1 kdvZ pii snizene kapacité

» Vykonavejte zakladni funkce z primarnich * Pokracujte
prostor nebo z alternativnich lokalit v operacich
» Udriujte komunikaci se zocastnénymi stranami zaméfenych na
(nadfizeni, partnefi) — zajiiténi kontinuity
« Rid'te stiiddni zaméstnanch a pohotovostni a provadéjte
kapacitu pravidelné
» Dokumentujte rozhodnuti a vyznamné udalosti posouzeni

!

é

Jsou splnény podminky pro navrat k béznému -
provozu? NE

hodu k obnov

o piec

1 ANO
* Piejdéte k obnové
il

* Postupny navrat k béznému rezimu
» Debriefing
» Identifikace ziskanych poznatkn

w

» Altualizace planu kontinuity provozu
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PRILOHA VI

Klicové body, které je tfeba zohlednit p¥i vypracovdvini komunikacni strategie (!)

Urcete rtizné cilové skupiny, za jejichZ informovani organizace odpovida a které by potencidlné mohly byt ovlivnény
naruSenim provozu ndrodniho kontaktniho mista nebo které by bylo tfeba informovat v piipadé, Ze by organizace
Celila rusivé uddlosti, véetné:

a)  vySsich Grovni organizace, véetné rozhodovaci tirovng;

b)  zaméstnancd organizace;

(e)

) zCastnénych stran, které poskytuji vstupy pro plnéni zdkladnich funkci organizace;

o

) zGlastnénych stran, které jsou piijemci vystupt zdkladnich funkecf organizace;

e)  sdélovacich prostiedkd;

f)  siroké vefejnosti.

Pro kazdou cilovou skupinu vymezte acel komunikace v pfipadé rusivé udalosti. U kazdé skupiny mtze byt

vyzadovén odli$ny typ, format a obsah informaci. Mohou se lisit i pouzité komunika¢ni kandly.

Vypracujte pfedem pfipravené zpravy, které budou pro vSechny piijemce a komunikaéni kandly a v pribéhu casu
jasné, strucné a jednotné. Zajistéte, aby byly pfizpisobeny cilové skupiné, pro kterou jsou uréeny, a reagovaly na jeji
konkrétni informacni potieby.

Urcete alternativni komunikac¢ni kanély pro kazdou cilovou skupinu s cilem zajistit d¢innou komunikaci v p¥ipadé,
ze by u standardnich kandld doslo k naruseni.

Proaktivni informovani povazujte za lepsi pfistup nez reaktivni informovani.
Pokud komunika¢ni strategie zahrnuje moznost $ifeni sdéleni prostfednictvim vefejnopravni televize
a vefejnopravniho rozhlasu, koordinujte nacasovani téchto sdéleni s vysilinim zpravodajstvi, aby se zajistila i¢inna

integrace a rozsahlé §ifeni mezi obyvatelstvem.

UvaZujte o tom, Ze by v rimci komunikaéni strategie byla Gloha manaZera pro informovani pfedem pfidélena urcité
pozici a Ze by byly pfesné vymezeny jeji tikoly pfed rusivou uddlosti, béhem ni i po ni.

(") V téchto navrhovanych bodech pro vypracovani komunikaéni strategie neni zohlednéno fizeni misinformaci ¢i dezinformaci.
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PRILOHA VII

Piiklady scéndfd

Piiklad scénafe 1

Co: Vyjipadek proudu, po kterém doslo ke ztrdté dat.

Kde: Vyjipadek proudu se tykd oblasti, ve které se nachdzi primdrni prostory ndrodniho kontaktniho mista.
Doba trvani: 24 hodin

Popis: Oprava v blizkosti prostor ndrodniho kontaktniho mista zpiisobila poskozeni rozvodné sité. Ndhly vypadek proudu poskodil
pocitacové systémy ndrodniho kontaktniho mista, v diisledku cehoZ doslo ke ztrdté dat. Prdce na obnové doddvky budou podle
odhadii trvat 24 hodin. Selhdni informacnich a komunikacnich technologii trvd 24 hodin.

Priklad scéndre 2

Co: Nepristupnost prostor z ditvodu dlouhotrvajici snéhové pokryvky.
Kde: PostiZena je celd oblast, v niz se prostory nachdzeji.

Doba trvani: déle nez tyden

Popis: Oblast, v niZ se nachdzeji prostory ndrodniho kontaktniho mista, zasdhla silnd snéhovd boute, v diisledku cehoz jsou tyto
prostory po silnici i vefejnou dopravou nepfistupné. SnéZeni je natolik intenzivni, Ze snézné pluhy nestaci béhem prvnich 24 hodin
odklizet vSechny hlavni silnice, pficemZ prednost maji pristupové cesty k nemocnicim. Obyvatelé byli vyzvdni, aby nevychdzeli do
ulic. Do zafizeni ndrodniho kontaktniho mista se nelze dostat vefejnou dopravou ani osobnim vozidlem po dobu nejméné 48
hodin. V této oblasti jiZ vice nez tyden panuji nizké teploty a na mensich silnicich lezi jiZ tyden snih. V diisledku toho se tfetina
zaméstnancti, ktefi méli v ndsledujicich dnech nastoupit do prdce, nemiiZe po cely tyden dostavit do zaméstndni, protoZe bydli
v odlehlyich oblastech a mensi silnice se odklizeji jako posledni.

Klicovi zaméstnanci, ktefi méli v den snéhové boute sluzbu, navic na dobu prvnich 48 hodin v prostordch uvizli. Pfiblizné jedna
tietina z nich jiz dosdhla maximdiniho poctu hodin, které smi v daném tydnu odpracovat, a dalsi tietina tohoto limitu dosdhne do
24 hodin. V diisledku toho maji ze zdkona ndrok na pfiméfeny odpocinek. Je rovnéZ zapotvebi jim poskytnout podporu, pokud jde
o zajisténi jejich zdkladnich potieb (jidlo, osobni hygiena), a v nékterych piipadech i pokud jde o jejich rodiny a/nebo evakuaci.
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PRILOHA VIII

Navrhovany rdimec pro hodnoceni zitéZovych testi

Vysledek zatézového testu by mél byt posuzovan podle dvou samostatnych, aviak vzdjemné se dopliujicich hledisek:

—  DodrZeni pldnu kontinuity provozu. V rdmci tohoto hlediska by mélo byt posouzeno, do jaké miry ndrodni kontaktni
misto béhem zdtézového testu uplatnilo p¥islusnd opatfeni pro zajisténi kontinuity provozu, véetné rozhodovacich
struktur pro aktivaci, eskalaci a obnovu, vnitini i vnéjsi koordinace a komunikace, opatfeni pro premisténi a vyuziti
zaloznich zdrojt.

—  Zachovdni zdkladnich funkci a splnéni predem stanovenych méfitelnych cilii provozni vykonnosti. V rdmci tohoto hlediska by
mélo byt posouzeno, zda byly zdkladni funkce ndrodniho kontaktniho mista zachoviny nebo obnoveny
v pfijatelnych pfedem stanovenych lhatdch, zda doslo k negativnim dopadiim na jiné nez zakladni funkce ndrodniho
kontaktniho mista a zda bylo pii zdtéZzovém testu dosaZeno pfedem stanovenych méfitelnych vykonnostnich cild.
Priklady cilG provozni vykonnosti jsou uvedeny v piiloze II.

Tato dvé hlediska je tfeba posuzovat oddélené, aby bylo mozné presnéji urcit, jaka zlepSeni jsou zapotiebi. Toto rozliseni
pomahd zajistit, aby bylo dodrzeni planu kontinuity provozu posuzovano oddélené od ti¢innosti dosaZenych provoznich
vysledkd. Hodnotici zprdva by méla vysledek prezentovat ve formé dvou vzdjemné se dopliujicich hodnocent: jednoho,
které se tyka dodrzeni planu kontinuity provozu, a druhého, které se tykd zachovani zakladnich funkci a splnéni pfedem
stanovenych méfitelnych cild provozni vykonnosti.

Hodnotici tabulka pro posouzeni dodrzeni planu kontinuity provozu

Hodnoceni (0-3) Popis

0:  Nedodrzeni Z testu vyplynulo, Ze bylo dosaZeno velmi malého nebo Zddného souladu s opatfenimi
zaméfenymi na zajisténi kontinuity provozu. Zdkladni postupy bud neexistovaly, byly
nesprdvné provedeny, nebo byly ignorovdny.

1:  Céstecné dodrzenf Nekteré prvky opatteni zaméfenych na zajisténi kontinuity provozu byly uplatnény, ale
jiné diilezité prvky nebyly spravné dodrZeny, byly uplatnény pfilis pozdé nebo se v praxi
ukdzaly jako nedostatecné. Test odhalil podstatné nedostatky a vyznamné piilezitosti pro
zlepSeni pldnu.

2:  Celkové dodrzeni, pouze | ZdtéZovy test byl v zdsadé proveden podle planu kontinuity provozu. Odchylky od pldnu
s drobnymi odchylkami byly velmi malé. Test odhalil urcité nedostatky a prileZitosti pro zlepseni planu.

3:  Dodrzeni v plném rozsahu Béhem zdtéZového testu byl pldn kontinuity provozu plné dodrZen.

Hodnotici tabulka pro posouzeni zachovani zdkladnich funkci a splnéni ptedem stanovenych métitelnych ciléi provozni
vykonnosti

Hodnoceni (0-3) Popis

0:  Nedosazeno Fungovdni zdkladnich funkci ndrodniho kontaktniho mista bylo pozastaveno nebo
zpozdéno nad rdmec prijatelnych limitii, které byly predem stanoveny. Dalsi funkce
ndrodniho kontaktniho mista, jeZ se nefadi mezi zdkladni funkce, byly znacné

a negativné ovlivnény. Predem stanovenych méfitelnych vykonnostnich cilii nebylo
dosazeno.

1:  DosaZeno se znacnymi obtizemi. | K obnoveni jedné nebo vice zdkladnich funkci doslo aZ po znacném zpozdéni, které
prekrocilo prijatelné limity. ZdtéZovy test mohl rovnéZ zptisobit vyznamné naruseni nebo
negativné ovlivnit dalsi funkce ndrodniho kontaktniho mista. Predem stanovenych
méfitelnych vykonnostnich cilii bylo dosaZeno pouze Edstecné nebo se znacnymi
obtizemi.
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Hodnoceni (0-3)

Popis

2:  Dosazeno s drobnymi odchylkami

Zdkladni funkce byly zachovdny nebo obnoveny v rdmci pfijatelnych tolerancnich mezi
(pficemZ piedem stanovené piijatelné limity byly prekroceny pouze na omezenou dobu),
aniz by to mélo vyznamny dopad na jiné funkce ndrodniho kontaktniho mista. Predem
stanovenych méfitelnych vykonnostnich cilii bylo z velké cdsti dosazeno a byly
zaznamendny pouze drobné odchylky od stanovenych limitii.

3:  Dosazeno v plném rozsahu

Zdkladni funkce, na které se zdtéZovy test zaméfil, byly zachovdny nebo obnoveny bez
zpoZdéni piesahujicich piedem stanovené piijatelné limity a bez negativniho dopadu na

jiné funkce ndrodniho kontaktniho mista. Pfedem stanovenych méfitelnych
vykonnostnich cilii bylo zcela dosaZeno.
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PRILOHA IX

Hodnoceni zitéZového testu, identifikace ziskanych poznatkd a navrhovand zlepseni (')

V ramci hodnotictho procesu je vhodné urdit strategie pro zlepSeni oblasti, kterym nebyla v rdmci zdtézového testu
vénovdna dostate¢nd pozornost. Narodn{ kontaktni mista by déle méla zvazit zaclenéni aspénych prvkd, které se béhem
testu osvédcily, ale nejsou zahrnuty ve stavajicim planu kontinuity provozu.

Nésledujici tabulka md usnadnit sestaveni a sjednoceni hodnoceni, identifikace ziskanych poznatkéi a navrhovanych
zlepseni po provedeni zdtézového testu.

Dodrzeni planu kontinuity provozu Hodnoceni (0-3): ...
Popis...
Zachovani zékladnich funkci a splnéni pfedem Hodnoceni (0-3): ...

stanovenych méfitelnych cilii provozni vykonnosti Popis

Zjisténi a pfipominky

Zjisténé nedostatky a poznatky

Navrhovand zlepseni

Kroky potiebné pro provedeni

(") Tato hodnotici tabulka vychazi ze sady ndstrojii pro zdroje kontinuity (Continuity Resource Toolkit), kterou vypracovala americkd
Federaln{ agentura pro zvldddni mimofadnych situaci (FEMA) s cilem podpofit obce a mistni orgdny ¢i organizace pfi vypracovavani
programi zajisténi kontinuity provozu, a byla pfizptisobena pro acely provadéni zdtéZového testu.
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PRILOHA X

Formuldf pro zpétnou vazbu tcastniki

Nasledujici dotaznik se doporucuje jako Sablona pro shromazdéni zpétné vazby od tcastnika zdtéZzového testu. Otdzky by
mély byt pfizpisobeny konkrétnimu rozsahu a zaméfen{ zdtézového testu. Shromazdovani odpovédi na tyto ¢i podobné
otdzky od ucastnikt zdtézového testu, pozorovateli nebo zaméstnancii zapojenych do skute¢nych rusivych uddlosti mtize
pomoci identifikovat zjisténé poznatky a nedostatky, které lze nasledné vyuzit k aktualizaci planu kontinuity provozu
ndrodniho kontaktniho mista.

Aktivace planu kontinuity provozu:

—  Byly dodrZeny stanovené protokoly?

—  Pokud ne, jaké byly diivody této odchylky a bylo to zptisobeno chybou nebo problémem, nebo se jednalo o pozitivni
Upravu ¢i optimalizaci?

—  Jak efektivné byly protokoly provedeny?
—  Jaké problémy se vyskytly?
—  Byla komunikace béhem aktivace jasnd a t¢inna?

—  Byli vSichni klicovi zaméstnanci v¢as informovéni a mobilizovani?

Obnoveni provozu, kontinuita a vykon zékladnich funkei:
—  Jak dlouho trvalo, nez se podafilo obnovit zdkladni funkce, za které odpovidate?

—  Byly vSechny zédkladni funkce zajistény efektivné a v pfedpoklddanych ¢asovych ramcich? Provedte posouzeni kvality
vystupti dosazenych za testovacich podminek.

—  Doslo pfi plnéni téchto funkei k néjakym zaznamenanym zpozdénim nebo nedostatkiim?
—  Bylo béhem testu nutné stanovit priority u nékterych zakladnich funkci?
—  Jakym zptisobem se o stanoveni priorit rozhodovalo a informovalo?

—  Bylo stanoveni priorit i¢innym prostiedkem k zajisténi kontinuity a efektivity?

Vybaveni a systémy informac¢nich a komunikacnich technologit:

—  Bylo k dispozici veskeré potiebné zdlozni vybaveni a bylo plné funk¢ni?

—  Byly zdlozni systémy pro dodavky elektfiny podrobeny testu a plné funk¢ni?

—  Byly zdlozni komunika¢ni ndstroje a kandly podrobeny testu a plné funkéni?

—  Byly dostupné dalsi zakladni sluzby a zdsoby a byly podrobeny testu a plné funkéni?

—  Byla zjidténa zpozdéni nebo nedostatky zptisobené systémy informacnich a komunikaénich technologif?

—  Nakolik G¢inné se podafilo problémy vyfesit?

Alternativni zafizeni:

— Jealternativni lokalita z hlediska velikosti, uspofadani a vybaveni dostacujici k tomu, abyste v ni mohli pracovat delsi
dobu (nékolik dni)? Pokud ne, pro¢, a co by se dalo udélat, aby se to zlepsilo?

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2026/5593/oj 29/30



CS

Ut vést. C, 6.11.2026

Komunikace a koordinace:

—  Byli vSichni Gcastnici, véetné nadfizenych a p¥islusnych tyma ¢i kolegti, nélezité informovani?
—  Byla po celou dobu testu G¢inné zajisténa vnitini komunikace a koordinace, a to i s nadfizenymi?
—  Byla po celou dobu testu G¢inné zajisténa komunikace a koordinace se stfediskem ERCC?

—  Je-li to relevantni, jak i¢innd byla komunikace se stfediskem ERCC ze zdlozni lokality?

—  Jakym zptisobem dochdzelo k vyméné a zaznamendvani informaci béhem pfemisténi ¢i v priibéhu naruseni?

Vzdélavani zaméstnanct a jejich Zivotni podminky:

—  Domnivite se, Ze jste byli na test dobfe pfipraveni prostfednictvim skoleni zaméfeného na kontinuitu provozu, které
testu piedchdzelo?

—  Bylijste o testu po jeho zahdjeni ndleZit¢ informovani?

—  Bylo béhem testu jasné stanoveno, kdo md jaké tkoly?

— Byl tento test piinosny pro téely $koleni zaméstnanct?

— l%(}jf{y?zohlednény vaSe osobni a rodinné potfeby, naptiklad vase potfeba tykajici se dopravy, odpocinku, vody nebo
jidlaz

Dal3i obecné pozndmky:

—  Které prvky testu se osvédcily nejvice?

—  Jaké byly hlavni problémy, s nimiZ jste se setkali?

—  Splnil test své cile?

—  Jak byste na zdkladé zkuSenosti ziskanych béhem testu ohodnotili schopnost ndrodniho kontaktniho mista
pokracovat v provozu za podminek tohoto testu po dobu jednoho tydne?

—  Uved'te mozné dalsi zdroje nebo podporu, které by byly zapotiebi v piipadé vyskytu podobné rusivé udélosti trvajici
déle nez test.

—  Uved'te moznosti zlepSeni pro budouci skoleni a cviceni.
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