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REGULAMENTO DELEGADO (UE) 2020/1432 DA COMISSAO
de 14 de julho de 2020

que completa o Regulamento (UE) 2019/1700 do Parlamento Europeu e do Conselho especificando o
ndmero e a designagio das varidveis relativas ao dominio utilizacdo das tecnologias de informacio e
comunicagdo para o ano de referéncia de 2021

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2019/1700 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de outubro de 2019, que
estabelece um regime comum das estatisticas europeias respeitantes as pessoas e aos agregados domésticos, com base em
dados individuais recolhidos a partir de amostras, que altera os Regulamentos (CE) n.c 808/2004, (CE) n.° 452/2008 ¢ (CE)
n.° 1338/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, e revoga o Regulamento (CE) n.° 1177/2003 do Parlamento Europeu
e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 577/98 do Conselho (), nomeadamente o artigo 6.°, n.° 1,

Considerando o seguinte:

(1) A fim de suprir as necessidades identificadas nos tépicos detalhados pertinentes do anexo I do Regulamento (UE)
2019/1700, a Comissdo deve especificar o niimero e as designagdes das varidveis relativas ao conjunto de dados
relativos ao dominio utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo para o ano de referéncia de 2021.

(2) O nutmero de varidveis a recolher em conformidade com o presente regulamento néo devera exceder em mais de 5%

o numero de varidveis recolhidas para o dominio utiliza¢do das tecnologias de informacio e comunicagdo quando o
Regulamento (UE) 2019/1700 entrou em vigor,

ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

O ntimero e as designacdes das varidveis para o dominio utilizacdo das tecnologias de informacio e comunicagdo para o
ano de referéncia de 2021 constam do anexo.

Artigo 2.°

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicivel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 14 de julho de 2020.

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN

() JOL2611de14.10.2019, p. 1.



Nimero e designacdes das varidveis para o dominio utiliza¢do das tecnologias de informagio e comunicacio para o ano de referéncia de 2021

ANEXO

Tépico Tépico detalhado Identificador da varidvel Designacio varidvel/Descrigdo da varidvel

Informagio sobre a recolha de dados REFYEAR Ano do inquérito
Informacgio sobre a recolha de dados INTDATE Data de referéncia — data da primeira entrevista
Informagdo sobre a recolha de dados STRAUM_ID Estrato
Informacio sobre a recolha de dados PSU Unidade priméria de amostragem
Identificagdo HH_ID Identificagdo do agregado doméstico
Identificacdo IND_ID Identifica¢do do individuo
Identificacdo HH_REF_ID Identificagdo do agregado doméstico a que pertence o individuo
Ponderagdes HH_WGHT Ponderagdo do agregado doméstico

01’. )El'e mentos tecnicos 15 Ponderagdes IND_WGHT Ponderagio do individuo

varidveis técnicas obrigatdrias,

- f.uas varidveis técnicas faculta- | Caracteristicas das entrevistas TIME Duragdo da entrevista

ivas
Caracteristicas das entrevistas INT_TYPE Tipo de entrevista
Localizagdo COUNTRY Pais de residéncia
Localizagdo GEO_NUTS1 Regido de residéncia
- GEO_NUTS?2 N . .
Localizagdo (facultativo) Regido de residéncia (facultativo)
Localizacdo GEO_NUTS3 Regido de residéncia
(facultativo) (facultativo)

Localizagio DEG_URBA Grau de urbanizagio
Localizagdo GEOG_DEV Localizagdo geogrifica
Demografia SEX Sexo

02. Caracteristicas das pessoas € | Demografia YEARBIR Ano de nascimento

dos agregados domésticos

— sete varidveis recolhidas, Demografia PASSBIR Ja tinha feito anos a data da entrevista

— uma varidvel derivada — sete

varidveis facultativas Demografia AGE Idade (anos completos)

Nacionalidade e antecedentes migratorios | CITIZENSHIP Pais da nacionalidade principal
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Tépico

Tépico detalhado Identificador da varidvel Designacio varidvel/Descrigdo da varidvel
Nacionalidade e antecedentes migratérios | CNTRYB Pais de nascimento
Composi¢do do agregado doméstico HH_POP Dimensdo do agregado doméstico (niimero de membros do agregado

doméstico)

Composi¢do do agregado doméstico

HH_POP_16_24 (facultativo)

Nuamero de membros do agregado doméstico dos 16 aos 24 anos (facultativo)

Composi¢do do agregado doméstico

HH_POP_16_24S (facultativo)

Ntmero de estudantes do agregado doméstico dos 16 aos 24 anos
(facultativo)

Composi¢do do agregado doméstico

HH_POP_25_ 64 (facultativo)

Ntmero de membros do agregado doméstico dos 25 aos 64 anos (facultativo)

Composigdo do agregado doméstico

HH_POP_65 MAX (facultativo)

Nuamero de membros do agregado doméstico com 65 anos ou mais (faculta-
tivo)

Composi¢do do agregado doméstico

HH_CHILD

Ntimero de criangas com menos de 16 anos

Composi¢do do agregado doméstico

HH_CHILD 14 15
(facultativo)

Ntimero de criangas dos 14 aos 15 anos
(facultativo)

Composigdo do agregado doméstico

HH_CHILD 5 13
(facultativo)

Ntmero de criangas dos 5 aos 13 anos (facultativo)

Composi¢do do agregado doméstico

HH_CHILD_LE_4

Ntimero de criangas com 4 anos ou menos (facultativo)

(facultativo)
Saoz;((i)l)gao perante o trabalho (autoclassifi- MAINSTAT Condigdo perante o trabalho (autoclassificagio)
Caracteristicas basicas do emprego STAPRO Situagdo na atividade principal
- - NACE1D Atividade econémica da unidade local na atividade principal
Caracteristicas bdsicas do emprego . .
(facultativo) (facultativo)
2‘§Ba1;££t161p agao no mercado do Caracteristicas bdsicas do emprego ISCO2D Profissdo principal
— ancovanaves recolhlldas, Caracteristicas basicas do emprego OCC_ICT Profissional de TIC ou ndo profissional de TIC
— trés varidveis facultativas
Caracteristicas basicas do emprego OCC_MAN Trabalhador manual ou ndo manual
Caracteristicas bisicas do emprego PEMST_WKT Trabalh(? principal a tempo completo ou parcial (autoclassificacio)
(facultativo) (facultativo)

Duracio do contrato de trabalho

EMPST_CONTR
(facultativo)

Duragdo do emprego na atividade principal
(facultativo)
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Tépico Tépico detalhado Identificador da varidvel Designacio varidvel/Descrigdo da varidvel
04. Nivel de escolaridade completo Nivel de escolaridade completo ISCEDD Nivel de esAcqlaridade completo (nivel de escolaridade mais elevado comple-
e percurso escolar tado com éxito)
— uma varidvel recolhida,
— uma varidvel derivada Nivel de escolaridade completo ISCED Nivel de escolaridade completo agregado
05. Rendimento, consumo e com-
ponentes da riqueza, incluindo Rend}mento total mensal do agregado HH_IQ5 Rendimento total atual liquido médio mensal
dividas doméstico
— uma varidvel recolhida,
Acesso as TIC IACC Acesso do agregado doméstico a Internet em casa (a partir de qualquer dis-
positivo).
Acesso as TIC BBFIX Utilizagdo de ligagGes fixas de banda larga para acesso a Internet em casa
k lizacio de lioacs P 1 -
Acesso as TIC BBMOB Utilizagao de igagdes moveis de banda larga para acesso a Internet em casa
(através de rede telefénica movel, pelo menos 3G)
Utilizago e frequéncia de utilizagao das TIC | IU ggiléagao mais recente da Internet, em qualquer local, com qualquer dispo-
Utilizacdo e frequéncia de utilizagdo das TIC | [FU Frequéncia média de utilizacdo da Internet nos tltimos trés meses
Utilizagdo e frequéncia de utilizagdo das TIC | [FU_D Utilizagdo da Internet vérias vezes durante o dia
Utilizago e frequéncia de utilizagdo das TIC | [UG_DKPC Utilizagdo da Internet nos tltimos trés meses num computador de secretdria
06. Participagio na so‘a,edfzde 48 Utilizagdo e frequéncia de utiliza¢do das TIC | [UG_LPC Utilizagdo da Internet nos dltimos trés meses num computador portatil
informagdo — 122 varidveis reco-
lh’daf’ o . Utilizacdo e frequéncia de utilizagdo das TIC | [UG_TPC Utilizagdo da Internet nos dltimos trés meses num tablet
— cinco varidveis facultativas
g s o g s Utilizagdo da Internet nos dltimos trés meses num telemével ou num smart-
Utilizagdo e frequéncia de utilizagdo das TIC | [UG_MP phone
Utilizagdo da Internet nos tltimos trés meses noutros dispositivos (como
Utilizagdo e frequéncia de utilizacdo das TIC | [UG_OTH1 televisdo colunas inteligentes, consola de jogos, leitor de livros eletrénicos,
relégio inteligente)
Atividades na Internet TUEM Utilizagdo da Internet para fins privados nos ltimos trés meses para enviar e
receber correio eletrénico
Atividades na Internet [UPH1 Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para fazer
chamadas (incluindo videochamadas) através da Internet
Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para partici-
Atividades na Internet IUSNET par em redes sociais (criar um perfil de utilizador, publicar mensagens ou

outros contributos)
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Tépico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designacio varidvel/Descrigdo da varidvel

Atividades na Internet

[UCHAT1

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para troca de
mensagens instantaneas

Atividades na Internet

IUNW1

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para ler
noticias, jornais ou revistas informativas online

Atividades na Internet

[HIF

Utiliza¢do da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para pesqui-
sar informacdo relacionada com a satide (por exemplo, ferimentos, doengas,
nutri¢do, melhor satide

Atividades na Internet

[UIF

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para pesquisa
de informacio sobre bens e servigos

Atividades na Internet

[IUPOL2

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para exprimir
opinides sobre questdes civicas ou politicas em sitios Web ou nas redes sociais

Atividades na Internet

[IUVOTE

Utilizagdo Internet para fins privados nos tltimos trés meses para participar
em consultas online ou votar em questdes civicas ou politicas (por exemplo,
planeamento urbano ou assinatura de peti¢des)

Atividades na Internet

IUJOB

Utiliza¢do da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para procurar
trabalho ou candidatar-se a um emprego

Atividades na Internet

[USELL

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para vender
bens ou servicos, através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app)

Atividades na Internet

[IUBK

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para aceder a
banca online (incluindo banca madvel)

Atividades na Internet

[IUOLC

Utilizagdo da Internet nos dltimos trés meses para atividades de aprendizagem
com fins educativos, profissionais ou privados, sob a forma de cursos online

Atividades na Internet

[UOLM

Utilizagdo da Internet nos dltimos trés meses para atividades de aprendizagem
com fins educativos, profissionais ou privados, sob a forma de utilizagdo de
material online que ndo um curso online completo (por exemplo, material
audiovisual, software de aprendizagem online, manuais escolares eletrnicos,
aplicacdes méveis de aprendizagem)

Interagio com administragdes ptblicas

IGOV12IF

Contacto ou intera¢do na Internet com administra¢des piiblicas ou servigos
publicos para fins privados nos tltimos 12 meses para obter informagdes de
sitios Web ou aplicagdes moveis

Interagdo com administra¢des ptblicas

IGOV12FEM

Contacto ou interagdo na Internet com administra¢des puiblicas ou servigos
publicos para fins privados nos dltimos 12 meses para descarregar/imprimir
formulérios oficiais
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Tépico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designacio varidvel/Descrigdo da varidvel

Interagdo com administragdes ptblicas

IGOV12RT

Contacto ou intera¢do na Internet com administra¢des piiblicas ou servigos
publicos para fins privados nos tltimos 12 meses para entregar online for-
muldrios preenchidos

Interagdo com administra¢des ptiblicas

IGOV12RTX_NAP

O respondente ndo entregou online formuldrios preenchidos em sitios Web
ou aplicagdes madveis (apps) das administragdes piiblicas para fins privados
nos tltimos 12 meses porque ndo era necessario entregar formuldrios oficiais

Interagdo com administra¢des ptiblicas

IGOV12RTX_SNA

O respondente ndo entregou online formuldrios preenchidos em sitios Web
ou aplicagdes moveis (apps) das administragdes ptiblicas para fins privados
nos ultimos 12 meses porque nio havia servico online disponivel

Interagdo com administra¢des ptiblicas

IGOV12RTX_SKL

O respondente ndo entregou online formuldrios preenchidos em sitios Web
ou aplicagdes moéveis (apps) das administragdes puiblicas para fins privados
nos ultimos 12 meses por falta de competéncias ou conhecimentos (por
exemplo, o respondente nio sabia utilizar o sitio Web ou a utilizagdo do sitio
Web era demasiado complicada)

Interagdo com administragdes ptblicas

IGOV12RTX_SEC

O respondente ndo entregou online formularios preenchidos em sitios Web
ou aplica¢des méveis (apps) das administragdes puiblicas para fins privados
nos ultimos 12 meses devido a preocupac¢des com a protegdo e a seguranca
dos dados pessoais

Interagdo com administra¢des ptiblicas

IGOV12RTX_SIGN (facultativo)

O respondente ndo entregou online formuldrios preenchidos em sitios Web
ou aplicagdes moveis (apps) das administragdes publicas para fins privados
nos tltimos 12 meses porque ndo possuia assinatura eletrénica ou identifica-
¢do|certificado eletronicos (necessdrios para a utilizagdo dos servicos) ou por-
que teve problemas com a utilizacdo da assinatura eletrénica ou da identifica-
¢do/certificado eletrénicos

(facultativo)

Interagdo com administragdes ptblicas

IGOV12RTX_PXOL (facultativo)

O respondente néo entregou online formularios preenchidos em sitios Web
ou aplicagdes moveis (apps) das administragdes ptiblicas para fins privados
nos tltimos 12 meses devido a sua relutincia em fazer pagamentos online
(por exemplo, devido ao receio de fraude com cartdes de crédito) ou a inca-
pacidade de efetuar pagamentos online (por exemplo, devido a falta de acesso
aos métodos de pagamento exigidos) (facultativo)

Interagio com administra¢des ptblicas

IGOV12RTX_DEL

O respondente nio entregou online formuldrios preenchidos em sitios Web
ou aplicagdes moveis (apps) das administragdes publicas para fins privados
nos dltimos 12 meses porque outra pessoa 0s entregou em seu nome (por
exemplo, um consultor, um consultor fiscal ou um familiar)
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Tépico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designacio varidvel/Descrigdo da varidvel

Interagio com administra¢des ptblicas

IGOV12RTX_OTH

O respondente nio entregou online formuldrios preenchidos em sitios Web
ou aplicagdes moveis (apps) das administragdes ptiblicas para fins privados
nos dltimos 12 meses por outras razdes

Comércio eletrénico

IBUY

Ultima aquisi¢do ou encomenda de bens ou servigos através da Internet para
fins privados

Comércio eletrénico

BCLOT1

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de roupa (incluindo vestudrio desportivo), calcado ou acessérios (tais como
bolsas, joias) junto de empresas ou particulares (incluindo artigos usados)
através de um sitio Web ou de aplicagdes moveis (apps)

Comércio eletrénico

BSPG

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de
artigos desportivos (excluindo vestudrio desportivo) junto de empresas ou
particulares (incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma
aplicagdo movel (app);

Comércio eletronico

BCG

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de brinquedos ou artigos de puericultura (por exemplo, fraldas, biberdes,
carrinhos de bebé) junto de empresas ou particulares (incluindo artigos usa-
dos), através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app)

Comércio eletronico

BFURNI1

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra
de mobilidrio, acessérios domésticos (tais como tapetes e cortinados) ou
produtos de jardinagem (tais como ferramentas, plantas) junto de empresas
ou particulares (incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma
aplicacdo movel (app)

Comércio eletronico

BMUSG

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de musica (por exemplo, CD, discos vinil, etc.) junto de empresas ou particu-
lares (incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma aplicacio
mével (app)

Comércio eletronico

BFLMG

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de
filmes ou séries em DVD, Blu-ray, etc., junto de empresas ou particulares
(incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma aplicagio movel

(app)

Comércio eletrénico

BBOOKNLG

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de livros, revistas ou jornais em versdo impressa junto de empresas ou de
particulares (incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma
aplicacdo movel (app)

Comércio eletrénico

BHARD1

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de
computadores, tablets, telemdveis ou acessorios junto de empresas ou particu-
lares (incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma aplicacdo
mével (app)

Comércio eletronico

BEEQU1

Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de
equipamentos eletrénicos (por exemplo, televisores, equipamentos de som,
camaras) ou eletrodomésticos (por exemplo, maquinas de lavar) junto de
empresas ou particulares (incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou
de uma aplicacdo mével (app)
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Tépico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designacdo varidvel/Descrigdo da varidvel

Comércio eletronico

BMED1

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de medicamentos ou suplementos alimentares como vitaminas (exceto reno-
vagdo de receitas médicas online) junto de empresas ou particulares
(incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma aplicacio
mével (app)

Comércio eletrénico

BFDR

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de refei¢des fornecidas por restaurantes, cadeias de restauragdo répida e ser-
vigos de catering, junto de empresas ou particulares, através de um sitio Web
ou de uma aplicacio mével (app)

Comércio eletrénico

BFDS

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de alimentos ou bebidas fornecidos por lojas ou fornecedores de kits de
refeicdes, junto de empresas ou particulares, através de um sitio Web ou de
uma aplicacdo mével (app)

Comércio eletrénico

BCBW

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de cosméticos, produtos de beleza e bem-estar junto de empresas ou de par-
ticulares (incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma apli-
cagdo moével (app)

Comércio eletronico

BCPH

Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de
produtos de limpeza ou produtos de higiene pessoal (escovas de dentes, lengos
de papel, detergentes, panos de limpeza) junto de empresas ou particulares

(incluindo artigos usados), através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével

(app)

Comércio eletrénico

BBMC

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de bicicletas, motociclos, carros e outros veiculos e respetivas pegas sobres-
selentes junto de empresas ou particulares (incluindo artigos usados), através
de um sitio Web ou de uma aplicacdo mével (app)

Comércio eletrénico

BOPG

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de outros bens materiais junto de empresas ou particulares (incluindo artigos
usados), através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Comércio eletrénico

BPG_DOM

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de bens materiais junto de vendedores nacionais (empresas ou particulares),
através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app)

Comércio eletronico

BPG_EU

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de bens materiais junto de vendedores de outros paises da UE (empresas ou
particulares), através de um sitio Web ou de uma aplicacdo mével (app)

Comércio eletronico

BPG_WRLD

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de bens materiais junto de vendedores do resto do mundo (empresas ou par-
ticulares), através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app)

Comércio eletrénico

BPG_UNK

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de bens materiais junto de vendedores cujo pais de origem nédo é conhecido
(empresas ou particulares), através de um sitio Web ou de uma aplicagdo
movel (app)
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Tépico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designacdo varidvel/Descrigdo da varidvel

Comércio eletronico

BPG_PP

Bens materiais comprados a particulares através de um sitio Web ou de uma
aplicacdo movel (app)

Comércio eletronico

BMUSS

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
ou subscri¢io de musica sob forma de servigo de difusdo ou descarregamento,
através de um sitio Web ou de uma aplicacdo mével (app)

Comércio eletronico

BFLMS

Utiliza¢do da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para compra
ou subscri¢io de filmes ou séries sob forma de servigo de difusio ou descar-
regamento, através de um sitio Web ou de uma aplicacdo mével (app)

Comércio eletronico

BBOOKNLS

Utiliza¢do da Internet fins privados nos tltimos trés meses para compra ou
subscrigdo de livros eletrénicos, revistas ou jornais online, através de um sitio
Web ou de uma aplicagio maével (app)

Comércio eletronico

BGAMES

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
ou subscri¢do de jogos online ou jogos a descarregar para smartphones,
tablets, computadores ou consolas, através de um sitio Web ou de uma apli-
cagdo mével (app)

Comércio eletrénico

BSOFTS

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra ou
subscri¢do de programas informaéticos ou outro software a descarregar, incluindo
atualizagdes, através de um sitio Web ou de uma aplicacio mével (app)

Comércio eletronico

BHLFTS

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra
ou subscri¢do de aplicagdes moveis (apps) (exceto aplicagdes gratuitas) rela-
cionadas com a satide e a preparagdo fisica, através de um sitio Web ou de
uma aplicagdo mével (app)

Comércio eletrénico

BAPP

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra ou
subscricdo de outras aplicacdes méveis (apps) (relacionadas, por exemplo, com a
aprendizagem de linguas, as viagens, a meteorologia) (exceto aplicagdes méveis
(apps) gratuitas), através de um sitio Web ou de uma aplicagdo movel (app)

Comércio eletrénico

BSTICK

Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de
bilhetes para eventos desportivos, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo
mével (app)

Comércio eletrénico

BCTICK

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de bilhetes para eventos culturais ou outros (por exemplo, cinema, concertos,
feiras), através de um sitio Web ou de uma aplicacio mével (app)

Comércio eletrénico

BSIMC

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de assinaturas para ligagdo a Internet ou a redes de telefone mével, através de
um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Comércio eletronico

BSUTIL

Utilizagdo da Internet fins privados nos dltimos trés meses para compra de
assinaturas de servicos de fornecimento de eletricidade, 4gua ou aquecimento,
recolha de residuos ou servicos similares, através de um sitio Web ou de uma
aplicagdo movel (app)

Comércio eletrénico

BHHS

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para aquisi-
¢do de servigos domésticos (tais como limpeza, babysitting, reparacgdes, jardi-
nagem) (inclusive quando adquiridos junto de particulares), através de um
sitio Web ou de uma aplica¢do mével (app)
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Comércio eletronico

BHHS_PP

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para aquisi-
¢do de servigos domésticos prestados por um particular, através de um sitio
Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Comércio eletrénico

BTPS_E

Utilizagdo da Internet fins privados nos dltimos trés meses para adquirir ser-
vigos de transporte prestados por uma empresa de transporte, como um tra-
jeto em autocarro, um bilhete de avido ou de comboio, ou um transporte de
téxi, através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app)

Comércio eletrénico

BTPS_PP

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para adquirir
servicos de transporte prestados por um particular, através de um sitio Web
ou de uma aplicagdo mével (app)

Comércio eletronico

BRA_E

Utiliza¢do da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para aluguer
de alojamento junto de hotéis ou agéncias de viagens, através de um sitio Web
ou de uma aplicagdo mével (app)

Comércio eletronico

BRA_PP

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para aluguer
de alojamento junto de um particular, através de um sitio Web ou de uma
aplicacdo movel (app)

Comércio eletrénico

BOTS (facultativo)

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para adquirir
outros servicos (exceto servigos financeiros e de seguros), através de um sitio
Web ou de uma aplicagio mével (app)

(facultativo)

Comércio eletronico

BF

Ntmero de vezes nos tltimos trés meses em que foram adquiridos bens ou
servigos na Internet para fins privados, através de um sitio Web ou de uma
aplicagdo movel (app)

Comércio eletronico

IBV1

Valor total dos bens ou servicos adquiridos na Internet para fins privados nos
dltimos trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Comércio eletrénico

BFIN_IN1

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra
de apdlices de seguros, incluindo seguros de viagem, também as que sdo
propostas em pacote, juntamente, por exemplo, com um bilhete de avido,
através de um sitio Web ou de uma aplica¢do maével (app)

Comércio eletronico

BFIN_CR1

Utiliza¢do da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para obter um
empréstimo, hipoteca ou negociar um crédito junto de bancos ou outros
operadores financeiros, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével

(app)

Comércio eletrénico

BFIN_SH1

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra
ou venda de ages, obrigacdes, unidades de participacdo em fundos ou outros
ativos financeiros, através de um sitio Web ou de uma aplicacdo movel (app)

Obstéculos e problemas ligados a utilizacio

BTFW1

Problemas encontrados com o comércio na Internet: dificuldades em utilizar
o sitio Web ou experiéncia insatisfatéria (por exemplo, o sitio Web era
demasiado complicado, confuso, pouco eficiente do ponto de vista técnico)
quando efetuou compras online para fins privados nos tltimos trés meses,
através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app)
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Obstaculos e problemas ligados a utilizacdo

BDGL1

Problemas encontrados com o comércio na Internet: dificuldades em encon-
trar informacdo sobre garantias ou outros direitos legais quando efetuou
compras online para fins privados nos ltimos trés meses, através de um sitio
Web ou de uma aplicagio maével (app)

Obstéculos e problemas ligados a utiliza¢do

BSPD1

Problemas encontrados com o comércio na Internet: rapidez da entrega infe-
rior a indicada quando efetuou compras online para fins privados nos dltimos
trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app)

Obstdculos e problemas ligados a utilizacio

BCPR1

Problemas encontrados com o comércio na Internet: custos finais superiores
aos indicados (por exemplo, comissdo de transagdo ndo prevista ou comissdes
de garantia injustificadas) quando efetuou compras online para fins privados
nos ultimos trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicacio movel

(app)

Obstdculos e problemas ligados a utilizacio

BWDNI1

Problemas encontrados com o comércio na Internet: foram entregues bens
trocados ou danificados quando efetuou compras online para fins privados
nos ultimos trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo movel

(app)

Obstaculos e problemas ligados a utilizacio

BFRA1

Problemas encontrados com o comércio na Internet: problemas com fraude
(por exemplo, nio foi recebido nenhum bem/servico, utiliza¢do indevida dos
dados relativos ao cartdo de crédito) quando efetuou compras online para fins
privados nos dltimos trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicacdo
movel (app)

Obstaculos e problemas ligados a utilizagio

BCR1

Problemas encontrados com o comércio na Internet: reclamagio e vias de
recurso dificeis ou auséncia de resposta satisfatoria apds a reclamagio quando
efetuou compras online para fins privados nos dltimos trés meses, através de
um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Obstéculos e problemas ligados a utiliza¢do

BDNS1

Problemas encontrados com o comércio na Internet: o retalhista estrangeiro
ndo vendia para o pais de residéncia do respondente, quando efetuou compras
online para fins privados nos tltimos trés meses, através de um sitio Web ou
de uma aplicacdo mével (app)

Obstaculos e problemas ligados a utilizacdo

BOTH?2

Problemas encontrados com o comércio na Internet: outros problemas
encontrados quando efetuou compras online para fins privados nos tltimos
trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Obstaculos e problemas ligados a utilizacio

BARR2X

Nio encontrou problemas quando efetuou compras online para fins privados
nos tltimos trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével

(app)

Obstéculos e problemas ligados a utiliza¢do

NBSHAB1

Obstéculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servi¢os online
nos ultimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével
(app) porque prefere comprar efou ver os produtos pessoalmente, tem fideli-
dade as lojas, forga do hébito

Obstaculos e problemas ligados a utilizagdo

NBSKL1

Obstéculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servigos online
nos ultimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével
(app) devido a dificuldade percecionada para efetuar encomendas online (acha
que ndo tem as competéncias necessarias)
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Obstéculos e problemas ligados a utilizagdo

NBCD

Obstédculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servi¢os online
nos ultimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével
(app) devido a preocupacdes relativamente ao custo da entrega dos bens

Obstéculos e problemas ligados a utilizacdo

NBSR1

Obstéculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servi¢os online
nos ultimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével
(app) devido a preocupacdes relativamente a fiabilidade ou a rapidez da
entrega

Obstéaculos e problemas ligados a utilizagdo

NBPSC1

Obstéculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servi¢os online
nos ultimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével
(app) devido a preocupagdes relativamente a seguranca dos pagamentos ou a
privacidade

Obstéculos e problemas ligados a utilizagdo

NBTRCM1

Obstéculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servi¢os online
nos ultimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével
(app) devido a preocupacdes relativamente aos procedimentos de devolucio
de artigos, reclamagdes ou reembolso

Obstéculos e problemas ligados a utilizagio

NBDNSI1 (facultativo)

Obstédculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servi¢os online
nos tltimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicacdo mével
(app) porque o retalhista estrangeiro ndo vendia para o pais do respondente
(facultativo)

Obstéculos e problemas ligados a utiliza¢do

NBNND

Obstédculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servi¢os online
nos ultimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével
(app) porque nio teve necessidade de efetuar compras online nos tiltimos trés
meses

Obstéaculos e problemas ligados a utilizagdo

NBOTH1

Obstédculos ao comércio pela Internet: ndo adquiriu bens ou servi¢os online
nos ultimos trés meses através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével
(app) devido a outros obstdculos ao comércio pela Internet

Competéncias digitais

CXFER1

Atividades realizadas nos ultimos trés meses para fins educativos, profissio-
nais ou privados, que impliquem copiar ou transferir ficheiros (por exemplo,
documentos, dados, imagens, video) entre pastas, dispositivos (por correio
eletrénico, mensagens instantaneas, USB, cabo) ou na nuvem

Competéncias digitais

CINSAPP1

Atividades realizadas nos tltimos trés meses para fins educativos, profissio-
nais ou privados, que impliquem descarregar ou instalar software ou aplica-

¢oes (apps)

Competéncias digitais

CCONF1

Atividades realizadas nos ultimos trés meses para fins educativos, profissio-
nais ou privados, que impliquem mudangas de configuragdo de software,
aplicacdes (apps) ou dispositivos (por exemplo, mudar a lingua, as cores, o
contraste, a dimensio do texto, as barras de ferramentas/menus)
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Competéncias digitais

CWRD1

Atividades relacionadas com software realizadas nos tltimos trés meses para
fins educativos, profissionais ou privados, que impliquem a utilizagdo de
software de processamento de texto

Competéncias digitais

CPRES2

Atividades relacionadas com software realizadas nos tltimos trés meses para
fins educativos, profissionais ou privados, que impliquem a criacio de fichei-
ros (por exemplo, documento, imagem, video) que incorporem vérios ele-
mentos, como texto, imagem, quadro, grafico, anima¢do ou som

Competéncias digitais

CXLS1

Atividades relacionadas com software realizadas nos tiltimos trés meses para
fins educativos, profissionais ou privados, que impliquem a utilizagdo de
folhas de cdlculo

Competéncias digitais

CXLSADV1

Atividades relacionadas com software realizadas nos dltimos trés meses para
fins educativos, profissionais ou privados, que impliquem a utilizacio de
fung¢des avancadas de folhas de cdlculo (fungdes, formulas, macros e outras
funcdes de desenvolvimento) para organizar, analisar, estruturar ou alterar
dados

Competéncias digitais

CEPVA1

Atividades relacionadas com software realizadas nos dltimos trés meses para
fins educativos, profissionais ou privados, que impliquem a edigdo de foto-
grafias, filmes ou ficheiros dudio

Competéncias digitais

CPRG2

Atividades relacionadas com software realizadas nos dltimos trés meses para
fins educativos, profissionais ou privados, que impliquem a elaboragdo de
c6digo em linguagem de programacio

Competéncias digitais

UDI

Informacdes ou contetidos (por exemplo, videos, imagens) visualizados nos
ultimos trés meses em sitios Web de noticias na Internet ou nas redes sociais
considerados falsos ou duvidosos

Competéncias digitais

TIC

Veracidade das informacdes ou dos contetidos encontrados em sitios Web de
noticias na Internet ou nas redes sociais que foram verificados pelo respon-
dente nos ultimos trés meses

Competéncias digitais

TICCSFOI

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet e verifi-
cados pelo respondente mediante verificacio das fontes ou obtencio de
outras informagdes na Internet

Competéncias digitais

TICIDIS

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet e verifi-
cados pelo respondente através do acompanhamento ou da participagdo em
discussdes na Internet sobre as informagdes em questio

Competéncias digitais

TICNIDIS

Veracidade das informacdes ou contetidos encontrados na Internet e verifi-
cados pelo respondente através de discussdes com outras pessoas fora da
Internet ou de fontes fora da Internet

91/1€¢ 1

[ Ld ]

erodoing oprun ep [eyQ [ewiof

0cocorel



Tépico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designacdo varidvel/Descrigdo da varidvel

Competéncias digitais

TICXND

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet nio foi
verificada porque o respondente j sabia que aquela informagio, contetido ou
fonte nio era fidvel

Competéncias digitais

TICXSKL

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet nio foi
verificada porque o respondente ndo tem competéncias ou conhecimentos
para o fazer

Competéncias digitais

TICXOTH

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet nio foi
verificada por outras razdes

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_RPS

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nas-
cimento, nimero do bilhete de identidade, dados de contacto, ndmero do
cartdo de crédito, fotografias, localizagdo geografica) na Internet nos tltimos
trés meses: leu as declaragdes de politica de privacidade antes de fornecer
dados pessoais

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_RRGL

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nas-
cimento, nimero do bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do
cartdo de crédito, fotografias, localizagio geogrifica) na Internet nos tltimos
trés meses: restringiu ou recusou o acesso a sua localizacio geogréfica

Seguranga, privacidade, confianga

MAPS_LAP

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nas-
cimento, niimero do bilhete de identidade, dados de contacto, ndmero do
cartdo de crédito, fotografias, localizagdo geografica) na Internet nos tltimos
trés meses: limitou o acesso ao perfil ou ao contetido nas redes sociais ou no
armazenamento partilhado online

Seguranga, privacidade, confianga

MAPS_RAAD

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nas-
cimento, nimero do bilhete de identidade, dados de contacto, nimero do
cartdo de crédito, fotografias, localizagdo geografica) na Internet nos tltimos
trés meses: recusou autorizar a utilizacdo de dados pessoais para fins publici-
tarios

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_CWSC

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nas-
cimento, niimero do bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do
cartdo de crédito, fotografias, localizagio geografica) na Internet nos tltimos
trés meses: verificou se o sitio Web no qual forneceu dados pessoais era
seguro

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_APD

Acio tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nas-
cimento, nimero do bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do
cartdo de crédito, fotografias, localizagdo geografica) na Internet nos tltimos
trés meses: solicitou ao administrador ou ao fornecedor de sitios Web ou de
motores de busca que lhe facultassem acesso aos seus dados a fim de os
atualizar ou suprimir

ococoret

[ Ld ]

erodoing oprun ep [eyQ [ewiof

LT]16€ 1



Tépico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel
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Conhecimento de que podem ser utilizados cookies para identificar o movi-

Seguranga, privacidade, confianca COOK1 mento de pessoas na Internet, com o objetivo de constituir um perfil de cada
utilizador e adaptar a publicidade que é mostrada aos utilizadores
Seguranga, privacidade, confianca PCOOK1 yodlflgpu os pardmetros do navegador para evitar ou limitar os cookies nos
ispositivos do respondente
Preocupagio que as atividades online sejam registadas para que lhe seja forne-
Seguranga, privacidade, confianca CCOOK (facultativo) cida publicidade personalizada
(facultativo)
Seguranga, privacidade, confianga USLCOOK Utilizagdo de software que limita a possibilidade de controlar as atividades do

individuo na Internet quando utiliza dispositivos proprios
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