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Stanovisko Evropského hospodifského a socidlntho vyboru k ndvrhu nafizeni Evropského

parlamentu a Rady o pravech cestujicich pfi cestovini po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestéch,

kterym se méni nafizeni (ES) €. 2006/2004 o spoluprici mezi vnitrostitnimi orgdny pfisluSnymi pro
vymdhéni dodrZovani zdkond na ochranu zdjmi spotfebitele

(KOM(2008) 816 v konecném znéni — 2008/0246 (COD))
(2009/C 317/16)

Zpravodaj: pan HERNANDEZ BATALLER
Spoluzpravodaj: pan RUSCHE

Dne 12. tnora 2009 se Rada, v souladu s ¢linkem 71 Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi, rozhodla
konzultovat Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ve véci

ndvrhu natizeni Evropského parlamentu a Rady o prdvech cestujicich pfi cestovdni po mo¥i a na vnitrozemskych vodnich
cestdch, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spoluprdci mezi vnitrostdtnimi orgdny p¥islusnymi pro vymdhdni
dodrZovdni zakonii na ochranu zdjmii spottebitele

KOM(2008) 816 v kone¢ném znéni — 2008/0246 (COD).

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informaéni spolecnost, kterou Vybor povéfil pfi-
pravou podkladi na toto téma, pfijala stanovisko dne 26. ¢ervna 2009. Zpravodajem byl pan HERNANDEZ
BATALLER, spoluzpravodajem pan RUSCHE.

Na 455. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 15. a 16. Cervence 2009 (jednani dne 16. Cervence
2009), ptijal Evropsky hospodétsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 65 hlasy pro a 2 ¢lenové se zdrzeli

hlasovéni.

1. Zavéry a doporuceni

1.1  EHSV podporuje navrh Komise, protoze provadéni nafizeni
bude obecné znamenat posileni vnitfniho trhu a prav cestujicich,
zejména zdravotné postizenych osob.

1.2 Vybor nicméné lituje, Ze se ndvrh nezabyva podrobnéji si-
dy v oblasti ochrany zdkladnich prav a hospodaiskych prav
spotiebiteld.

1.3V souvislosti se zdravotné postiZenymi osobami by mél byt
zfizen rdmec, ktery by zarucil ve vSech piipadech dodrzeni pii-
stupnosti v rozsahu, v jakém ji EHSV navrhuje v tomto stanovisku.

1.4 'V oblasti bezpe¢nosti musi byt vzdy zohlednén nejvyssi
standard v rdmci pfedpist, které jsou za timto icelem uplatiova-
ny nebo maji byt v ¢lenskych statech Evropské unie uplatiiovany.

1.5 Pokud jde o ostatni zdkladni prdva jednotlivce, k nimz patfi
ochrana soukromi v souvislosti s databizemi, mélo by byt i toto
pokryto specifickymi pfedpisy, které posili zaruky.

1.6V oblasti hospodatskych prav spotiebitelti by nafizeni, jez
je pfedmétem stanoviska, mélo byt podstatné zlepSeno v fadé

aspektti, k nimz patii pfesmérovani a ndhrada jizdného, odskod-
néni z ceny piepravniho dokladu, informace pro cestujici a vyfi-
zovani stiznosti.

2. Souvislosti

2.1 Clének 38 Listiny zakladnich prév Evropské unie (1) stanovi,
ze v politikdch Evropské unie je zajisténa vysokd troven ochrany
spotiebitelti. Clanek 3 Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecen-
stvi stanovi jako jednu z ¢innosti Spolecenstvi posileni ochrany
spotiebitelt a ¢ldnek 153 obsahuje povéteni k podpofe zajmi
spotiebiteltl a zajisténi vysoké arovné ochrany.

2.2 Komise v bilé knize ,Evropskd dopravni politika do roku
2010: ¢as rozhodnout se“ (2) navrhovala stanovit prava cestujicich
viech druht dopravy tak, Ze by se definovaly spolecné zdsady pro
vSechny druhy dopravy (3), poukdzala na nutnost posilit fadu
prav, k nimz pati{ napt. specifickd opatfeni tykajici se osob s ome-
zenou schopnosti pohybu a orientace, automatickd a okamzita fe-
Seni v piipadé preruseni cesty (vyznamnd zpozdéni, zruseni nebo
odmitnuti pfepravy); povinnost informovat cestujici a vyfizovani
stiznosti a prostiedky pro zjednani napravy.

() Ut vést. C 303, 14.12.2007, s. 1.

() KOM(2001) 370, 12.9.2001.

(3) Podobnd jako v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pra-
vidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé ode-
pfeni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letti
a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 29591, Ui vést. L 46,
17.2.2004.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:303:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:046:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:046:0001:0001:CS:PDF
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2.3 Vroce 2006 Evropskd komise zahdjila o pravech cestujicich
v ndmoini dopravé konzultaci s vefejnosti, kterd se ¢astené za-
méfila na ochranu prdv osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace béhem cesty po mofi a na vnitrozemskych vodnich
cestdch, pficemz vétsina zicastnénych se vyjadrila v tom smyslu,
ze by méla existovat spole¢nd minimalni drovent ochrany prav
cestujicich v celé EU bez ohledu na druh dopravy ¢i skutecnost,
zda cesta probihd celd v jediném ¢lenském stdté, nebo piekracuje
vnitini ¢i vnéj$i hranici.

2.4 Nezavisld studie (*) dospéla k obecnému zdvéru, Ze ochrana
cestujicich neni zcela uspokojivd, mimo jiné pro rizny rozsah
a miru ochrany prav cestujicich, chybégjici rdmec okamzitych
a predem stanovenych feseni v piipadé zruseni nebo zpozdéni
a neinformovani cestujicich o jejich pravech v ptipadé kritické
uddlosti.

2.5 Posouzeni dopadt v podstaté zahrnovalo zdsady nahrady
a pomoci v ptipadé zruseni nebo zpozdéni, pravidla pfistupnosti,
zdkaz diskriminace a pomoc zdravotné postizenym osobdm
a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace, normy
kvality a povinnost informovat, pravidla pro vyfizovani stiznosti
a pro sledovani shody.

3. Navrh Komise

3.1 Cilem navrhu je stanovit prostfednictvim nafizeni minimdl-
ni pravidla pro zdkaz rozliSovani mezi cestujicimi, pokud jde
o podminky dopravy, kterou nabizeji dopravci cestujicim; zdkaz
diskriminace a povinnou pomoc zdravotné postizenym osobam
a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace; povinnosti
dopravea vidi cestujicim v piipadé zruseni nebo zpozdéni; mini-
mélni informace, které maji byt cestujicim poskytnuty; vyfizovani
stiznosti a prosazovani prav cestujicich.

3.2 Toto nafizeni se pouZije na obchodni pfepravu cestujicich
po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach, véetné vyletnich
plaveb, mezi ptistavy ¢i misty nalodéni/vylodéni nebo v nich, po-
kud se nachdzeji na uzemi clenského stdtu, na ktery se vztahuje
Smlouva.

3.3 Stanovuji se povinnosti dopravcii v piipadé pieruseni ces-
ty, povinnosti tykajici se poskytovani informaci, prdva na pomoc,
pfesmérovani a néhradu jizdného, odskodnéni z ceny preprav-
niho dokladu a jind opatfeni ve prospéch cestujicich.

3.4 Stanovuje se, Ze Clenské staty uréi jeden & vice nezdvislych
subjektt p¥islusnych pro prosazovani natizent, které budou moci

(% Nezdvisl4 studie, kterou zadalo GR TREN Evropské komise v letech
2005-2006, na téma ,Analyza a posouzeni tirovné ochrany préav ces-
tujicich v odvétvi ndmoini dopravy v EU*.

pfijimat opatfeni nezbytnd k tomu, aby se zajistilo dodrzovani
prév cestujicich, véetné souladu s pravidly pro pfistupnost.

4. Obecné pfipominky

4.1 EHSV vitd ndvrh minimdlnich spole¢nych norem obsazeny
v ndvrhu nafizeni a doufd, Ze v budoucnu budou rozvinuty na
vy$$i droven ochrany, piznivéjsi pro spottebitele, v souladu s po-
véfenim stanovenym ve Smlouvé o ES. Komise by méla vyslovné
stanovit, Ze na vylety s dobou trvani méné nez jeden den se pred-
kladany navrh nevztahuje.

4.1.1 Jedna se o smély ndvrh, ktery v souladu s neddvnymi né-
vrhy Evropské komise stavi spotiebitele do centrélni pozice fun-
govani vnitintho trhu a ktery je chdpe jako ty, kdo budou mit
kone¢ny prospéch z otevieni vnitrostatnich trha.

4.1.2  Navrhované nafizeni totiz kromé pfedpisti a zdsad, které
zarucuji ekonomicka prava uzivatelti vnitrostdtni a mezindrodni,
ndmofni i fi¢ni dopravy, obsahuje rezim uznédvani a ochrany zdk-
ladnich prav ob¢ana a lidi obecné.

4.1.3 Navrh na druhé strané dopliuje legislativu mnoha ¢len-
skych statti Evropské unie, které se témto témattim nevénuji nebo
jednaji tak nejasné, ze v praxi nezarucuji prava zdravotné posti-
Zenym ¢ star§im osobdm. To se v soucasné dobé tykd systémi
tykajicich se pristupnosti, informaci a pomoci na lodich, jakoz
i pfedbéznych informaci, které lze v mnoha piipadech zlepsit.

4.1.4 EHSV vsak nesouhlasi s tim, aby ¢lenské staty vyloucily
z oblasti ptisobnosti ndvrhu sluzby, na které se vztahuji smlouvy
o vefejné sluzbé, nebot jsou to pravé sluzby obcany nejvice vy-
uzivané a nejpotfebnéjsi pro osoby s postizenim. Za ¢l. 19
pism. a) a b) by Komise mohla doplnit odstavec, ktery by poza-
doval, aby piislusné organy pro tyto piipady zavedly systém au-
tomatického odskodnéni.

[ pfes stdvajici pravni pfedpisy o ndmofini bezpecnosti (smérnice
1999/35/ES; 98/18/EHS a 98/41/ES), se EHSV domnivd, Ze v na-
fizeni by mélo byt vyslovné uvedeno specifické pravo cestujicich
na bezpecnost.

V tomto smyslu se ma za to, Ze pojem bezpecnosti zahrnuje i zde
pfistupnost, kterd ma byt zarucena nejen pii ndstupu a vystupu
cestujicich na a z lodg, ale také béhem celé doby prepravy.
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Stejné tak je tieba vyslovné zarucit na vech plavidlech a pii kaz-
dé prepravé, kterd spadd do ptsobnosti tohoto nafizent, vstup sle-
peckych psa, ktefi tvoif nedélitelnou soucdst postizené osoby
a umoznuji jim plné uplatiiovat jejich pravo na volny pohyb
a mobilitu.

4.1.5 EHSV pfipomind Komisi, Ze musi na tirovni Spolecenstvi
pfijmout a navrhnout opatfeni potfebnd pro to, aby zdravotné
postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a ori-
entace mély stejné pravo na volny pohyb, svobodu volby a nedis-
kriminaéni zachdzeni jako vsichni ostatni obcané. Je tieba
uskutecnit ,socidlni model postizeni“, ktery by pokryval také obe-
zitu, aby vSechny osoby mohly pouzivat dopravni prostredky.

4.1.6  Co se pravniho ramce ¢lankd 70 a 81 Smlouvy tyce, do-
mniva se Vybor, Ze by se mél doplnit ¢lanek 153 Smlouvy, ktery
stanovuje vysokou trovent ochrany spotfebiteld pfi ¢innostech
Spolecenstvi.

4.1.7 EHSV pfipadd vhodné, aby bylo jako néstroj uplatiovano
nafizeni, nebot pravidla stanovend timto navrhem by méla byt
uplatiiovdna jednotné a G¢inné v celé Evropské unii tak, aby byla
zajiSténa jak vhodnd drovei ochrany cestujicich v ndmoini do-
pravé, tak rovné podminky pro dopravce.

4.1.8 EHSV sdili nazor evropskych zdkonodarct, podle nichz se
spolecnd regulace nebo samoregulace ,neuplatni, budou-li v sdzce
zdRladni prdva nebo dilezité politické moznosti, nebo v situacich, kdy
musi byt pravidla uplatnéna jednotné ve vech clenskych stdtech” (%),
diky ¢emuz je ndvrh nafizeni v souladu se zdsadou subsidiarity
a proporcionality.

4.1.9 Co se tyce kapitoly III, je cil zarucit jednotné podminky
pro hospodaiské subjekty na vnitinim trhu dosazen pouze ome-
zené, nebot nafizeni dava ¢lenskym statim rozsahly prostor ty-
kajici se prdv v piipadé zpozdéni ¢i zruseni. Ve zpravé, kterou md
Komise vypracovat do tii let od vstupu tohoto nafizeni v platnost
(¢lanek 30), by mélo byt provéteno, zda piipadné nesrovnalosti
v legislativich v této oblasti ovliviiuji hospodéfskou soutéz ¢i
dobré fungovani vnitiniho trhu.

4.1.10 EHSV uzndva skutecnost, Ze cesty, které se uskute¢nuji
v oblasti cestovniho ruchu, zejména vylety a ndvstévy pamatek,
nespadaji do oblasti ptisobnosti nafizeni. Nicméné je tieba vzit
v potaz p¥ipady, kdy cestujicim vznikly potize s pfestupem v di-
sledku vypadku jednoho z ¢lank jejich cesty.

(°) Interinstituciondlni dohoda Evropského parlamentu, Rady a Komise
o zdokonaleni tvorby prédvnich pfedpist (2003/C 321/01), bod 17.

4.2 EHSV povazuje za dilezité uzndni listku jako dikazu o uza-
vieni pfepravni smlouvy a aby byly normy uvedené v nafizeni po-
vazovany za zdvazné pravo ve prospéch cestujicich a mélo
nezadatelnou povahu, aniz by bylo dotceno stavaji acquis v oblas-
ti ochrany, zejména tykajici se nepfiméfenych podminek (°) a ne-
kalych obchodnik praktik (7).

Je tieba hledat specifické feseni, které by odlozilo ¢i piipadné
upravilo do co nejvyhodnéjsi podoby pro postizené osoby stiva-
jici povinnost, kterd je téméf obecné uplatiovéna a jez spocivd
v tom, Ze postizené osoby museji sdélit dopravci nejpozdéji 48
hodin pted zacitkem cesty jejich zdmér cestu uskutecnit. Je
zfejmé, Ze tato striktni Thita, kterou musi osoby s postizenim do-
drzet, mize omezovat plné vyuzivani urcitych prav spojenych
s volnym pohybem osob, k nimz patii pravo na volny ¢as nebo
pravo vyrovnat se s jakoukoliv naléhavou situaci, do které se mo-
hou dostat.

EHSV 7ddd, aby byla umoznéna urcitd flexibilita v souvislosti
s oznamovacim systémem pomoci na palubé. Tento zpusob ces-
tovani nevyzaduje, aby cestujici pfedem provedli rezervaci, a ukla-
dd postizenym osobdm povinnost pfedem ozndmit, ze budou
potiebovat pomoc, ¢imz by mohlo byt naruseno jejich pravo na
rovné zachdzeni. Proto by mélo byt rozliSovino mezi dlouhymi
a kratkymi cestami ¢i mezi druhy lodi, které jsou pro piepravu
pouzity. Evropskd komise by méla dopravcim uloZit povinnost
potvrdit cestujicim, Ze jejich zpravu obdrzeli, aby tito v piipadé
poruchy systému pro pfeddvani informaci méli doklad, Ze do-
pravce informovali o potiebé pomoci.

4.2.1 Aby platila préva stanovena Umluvou Organizace spoje-
nych narodu o pravech osob se zdravotnim postizenim, musi byt
témto osobdm k dispozici pomoc v pfistavech, v mistech
nalodéni/vylodéni, jakoz i na palubé osobnich lodi. Vybor plné
souhlasi s tim, Ze vSechna tato opatfeni pro socidln{ za¢lenéni vy-
zadujici tuto pomoc musi byt poskytovana bezplatné, v souladu
s ¢lankem 26 Listiny zdkladnich prav Evropské unie s ohledem na
pravo na integraci zdravotné postiZenych osob.

4.2.2  Z tohoto duvodu se EHSV domnivd, Ze vyjimky pro od-
mitnuti pfepravy zdravotné postiZenych osob a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace musi byt zaloZeny na objektivnich
a nediskriminacnich kritériich, kterd budou transparentni
a ovéfitelna.

() Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych
podminkdch ve spotiebitelskych smlouvich. Uf. vést. L 95,
21.4.1993, s. 29.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vici spotiebite-
1éim na vnitinim trhu. UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=04&jj=21&type=L&nnn=095&pppp=0029&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=04&jj=21&type=L&nnn=095&pppp=0029&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0022:CS:PDF
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4.3 EHSV povaZzuje za pozitivni ustanoveni ¢lanku 8 navrhu na-
fizeni o dialogu a konzultaci mezi organizacemi ob&anské spo-
le¢nosti a vefejnymi orgdny, v némz je stanoveno, ze dopravci
a organizace zdravotné postizenych osob a subjekty p¥islusné pro
prosazovani téchto ustanoveni definuji pravidla pro pfistup. Nor-
my kvality by mély byt v souladu s ¢ldnkem 22 ndvrhu stanove-
ny také ve spoluprdci s organizacemi spotiebiteld, pficemz by
méla byt zohlednéna doporuéeni Mezindrodni nimofini organi-
zace a jinych vécné piislusnych mezindrodnich organizaci.

4.4 Zahrnuti poplatkt uvedenych v ¢l. 9 odst. 3 navrhu je v ab-
solutnim rozporu se zdsadou bezplatnosti opatfeni pro socidlni
integraci, pfedev$im z divodu jednostrannosti, kterou tento od-
stavec upravuje. Oddélené tletnictvi je viak pfirozenym diisled-
kem pozadované minimalni transparentnosti, i kdyZ auditem
ovéfeny ro¢ni vykaz by mél byt piistupny organizacim zdravot-
né postiZzenych osob a sdruzenim spottebitelti. EHSV v3ak dopo-
rucuje, aby bylo pfezkoumano, zda je zatéZ nutné vznikajici timto
Gcetnictvim pipustnd pro malé a stfedni podniky.

4.5 Naéhrada invalidniho voziku a vybaveni pro mobilitu odpo-
vidd cilim nafizen{ tykajicich se ochrany, stejné jako umoznéni
pouziti ndhradniho zafizeni. Ndhrada musi byt kompletni a mus{
kryt viechny vzniklé skody.

4.6 Povinnosti v ptipadé preruseni cesty, jakozto minimdln{ jed-
notné normy, jsou za soucasné neexistence legislativy vhodné.
EHSV chdpe, Ze je navrzeno aby na trovni Spolecenstvi existova-
la ur¢itd rovnost norem ochrany cestujicich letecké dopravy, nic-
méné by uvital, aby bylo doporuceno dosdahnout velmi rychle
nejvyssi arovné ochrany.

4.6.1 Automatické odskodnéni z ceny ptepravniho dokladu by
mohlo byt spravedlivym systémem, za pfedpokladu, ze bude fun-
govat pruzné a tc¢inné. V budoucnu by tento systém mél umoz-

vy

novat vyssi odskodnéni v pfipadé zpozdéni.

4.6.2 Je tfeba vyjasnit definici ¢lanku 20 navrhu, ktery ptedpo-
kladd, ze se ¢lanek neuplatni, pokud bylo zpozdéni zptisobeno
,mimofddnymi okolnostmi“. Tento p¥ipad je tfeba vyjasnit v sou-
ladu s judikaturou ESD (8), kdy se toto ustanoveni nevztahuje na
technicky problém plavidla, ktery zptisobi zruseni cesty, alespon
pokud tento problém nevyplyva z udalosti, které ze své podstaty
¢i ze svého pavodu nesouvisi s obvyklym vykonem ¢innosti do-
pravce. Skute¢nost, Ze dopravce dodrzel minimdlni normy pfi
udrzbé lodi nemd byt déle dostacujici jako doklad pro to,

() Rozsudek ze dne 22. prosince 2008, véc C-549/07 (Friederike
Wallentin-Hermann/Alitalia-Linee Aeree Italiane SpA).

ze dopravce ptijal vSechna pfiméfend nebo vhodna opatteni, aby
byl vyjmut z povinnosti poskytnout odskodnéni. Je tfeba pfi tom
také zohlednit plavebni specifika jednotlivych dopravnich sluzeb.

4.6.3 Definice ¢ldnku 21 ndvrhu, Ze se nebréni cestujicim do-
méhat se u vnitrostatnich soudti nahrady skody v piipadé ztrity
zpusobené zrudenim nebo zpozdénim dopravni sluzby, je kaz-
dopddné v souladu se zdkladnim pravem na G¢innou pravni
ochranu, které je uvedené v ¢lanku 47 Listiny zdkladnich prav Ev-
ropské unie.

4.7 Informace jsou dulezitym aspektem pro cestujici a maji byt
piistupné a odpovidat technologickému vyvoji, navrh je proto
v tomto smyslu adekvdtni.

4.8  Stiznosti, at jiZ se tykaji oblanské Gjmy a/nebo Gjmy ob-
chodni, by mély byt podavany u mimosoudnich spotfebitelskych
organizaci, které byly vytvoreny na zdkladé doporuceni Komise
1998/257ES ze dne 30. bfezna, nebo u organd, které minimalné
spliuji zdsadu nezdvislosti, transparentnosti, rozporu, G¢innosti,
legality, svobody a moznosti zastoupent.

4.9 Vnitrostdtni subjekty pfislusné pro prosazovani musi mit
pravomoci pro plné uplatiiovani sankci, které maji byt Gcinné,
pfiméfené a odrazujici a maji obsahovat moznost ptikdzat platbu
s cilem odskodnéni postizenych cestujicich v dusledku provede-
né stiznosti.

Naiizeni by mélo dédle obsahovat povinnost poskytnout p¥imé-
fené a odpovidajici informace, o sankcich a stiZnostech ces-
tujicich, které budou ndlezité piistupné.

4.10 S ohledem na ochranu osobnich ddajti a volny pohyb tida-
ju (%) sdili EHSV obavy Komise tykajici se disledného uplatiova-
ni stdvajicich pfedpisti s cilem zarucit soukromi cestujicich
v souladu se smérnici 95/46/ES a judikaturou ESD. To je relevant-
ni zejména v piipadé, kdy se jednd o osobni tdaje, které mohou
byt poskytnuty tfetim statim v souvislosti s dopravnimi sluzba-
mi. Dotéené osoby by mély kazdopddné védét, ze figuruji na sez-
namu a mély by mit moznost ptistupu k seznamu a vyzadani
tpravy nebo vymazani jejich tdajt.

(%) Prévo na soukromi, ¢ldnek 8 Evropské timluvy o ochrané lidskych
prév a zékladnich svobod.
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4.11 EHSV piipomind Komisi, Ze je nutné pfezkoumat smér- smlouvy, nezdvisle na tom, zda operdtor ¢i agent poskytl do-
nici 90/314/[ES s cilem zajisténi vétsi soudrznosti s timto ndvr- t¢enou sluzbu pifmo ¢&i nepfimo;

hem a s ostatnimi predpisy sekunddrniho prava Spolecenstvi,

a v kazdém piipad¢ za ticelem: — stanoven{ jasné&j§i a aplngjsi ndhrady pro spotfebitele v pii-

padech, kdy organizator zrusi smlouvu.
— aktualizace definici a vyjasnéni pojmt jako ,celkovd cena®,

,zdjezd” ¢i ,predem stanovend kombinace; 4.12 EHSV dale pfipomind Komisi, Ze je nutné v natizeni vy-

slovné uvést odkaz na smérnice pro vodni dopravu, které maji za

— jasngjsi definice pfesné zodpovédnosti operdtora a agenta cil vysokou ochranu zejména cestujicich s omezenou mobilitou,
v piipadé nedodrzeni smlouvy, ¢i neuspokojivého plnéni a v piipadé potfeby upravit jejich geografickou platnost.

V Bruselu dne 16. cervence 2009

piedseda
Evropského hospoddtského a socidlniho vyboru
Mario SEPI



