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(Arende M.11132 - CONCENTRIX | WEBHELP)

(Text av betydelse for EES)

(2023/C 287/04)

1. Europeiska kommissionen mottog den 8 augusti 2023 en anmadlan av en foreslagen koncentration i enlighet med
artikel 4 i radets forordning (EG) nr 139/2004 ().

Denna anmadlan beror f6ljande foretag:
— Concentrix Corporation (Concentrix, Forenta staterna).
— Webhelp S.A.S. (Webhelp, Frankrike).

Concentrix kommer att forvirva ensam kontroll, pa det sitt som avses i artikel 3.1 b i koncentrationsforordningen, éver
hela Webhelp.

Koncentrationen genomfors genom forvirv av aktier.

2. De berorda foretagen bedriver f6ljande affirsverksamhet:

— Concentrix: tjinsteforetag globalt verksamt inom tekniklsningar for kundupplevelsefunktioner. Concentrix
tillhandahélla utkontrakteringstjdnster for att mojliggora for sina kunder att hantera deras slutkunds- och slutanvinda-
rupplevelser. Concentrix erbjuder it-tjdnster med fokus pd utkontrakteringstjanster av affarsprocesser (business process
outsourcing (BPO)) och sarskilt hantering av kundupplevelser (CXM BPO) och, i mindre utstrackning, utkontrakterade
finans- och bokforingstjanster. Concentrix erbjuder ocksd andra tillhérande tjanster som it-konsulttjanster och
implementering av applikationer och forvaltningstjdnster.

— Webhelp: tillhandahaller BPO tjdnster 6ver hela virlden. Webhelp erbjuder ett brett utbud av heltickande (end-to-end)
kundtjanstfunktioner, inklusive tekniskt st6d, lojalitetsprogram, hantera kundkrav, samla in kunddata via olika kanaler,
samt dven digitala tjanster, marknadsforingstjanster och foretagslosningar. Webhelp kontrolleras for nirvarande av
Groupe Bruxelles Lambert (GBL, Belgien), ett borsnoterat holdingbolag.

3. Kommissionen har vid en preliminir granskning kommit fram till att den anmilda transaktionen kan omfattas av
koncentrationsférordningen, dock med det forbehallet att ett slutligt beslut i denna fraga fattas senare.

4, Kommissionen uppmanar berorda tredje parter att till den limna eventuella synpunkter pd den foreslagna
koncentrationen.

Synpunkterna ska ha kommit in till kommissionen senast tio dagar efter detta offentliggorande. Foljande referens bor alltid
anges:

M.11132 - CONCENTRIX | WEBHELP

Synpunkterna kan sindas till kommissionen per e-post eller per post. Anvind f6ljande kontaktuppgifter:
E-post: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu

Post:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(") EUTL 24, 29.1.2004, s. 1 (koncentrationsfGrordningen).
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