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Notificare prealabili a unei concentrari

(Cazul M.11132 - CONCENTRIX | WEBHELP)

(Text cu relevantd pentru SEE)

(2023/C 287/04)

1. Ladatade 8 august 2023, Comisia Europeand a primit, in temeiul articolului 4 din Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al
Consiliului (), o notificare a unei concentriri propuse.

Notificarea vizeazd urmdtoarele intreprinderi:
— Concentrix Corporation (,Concentrix”, SUA);
— Webhelp S.A.S. (,Webhelp”, Franta).

Concentrix va dobandi, in sensul articolului 3 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul privind concentrérile economice,
controlul unic asupra intregii intreprinderi Webhelp.

Concentrarea se realizeazd prin achizitionare de actiuni.

2. Activititile economice ale intreprinderilor respective sunt urmatoarele:

— Concentrix este o societate care 1si desfdsoard activitatea la nivel mondial, oferind servicii de experientd pentru clienti.
Utilizeazd tehnologia pentru a furniza servicii de externalizare pe baza cirora clientii sii gestioneazd experienta
clientilor finali si a utilizatorilor finali. Concentx oferd servicii informatice, cu accent pe servicii de externalizare a
proceselor operationale (business process outsourcing - BPO) si, in special, servicii BPO de gestionare a experientei
clientilor (,CXM BPQ”) si, intr-o mai micd masuri, servicii financiare si de contabilitate aferente BPO. Concentx oferd,
de asemenea, alte servicii complementare, inclusiv servicii de consultantd IT, precum si servicii de implementare si
gestionare a aplicatiilor.

— Webhelp este un furnizor mondial de servicii BPO, cu un portofoliu larg de servicii pentru a le oferi clientilor asistentd
in toate etapele, inclusiv asistentd tehnicd pentru clienti, servicii de fidelizare a clientilor, servicii de gestionare a
reclamatiilor clientilor, de colectare de date ale clientilor pe mai multe canale, servicii digitale si de marketing si solutii
pentru intreprinderi. Webhelp este controlatd in prezent de Groupe Bruxelles Lambert (,GBL", Belgia), un holding de
investitii publice.

3. In urma unei examindri prealabile, Comisia Europeand constatd ci tranzactia notificatd ar putea intra sub incidenta
Regulamentului privind concentririle economice. Cu toate acestea, nu se ia o decizie finald in aceastd privintd.

4. Comisia Europeand invitd pdrtile terte interesate s ii prezinte eventualele observatii cu privire la operatiunea propusd.

Observatiile trebuie sd parvind Comisiei Europene in termen de cel mult 10 zile de la data publicirii prezentei. Trebuie
mentionatd intotdeauna urmitoarea referinta:

M.11132 — CONCENTRIX /| WEBHELP

Observatiile pot fi trimise Comisiei prin e-mail sau prin postd. Vi rugim si utilizati datele de contact de mai jos:
E-mail: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.curopa.eu

Adresi postali:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(') JOL24,29.1.2004, p. 1 (,Regulamentul privind concentririle economice”).
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