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ISankstinis pranesSimas apie koncentracija

(Byla M.11132 - CONCENTRIX | WEBHELP)

(Tekstas svarbus EEE)

(2023/C 287/04)

1. 2023 m. rugpjiicio 8 d. Komisija gavo pagal Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004 (') 4 straipsnj pateikta pranesima
apie siilomg koncentracijg.

Sis pranesimas susijes su $iomis jmonémis:

— ,Concentrix Corporation” (toliau — ,Concentrix*, JAV),

— ,Webhelp S.A.S.“ (toliau — ,Webhelp®, Pranciizija).

Imoné ,Concentrix“ igis, kaip apibrézta Susijungimy reglamento 3 straipsnio 1 dalies b punkte, iSskirting visos jmonés
,Webhelp“ kontrolg.

Koncentracija vykdoma perkant akcijas.

2. Imoniy verslo veikla:

— ,Concentrix“ yra visame pasaulyje veikianti klienty aptarnavimo jmoné¢, kuri naudodama technologijas teikia
uzsakomasias paslaugas, kad jos uzsakovai galéty analizuoti savo galutiniy klienty ir galutiniy naudotojy santykius su
jais. ,Concentrix“ teikia IT paslaugas, daugiausia démesio skirdama verslo procesy uzsakomosioms paslaugoms, ypac
klienty patirties valdymo paslaugoms (angl. CXM BPO) ir Siek tiek maziau finansy ir apskaitos procesy uzsakomosioms
paslaugoms. ,Concentrix“ taip pat sidlo kitas papildomas paslaugas, jskaitant IT konsultavimo paslaugas, taikomyjy
programy diegimo ir valdymo paslaugas.

— ,Webhelp“ yra verslo procesy uzsakomyjy paslaugy teikéja visame pasaulyje, sialanti platy paslaugy portfelj, kad
klientai gauty nuolating paramg, jskaitant techning pagalba naudotojams, klienty lojalumo paslaugas, klienty skundy
valdymo paslaugas, daugiakanalius klienty duomeny rinkinius, skaitmenines ir rinkodaros paslaugas ir verslo
sprendimus. Siuo metu jmone ,Webhelp* kontroliuoja viesoji investiciné kontroliuojancioji bendrové ,Groupe
Bruxelles Lambert” (toliau —,GBL*, Belgija).

3. Preliminariai i$nagrinéjusi prane$img Komisija mano, kad sandoriui, apie kurj pranesta, galéty bati taikomas
Susijungimy reglamentas. Komisijai paliekama teisé dél $io klausimo priimti galutinj sprendima.

4. Komisija kviecia suinteresuotas trecigsias alis teikti pastabas dél pasiiilyto veiksmo.

Pastabos Komisijai turi biiti pateiktos ne véliau kaip per 10 dieny nuo $io pranesimo paskelbimo. Visoje korespondencijoje
turéty biti pateikiama $i nuoroda:

M.11132 — CONCENTRIX | WEBHELP

Pastabas Komisijai galima siysti e. pastu arba pastu. Kontaktiniai duomenys:
E. pastas: COMP-MERGER-REGISTRY®ec.europa.eu

Pasto adresas

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

() OLL 24,2004 1 29, p. 1 (Susijungimy reglamentas).
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