16.8.2023. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis C 287/5

Ieprieksejs pazinojums par koncentraciju

(Lieta M.11132 — CONCENTRIX | WEBHELP)

(Dokuments attiecas uz EEZ)

(2023/C 287/04)

1. Komisija 2023. gada 8. augusta sanéma pazinojumu par ierosinatu koncentraciju, ievérojot Padomes Regulas (EK)
Nr. 139/2004 (!) 4. pantu.

Sis pazinojums attiecas uz $adiem uznémumiem:
— Concentrix Corporation (“Concentrix”, ASV),
— Webhelp S.A.S. (“Webhelp”, Francija).

Concentrix ApvienoSanas regulas 3. panta 1. punkta b) apak$punkta nozimé vienpersoniski iegiis pilnigu kontroli par
Webhelp.

Koncentracija tiek veikta, iegadajoties dalas.

2. Attiecigie uznémumi veic $adu uznémeéjdarbibu.

— Concentrix ir klientu pieredzes pakalpojumu uznémums, kas darbojas visa pasaulé un, izmantojot tehnologiju, sniedz
arpakalpojumus saviem klientiem un tadéjadi dod Siem klientiem iesp&u parvaldit savu galaklientu un galalietotaju
pieredzi. Concentrix piedava IT pakalpojumus, lielakoties darfjumdarbibas procesu arpakalpojumus, jo ipasi klientu
pieredzes parvaldibas darjjumdarbibas procesu arpakalpojumus un mazaka méra finansu un gramatvedibas
pakalpojumu darfjumdarbibas procesu arpakalpojumus. Concentrix piedava ari citus papildpakalpojumus, to skaita
IT konsultaciju pakalpojumus, un lietojumprogrammu ievie$anas un parvaldibas pakalpojumus.

— Webhelp ir darjjumdarbibas procesu arpakalpojumu sniedzéjs, kas darbojas visa pasaulé un piedava plasu pakalpojumu
klastu, lai sniegtu klientiem pilnigu atbalstu (“no sakuma lidz galam”), ieskaitot tehnisko palidzibu klientiem, klientu
lojalitates pakalpojumus, klientu stdzibu parvaldibas pakalpojumus, daudzkanalu klientu datu vaksanu, digitalos un
tirgvedibas pakalpojumus un uznémumu lietojumprogrammatiru. Webhelp paslaik ir publisko investiciju parvalditajsa-
biedribas Groupe Bruxelles Lambert (“GBL", Belgija) kontrolé.

3. lepriekséja parbaudé Komisija konstaté, ka uz pazinoto darjjumu, iespéjams, attiecas ApvienoSanas regulas darbibas
joma. Tomér galigais [émums $aja jautajuma netiek pienemts.

4. Komisija aicina ieinteresétas tre§as personas iesniegt tai savus iesp&jamos apsvérumus par ierosinato darfjumu.
Apsverumiem janonak Komisija ne velak ka 10 dienu laika péc $is publikacijas datuma. Vienmér janorada sada atsauce:
M.11132 - CONCENTRIX | WEBHELP

Apsverumus Komisijai var nosiitit pa e-pastu vai pa pastu. Lidzam izmantot $adu kontaktinformaciju:

E-pasts: COMP-MERGER-REGISTRY®@ec.europa.eu

Pasta adrese:

European Commission

Directorate-General for Competition

Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

() OVL24,29.1.2004., 1. Ipp. (‘Apvienosanas regula”).
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