16.8.2023 Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh C 287/5

Réamhfhégra faoi chomhchruinnii

(Cds M.11132 - CONCENTRIX | WEBHELP)

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

(2023/C 287/04)

1. An 8 Lanasa 2023, fuair an Coimisitin {6gra maidir le comhchruinnit atd beartaithe de bhun Airteagal 4 de Rialachan
(CE) Uimh. 139/2004 6n gComhairle ().

Is leis na gnéthais seo a leanas a bhaineann an fégra sin:
— Concentrix Corporation (‘Concentrix’, na Stdit Aontaithe),

— Webhelp S.A.S. (Webhelp’, an Fhrainc).
Gheobhaidh Concentrix rialt aonair, de réir bhri Airteagal 3(1)(b) den Rialachdn um Chumaisc, ar Webhelp ina iomldine.

Baintear an comhchruinniti amach tri bhithin ceannach scaireanna.

2. Isiad seo a leanas gniomhafochtai gné na ngnéthas lena mbaineann:

— Is cuideachta seirbhisi eispéireas custaiméiri é Concentrix atd gniomhach ar fud an dombhain, agus a dsdideann
teicneolaiocht chun seirbhisi seachfhoinsithe a chur ar fdil chun a chur ar a gcumas dd chliaint eispéireas an
chustaiméara deiridh agus an dsdideora deiridh a bhainistiti. Tairgeann Concentrix seirbhisi TF, agus dirfonn sé ar
sheirbhisi seachfhoinsithe préiseas gné (BPO’) agus go hdirithe ar sheirbhisi bainistiochta eispéireas custaiméiri BPO
(‘CXM BPQ’) agus, ar bhonn nios 16, ar sheirbhisi airgeadais agus cuntasaiochta BPO. Cuireann Concentrix seirbhisi
combhldntacha eile ar fail freisin, lena n-diritear seirbhisi comhairlitichdin TF, agus seirbhisi cur chun feidhme agus
bainistithe feidhmchldr.

— Is solathrai seirbhisi BPO atd gniomhach ar fud an domhain é Webhelp, agus tairgeann sé punann seirbhise leathan
chun tacaiocht 6 cheann go ceann a chur ar féil do chliaint, lena n-diritear ctinamh teicnidil do chustaiméiri, seirbhisi
dilseachta custaiméiri, seirbhisi bainistiochta éileamh custaiméiri, bailitichdin sonrai custaiméiri ilchainéil, seirbhisi
digiteacha agus margaiochta agus réitigh fiontair. Td Webhelp faoi riald Groupe Bruxelles Lambert (‘GBL, an Bheilg)
faoi lathair, ar cuideachta sealbhaiochta infheistiochta poibli é.

3. Tar éis réamhscriidii a dhéanamh, is é cinneadh an Choimisitin go bhféadfadh an t-idirbheart faoinar tugadh fogra a
bheith faoi raon feidhme an Rialachdin um Chumaisc. Ach forchoimeddtar an cinneadh criochnaitheach maidir leis sin.

4. larrann an Coimisitn ar thriti pdirtithe leasmhara aon bhartlacha a bheadh acu maidir leis an oibriocht atd beartaithe
a chur faoi bhrdid an Choimisidin.

Ni mor na bardlacha a bheith faighte ag an gCoimisitin trath nach déanai nd 10 14 tar éis dhéta foilsithe an fhoilseachdin seo.
Ba cheart an tagairt seo a leanas a lua i gconati:

M.11132 — CONCENTRIX | WEBHELP

Is féidir bartlacha a sheoladh chuig an gCoimisitin le riomhphost né trid an bpost. Baintear sdid as na sonrai teagmhéla:
R-phost: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.curopa.eu

Seoladh poist:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(') TOL 24,29.1.2004, Ich. 1 (an ‘Rialachdn um Chumaisc)).
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