16.8.2023 Utedni véstnik Evropské unie C 287/5

Predbézné oznidmeni o spojeni podnikit

(Véc M.11132 - CONCENTRIX | WEBHELP)

(Text s vyznamem pro EHP)

(2023/C 287/04)

1. Komise dne 8. srpna 2023 obdrzela ozndmeni o navrhovaném spojeni podle ¢lanku 4 nafizeni Rady (ES)
¢.139/2004 ().

Toto ozndmeni se tyka téchto podniki:
— Concentrix Corporation (,Concentrix“, USA),
— Webhelp S.A.S. (,Webhelp®, Francie).

Podnik Concentrix ziskd ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 pism. b) nafizeni o spojovani vyhradni kontrolu nad celym podnikem
Webhelp.

Spojeni se uskute¢iiuje ndkupem podild.

2. Predmétem podnikdni pfislusnych podniki je:

— Concentrix je spole¢nost poskytujici zdkaznické sluzby, kterd ptsobi po celém svété a kterd vyuzivd technologii
k poskytovéni outsourcingovych sluzeb umoziujicich jejim zdkaznikim Fidit zkuSenosti svych koncovych zdkaznikd
a koncovych uzivateld. Concentrix nabizi sluzby IT se zaméfenim na outsourcing obchodnich procesii (,BPO*),
a zejména na sluzby BPO v oblasti fizeni zkuSenosti zdkazniki (,CXM BPO“) a v mensi mife na finan¢ni a dcetni
sluzby BPO. Concentrix také nabizi dalsi dopliikové sluzby, véetné poradenskych sluzeb v oblasti IT, zavadéni aplikaci
a fizenych sluzeb,

— Webhelp je poskytovatel sluzeb BPO, ktery ptisobi po celém svété a ktery nabizi siroké portfolio sluzeb se zaméfenim
na poskytovani komplexni podpory zdkaznikim, véetné technické pomoci zdkaznikiim, sluzeb v oblasti zdkaznickych
vérnostnich programd, sluzeb v oblasti spravy ndroka zdkaznikd, shromazdovani idajti o zdkaznicich prostrednictvim
vice kanalt, digitdlnich a marketingovych sluzeb a podnikovych feSeni. Webhelp je v soucasné dobé kontrolovan
podnikem Groupe Bruxelles Lambert (,GBL", Belgie), coZ je vefejnd investi¢ni holdingova spole¢nost.

3. Komise po piedbézném posouzeni zjistila, Ze by oznamovand transakce mohla spadat do plsobnosti nafizeni
o spojovéni. Kone¢né rozhodnuti v tomto ohledu vsak ziistdvd vyhrazeno.

4. Komise vyzyva ziCastnéné tieti strany, aby ji k navrhované transakei ptedlozily své pfipadné piipominky.

Pfipominky musi byt Komisi doru¢eny nejpozdéji do deseti dnti po zvefejnéni tohoto ozndmeni. Je tieba vZdy uvést toto
¢islo jednaci:

M.11132 - CONCENTRIX /| WEBHELP

Pfipominky lze Komisi zaslat e-mailem nebo postou. PouZijte tyto kontaktni informace:
E-mail: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu

Postovni adresa:

Commission européenne/Europese Commissie
Direction générale de la concurrence

Greffe des concentrations

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

() Ut vést. L 24, 29.1.2004, 5. 1 (,nafizeni o spojovani).
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