
REGOLAMENTI

REGOLAMENTO DELEGATO (UE) 2021/1898 DELLA COMMISSIONE 

del 20 luglio 2021

che integra il regolamento (UE) 2019/1700 del Parlamento europeo e del Consiglio specificando il 
numero e i titoli delle variabili per il dominio statistico «Utilizzo delle tecnologie dell’informazione 

e della comunicazione» per l’anno di riferimento 2022 

(Testo rilevante ai fini del SEE) 

LA COMMISSIONE EUROPEA,

visto il trattato sul funzionamento dell’Unione europea,

visto il regolamento (UE) 2019/1700 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 10 ottobre 2019, che istituisce un quadro 
comune per le statistiche europee sulle persone e sulle famiglie, basate su dati a livello individuale ottenuti su campioni, che 
modifica i regolamenti (CE) n. 808/2004, (CE) n. 452/2008 e (CE) n. 1338/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio, e 
che abroga il regolamento (CE) n. 1177/2003 del Parlamento europeo e del Consiglio e il regolamento (CE) n. 577/98 del 
Consiglio (1), in particolare l’articolo 6, paragrafo 1,

considerando quanto segue:

(1) Al fine di soddisfare le esigenze in campo statistico relative alle pertinenti tematiche dettagliate di cui all’allegato I del 
regolamento (UE) 2019/1700, la Commissione dovrebbe specificare il numero e i titoli delle variabili per il set di dati 
del dominio «Utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione» per l’anno di riferimento 2022.

(2) Il numero delle variabili da rilevare in applicazione del presente regolamento non deve superare di oltre il 5 % il 
numero di variabili rilevate per il dominio «Utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione» al 
momento dell’entrata in vigore del regolamento (UE) 2019/1700,

HA ADOTTATO IL PRESENTE REGOLAMENTO:

Articolo 1

Il numero e i titoli delle variabili per il dominio «Utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione» per 
l’anno di riferimento 2022 sono indicati nell’allegato.

Articolo 2

Il presente regolamento entra in vigore il ventesimo giorno successivo alla pubblicazione nella Gazzetta ufficiale dell’Unione 
europea.

(1) GU L 261 I del 14.10.2019, pag. 1.
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Il presente regolamento è obbligatorio in tutti i suoi elementi e direttamente applicabile in 
ciascuno degli Stati membri.

Fatto a Bruxelles, il 20 luglio 2021

Per la Commissione
La presidente

Ursula VON DER LEYEN
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ALLEGATO 

Numero e titoli delle variabili per il dominio «Utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione» per l’anno di riferimento 2022

Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

01. Aspetti di carattere tecnico — 15 variabili 
tecniche obbligatorie
— 2 variabili tecniche facoltative

Informazioni sulla rilevazione di dati REFYEAR Anno dell’indagine

Informazioni sulla rilevazione di dati INTDATE Data di riferimento — data della prima intervista

Informazioni sulla rilevazione di dati STRATUM_ID Strato

Informazioni sulla rilevazione di dati PSU Unità primaria di campionamento

Dati di identificazione HH_ID ID della famiglia

Dati di identificazione IND_ID ID dell’individuo

Dati di identificazione HH_REF_ID ID della famiglia a cui appartiene l’individuo

Pesi HH_WGHT Peso della famiglia

Pesi IND_WGHT Peso dell’individuo

Caratteristiche dell’intervista TIME Durata dell’intervista

Caratteristiche dell’intervista INT_TYPE Tipo di intervista

Localizzazione COUNTRY Paese di residenza

Localizzazione GEO_NUTS1 Regione di residenza

Localizzazione GEO_NUTS2
(facoltativo) Regione di residenza (facoltativo)

Localizzazione GEO_NUTS3
(facoltativo)

Regione di residenza
(facoltativo)

Localizzazione DEG_URBA Grado di urbanizzazione

Localizzazione GEO_DEV Ubicazione geografica
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Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

02. Caratteristiche della persona e della 
famiglia
— 7 variabili rilevate
— 1 variabile derivata — 7 variabili 
facoltative

Demografia SEX Sesso

Demografia YEARBIR Anno di nascita

Demografia PASSBIR Compleanno già trascorso al momento dell’intervista

Demografia AGE Età in anni compiuti

Cittadinanza e provenienza da un 
contesto migratorio CITIZENSHIP Paese della cittadinanza principale

Cittadinanza e provenienza da un 
contesto migratorio CNTRYB Paese di nascita

Composizione della famiglia HH_POP Dimensione della famiglia (numero di componenti della famiglia)

Composizione della famiglia HH_POP_16_24 (facoltativo) Numero di componenti della famiglia di età compresa tra i 16 e i 24 anni 
(facoltativo)

Composizione della famiglia HH_POP_16_24S 
(facoltativo)

Numero di studenti della famiglia di età compresa tra i 16 e i 24 anni
(facoltativo)

Composizione della famiglia HH_POP_25_64 (facoltativo) Numero di componenti della famiglia di età compresa tra i 25 e i 64 anni 
(facoltativo)

Composizione della famiglia HH_POP_65_MAX 
(facoltativo)

Numero di componenti della famiglia di età superiore o pari a 65 anni 
(facoltativo)

Composizione della famiglia HH_CHILD Numero di minori di età inferiore a 16 anni

Composizione della famiglia HH_CHILD_14_15
(facoltativo)

Numero di minori di età compresa tra i 14 e i 15 anni
(facoltativo)

Composizione della famiglia HH_CHILD_5_13
(facoltativo) Numero di minori di età compresa tra i 5 e i 13 anni (facoltativo)

Composizione della famiglia HH_CHILD_LE_4
(facoltativo) Numero di minori di età inferiore o pari a 4 anni (facoltativo)

03. Partecipazione al mercato del lavoro
— 5 variabili rilevate
— 3 variabili facoltative

Condizione lavorativa principale 
(autodefinita) MAINSTAT Condizione lavorativa principale (autodefinita)

Caratteristiche principali del lavoro STAPRO Posizione nella professione, occupazione principale

Caratteristiche principali del lavoro NACE1D
(facoltativo)

Attività economica dell’unità locale per l’occupazione principale
(facoltativo)

Caratteristiche principali del lavoro ISCO2D Professione nell’occupazione principale
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Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

Caratteristiche principali del lavoro OCC_ICT Professionista delle TIC o non professionista delle TIC

Caratteristiche principali del lavoro OCC_MAN Lavoratore manuale o lavoratore non manuale

Caratteristiche principali del lavoro EMPST_WKT
(facoltativo)

Occupazione principale a tempo pieno o a tempo parziale (autodefinita)
(facoltativo)

Durata del contratto EMPST_CONTR
(facoltativo)

Stabilità dell’occupazione principale
(facoltativo)

04. Percorso formativo e livello di istruzione 
conseguito
— 1 variabile rilevata
— 1 variabile derivata

Livello di istruzione conseguito ISCEDD Livello di istruzione conseguito (titolo di studio più elevato conseguito)

Livello di istruzione conseguito ISCED Livello di istruzione conseguito aggregato

5. Salute: stato di salute e disabilità, accesso 
all’assistenza sanitaria nonché disponibilità e 
uso della stessa e determinanti della salute
— 1 variabile rilevata

Elementi del modulo minimo europeo 
sulla salute GALI Limitazioni nelle attività a causa di problemi di salute

06. Redditi, consumi ed elementi relativi al 
patrimonio, compresi i debiti
— 1 variabile rilevata

Reddito mensile totale delle famiglie HH_IQ5 Reddito mensile corrente netto medio totale

07. Partecipazione alla società 
dell’informazione
— 119 variabili rilevate
— 3 variabili derivate
— 14 variabili facoltative

Accesso alle TIC IACC Accesso della famiglia a internet dalla propria abitazione (tramite qualsiasi 
dispositivo)

Uso e frequenza d’uso delle TIC IU Ultima connessione a internet, in qualsiasi luogo, tramite qualsiasi 
dispositivo

Uso e frequenza d’uso delle TIC IFUS Frequenza media dell’utilizzo di internet negli ultimi tre mesi

Attività su internet IUEM Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per spedire o 
ricevere e-mail

Attività su internet IUPH1 Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per effettuare 
chiamate (comprese videochiamate) via internet

Attività su internet IUSNET Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per partecipare a 
social network (creare un profilo utente, postare messaggi o altro)
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Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

Attività su internet IUCHAT1 Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per utilizzare 
programmi di messaggistica istantanea (scambi di messaggi)

Attività su internet IUIF Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per cercare 
informazioni su beni o servizi

Attività su internet IUNW1 Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per accedere a siti di 
informazioni o leggere quotidiani e riviste online

Attività su internet IUPOL2 Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per esprimere 
opinioni su temi politici o civili su siti web o sui social media

Attività su internet IUVOTE
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per partecipare a 
consultazioni online o per votare in merito a temi politici o civili (ad 
esempio urbanistica, firma di una petizione)

Attività su internet IUMUSS1
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per ascoltare 
musica (ad esempio una web radio o musica in streaming) o scaricare 
musica

Attività su internet IUSTV
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per guardare la 
televisione in streaming (in diretta o in differita) da emittenti televisive (ad 
esempio [esempi nazionali])

Attività su internet IUVOD Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per guardare video 
on demand da servizi commerciali

Attività su internet IUVSS Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per guardare 
contenuti video da servizi di condivisione

Attività su internet IUPDG Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per accedere a 
programmi di giochi o per scaricarli

Attività su internet IUPCAST
(facoltativo)

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per ascoltare o 
scaricare podcast
(facoltativo)

Attività su internet IHIF
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per cercare 
informazioni attinenti alla salute (ad esempio riguardo a traumi, malattie, 
alimentazione, miglioramento della salute)

Attività su internet IUMAPP
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per fissare un 
appuntamento con un medico tramite un sito web o un’app (ad esempio di 
un ospedale o di un centro di cura)
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Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

Attività su internet IUAPR Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per accedere alle 
cartelle cliniche personali online

Attività su internet IUOHC

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per fruire di altri 
servizi sanitari tramite siti web o app anziché recarsi in ospedale o da un 
medico (ad esempio per ottenere una ricetta o per una consultazione 
online)

Attività su internet IUSELL Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per vendere beni o 
servizi tramite siti web o app

Attività su internet IUBK Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopo privato per internet 
banking (compreso mobile banking)

Attività su internet IUOLC Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a fini formativi per motivi di 
istruzione, professionali o privati, seguendo un corso online

Attività su internet IUOLM

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a fini formativi per motivi di 
istruzione, professionali o privati, utilizzando sussidi online diversi da un 
corso completo online (ad esempio tutorial video, webinar, libri di testo 
elettronici, app o piattaforme per l’apprendimento)

Attività su internet IUOCIS1
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a fini formativi per motivi di 
istruzione, professionali o privati, comunicando con educatori o discenti 
tramite strumenti audio o video online

Attività su internet IUOFE
Attività di apprendimento a cui ha partecipato il rispondente negli ultimi 
tre mesi nell’ambito dell’istruzione formale (ad esempio, scuola o 
università)

Attività su internet IUOW Attività di apprendimento a cui ha partecipato il rispondente negli ultimi 
tre mesi per motivi professionali/correlati all’attività lavorativa

Attività su internet IUOPP Attività di apprendimento a cui ha partecipato il rispondente negli ultimi 
tre mesi a scopo privato

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVIP

Attività a scopo privato svolte negli ultimi dodici mesi tramite siti web o 
app di amministrazioni pubbliche o di servizi pubblici e consistenti 
nell’accesso da parte del rispondente a informazioni che lo riguardano 
archiviate da amministrazioni pubbliche o da servizi pubblici
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Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVIDB

Attività a scopo privato svolte negli ultimi dodici mesi tramite siti web o 
app di amministrazioni pubbliche o di servizi pubblici e consistenti 
nell’accesso da parte del rispondente a informazioni provenienti da banche 
dati o registri pubblici (quali informazioni sulla disponibilità di libri in 
biblioteche pubbliche, registri catastali, registri delle imprese)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOV12IF

Attività a scopo privato svolte negli ultimi dodici mesi tramite siti web o 
app di amministrazioni pubbliche o di servizi pubblici e consistenti 
nell’ottenimento da parte del rispondente di informazioni (ad esempio su 
servizi, prestazioni, diritti, leggi, orari di apertura)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVIX

Il rispondente non ha avuto accesso a dati personali o banche dati né ha 
ottenuto informazioni tramite siti web o app di amministrazioni pubbliche 
o di servizi pubblici negli ultimi dodici mesi a scopo privato

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOV12FM

Operazioni di download/stampa di moduli ufficiali da siti web o app di 
amministrazioni pubbliche o di servizi pubblici effettuate dal rispondente 
negli ultimi dodici mesi a scopo privato

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVAPR

Appuntamenti fissati o prenotazioni effettuate dal rispondente tramite siti 
web o app presso amministrazioni pubbliche o servizi pubblici (ad esempio 
prenotazione di un libro in una biblioteca pubblica, appuntamento con un 
funzionario pubblico o un prestatore di assistenza sanitaria pubblico) negli 
ultimi dodici mesi a scopo privato

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche

IGOVPOST
(facoltativo)

Ricevimento da parte del rispondente di comunicazioni o documenti 
ufficiali inviati dalle amministrazioni pubbliche tramite l’account del 
rispondente su un sito web o un’app (nome del servizio, se applicabile nel 
paese) di un’amministrazione pubblica o di un servizio pubblico (ad 
esempio notifiche di ammende o fatture, lettere, atti di citazione, atti 
giudiziari, [esempi nazionali]) negli ultimi dodici mesi a scopo privato 
L’utilizzo di messaggi informativi o notifiche via e-mail o SMS per segnalare 
la disponibilità di un documento dovrebbe essere escluso (facoltativo)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVTAX1 Presentazione della dichiarazione dei redditi del rispondente tramite un sito 

web o un’app negli ultimi dodici mesi a scopo privato

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVODC

Attività a scopo privato svolte negli ultimi dodici mesi tramite siti web o 
app di amministrazioni pubbliche o di servizi pubblici e consistenti nella 
richiesta da parte del rispondente di documenti ufficiali o certificati (ad 
esempio certificati di laurea, nascita, matrimonio, divorzio, morte, 
residenza, casellari giudiziari, [esempi nazionali])
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Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVBE

Attività a scopo privato svolte negli ultimi dodici mesi tramite siti web o 
app di amministrazioni pubbliche o di servizi pubblici e consistenti nella 
richiesta da parte del rispondente di prestazioni o diritti (ad esempio 
prestazioni pensionistiche, di disoccupazione, per figli a carico, iscrizione a 
scuole, università, [esempi nazionali])

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVRCC

Attività a scopo privato svolte negli ultimi dodici mesi tramite siti web o 
app di amministrazioni pubbliche o di servizi pubblici e consistenti nella 
presentazione da parte del rispondente di altre richieste, domande o 
denunce (ad esempio denuncia di furto alla polizia, avvio di un ricorso, 
richiesta del gratuito patrocinio, avvio di un procedimento civile dinanzi a 
un tribunale, [esempi nazionali])

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IRGOVNN

Motivi per cui non sono stati richiesti documenti ufficiali o non sono state 
presentate domande tramite siti web o app di amministrazioni pubbliche o 
di servizi pubblici negli ultimi dodici mesi — il rispondente non ha dovuto 
richiedere documenti o presentare domande

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IRGOVLS

Motivi per cui non sono stati richiesti documenti ufficiali o non sono state 
presentate domande tramite siti web o app di amministrazioni pubbliche o 
di servizi pubblici negli ultimi dodici mesi — insufficienza di competenze o 
conoscenze (ad esempio incapacità del rispondente di utilizzare il sito web 
o l’app o utilizzo giudicato troppo complicato)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IRGOVSEC

Motivi per cui non sono stati richiesti documenti ufficiali o non sono state 
presentate domande tramite siti web o app di amministrazioni pubbliche o di 
servizi pubblici negli ultimi dodici mesi — timori circa la sicurezza dei dati 
personali o riluttanza a effettuare pagamenti online (indebito utilizzo di carte 
di credito)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche

IRGOVEID
(facoltativo)

Motivi per cui non sono stati richiesti documenti ufficiali o non sono state 
presentate domande tramite siti web o app di amministrazioni pubbliche o 
di servizi pubblici negli ultimi dodici mesi — mancanza di firma 
elettronica, di identificazione elettronica attivata (e-ID) o di qualsiasi altro 
strumento per l’utilizzo dell’e-ID (necessario per la fruizione dei servizi) 
[esempi nazionali] (facoltativo)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IRGOVOP

Motivi per cui non sono stati richiesti documenti ufficiali o non sono state 
presentate domande tramite siti web o app di amministrazioni pubbliche o 
di servizi pubblici negli ultimi dodici mesi — operazioni effettuate per 
conto del rispondente da parte di un terzo (ad esempio consulente, parente)
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Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IRGOVOTH

Motivi per cui non sono stati richiesti documenti ufficiali o non sono state 
presentate domande tramite siti web o app di amministrazioni pubbliche o 
di servizi pubblici negli ultimi dodici mesi — altri motivi

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IGOVANYS Il rispondente ha interagito con le amministrazioni pubbliche

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IIGOVDU

Problemi incontrati in occasione dell’utilizzo di siti web o app di 
amministrazioni pubbliche o servizi pubblici negli ultimi dodici mesi —
sito web o app difficile da utilizzare (ad esempio non facilmente fruibile, 
linguaggio non chiaro, procedura non spiegata adeguatamente)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IIGOVTP

Problemi incontrati in occasione dell’utilizzo di siti web o app di 
amministrazioni pubbliche o servizi pubblici negli ultimi dodici mesi —
problemi tecnici in occasione dell’utilizzo del sito web o dell’app (ad 
esempio tempi di caricamento lunghi, sito web bloccato)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche

IIGOVEID
(facoltativo)

Problemi incontrati in occasione dell’utilizzo di siti web o app di 
amministrazioni pubbliche o servizi pubblici negli ultimi dodici mesi —
problemi nell’utilizzo della firma elettronica o dell’identificazione 
elettronica (e-ID) (facoltativo)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche

IIGOVPAY
(facoltativo)

Problemi incontrati in occasione dell’utilizzo di siti web o app di 
amministrazioni pubbliche o servizi pubblici negli ultimi dodici mesi — il 
rispondente non ha potuto effettuare pagamenti tramite il sito web o l’app 
(ad esempio per mancanza di accesso ai metodi di pagamento richiesti) 
(facoltativo)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IIGOVMOB

Problemi incontrati in occasione dell’utilizzo di siti web o app di 
amministrazioni pubbliche o servizi pubblici negli ultimi dodici mesi — il 
rispondente non ha potuto accedere al servizio da smartphone o tablet (ad 
esempio versione del dispositivo non compatibile o applicazioni non 
disponibili)

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IIGOVOTH

Problemi incontrati in occasione dell’utilizzo di siti web o app di 
amministrazioni pubbliche o servizi pubblici negli ultimi dodici mesi —
altri problemi

Interazione con le amministrazioni 
pubbliche IIGOVX

Il rispondente non ha incontrato problemi in occasione dell’utilizzo di siti 
web o app di amministrazioni pubbliche o servizi pubblici negli ultimi 
dodici mesi

IT
G

azzetta ufficiale dell’U
nione europea 

3.11.2021 
L 387/67  



Tematica Tematica dettagliata Identificativo della variabile Titolo della variabile/descrizione della variabile

Commercio elettronico IBUY Ultimo acquisto o ordine di beni o servizi via internet a scopi privati

Commercio elettronico BCLOT1

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare capi di 
abbigliamento (compreso abbigliamento sportivo), calzature o accessori (ad 
esempio borse, gioielli) da imprese o privati (compresi beni usati) tramite siti 
web o app

Commercio elettronico BSPG
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
articoli sportivi (escluso abbigliamento sportivo) da imprese o privati 
(compresi beni usati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BCG

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
giocattoli per bambini o articoli di puericultura (ad esempio pannolini, 
biberon, passeggini) da imprese o privati (compresi beni usati) tramite siti 
web o app

Commercio elettronico BFURN1

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
mobili, accessori per la casa (ad esempio tappeti, tende) o prodotti da 
giardinaggio (ad esempio attrezzi, piante) da imprese o privati (compresi 
beni usati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BMUSG
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
musica su CD, vinili ecc. da imprese o privati (compresi beni usati) tramite 
siti web o app

Commercio elettronico BFLMG
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare film o 
serie TV su DVD, Blu-ray ecc. da imprese o privati (compresi beni usati) 
tramite siti web o app

Commercio elettronico BBOOKNLG
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare libri, 
riviste o giornali da imprese o privati (compresi beni usati) tramite siti web 
o app

Commercio elettronico BHARD1
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
computer, tablet, telefoni cellulari o accessori da imprese o privati 
(compresi beni usati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BEEQU1

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
prodotti di elettronica di consumo (ad esempio televisori, stereo, 
videocamere, barre sonore o altoparlanti intelligenti, assistenti virtuali) o 
elettrodomestici (ad esempio lavatrici) da imprese o privati (compresi beni 
usati) tramite siti web o app
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Commercio elettronico BMED1

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
farmaci o integratori alimentari come vitamine (escluso rinnovo delle 
ricette online) da imprese o privati (compresi beni usati) tramite siti web o 
app

Commercio elettronico BFDR
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per ordinare cibo a 
domicilio da ristoranti, catene di fast food e servizi di catering di imprese o 
privati tramite siti web o app

Commercio elettronico BFDS
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
alimenti o bevande da fornitori di meal kit o esercizi di imprese o privati 
tramite siti web o app

Commercio elettronico BCBW
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
prodotti cosmetici, di bellezza o benessere da imprese o privati (compresi 
beni usati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BCPH

Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
prodotti per la pulizia o per l’igiene personale (ad esempio spazzolini, 
fazzoletti, detersivi, strofinacci) da imprese o privati (compresi beni usati) 
tramite siti web o app

Commercio elettronico BBMC
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
biciclette, ciclomotori, automobili o altri veicoli o i loro pezzi di ricambio 
da imprese o privati (compresi beni usati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BOPG Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare altri 
beni fisici da imprese o privati (compresi beni usati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BPG_ANY
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare uno 
qualsiasi dei beni fisici elencati da imprese o privati (compresi beni usati) 
tramite siti web o app

Commercio elettronico BPG_DOM Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi per acquistare beni da venditori 
nazionali (da imprese o privati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BPG_EU Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi per acquistare beni da venditori di 
altri paesi dell’UE (da imprese o privati) tramite siti web o app
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Commercio elettronico BPG_WRLD Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi per acquistare beni da venditori del 
resto del mondo (da imprese o privati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BPG_UNK
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi per acquistare beni da venditori il 
cui paese d’origine è sconosciuto (da imprese o privati) tramite siti web o 
app

Commercio elettronico BPG_PP Beni acquistati da privati tramite siti web o app

Commercio elettronico BMUSS
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per abbonarsi o 
acquistare musica come servizio di streaming o download tramite siti web o 
app

Commercio elettronico BFLMS
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per abbonarsi o 
acquistare film o serie TV come servizio di streaming o download tramite 
siti web o app

Commercio elettronico BBOOKNLS
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per abbonarsi o 
acquistare libri elettronici, riviste online o quotidiani online tramite siti web 
o app

Commercio elettronico BGAMES
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per abbonarsi o 
acquistare giochi online o come download per smartphone, tablet, 
computer o console tramite siti web o app

Commercio elettronico BSOFTS
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per abbonarsi o 
acquistare software informatico o altro software come download (compresi 
aggiornamenti) tramite siti web o app

Commercio elettronico BHLFTS
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per abbonarsi o 
acquistare app relative a salute o fitness (escluse app gratuite) tramite siti 
web o app

Commercio elettronico BAPP
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per abbonarsi o 
acquistare altre app (ad esempio app per apprendimento delle lingue, 
viaggi, meteo, escluse app gratuite) tramite siti web o app

Commercio elettronico BSTICK Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
biglietti per eventi sportivi tramite siti web o app

Commercio elettronico BCTICK
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
biglietti per eventi culturali o di altro tipo (ad esempio biglietti per cinema, 
concerti, fiere) tramite siti web o app
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Commercio elettronico BSIMC
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per sottoscrivere 
abbonamenti a internet o a connessioni di telefonia mobile tramite siti web 
o app

Commercio elettronico BSUTIL
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per sottoscrivere 
abbonamenti per la fornitura di energia elettrica, acqua o riscaldamento, 
per lo smaltimento dei rifiuti o servizi analoghi tramite siti web o app

Commercio elettronico BHHS
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare servizi 
per la casa (ad esempio pulizie, baby-sitting, lavori di riparazione, 
giardinaggio; anche in caso di acquisto da privati) tramite siti web o app

Commercio elettronico BHHS_PP Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare servizi 
per la casa da privati tramite siti web o app

Commercio elettronico BTPS_E
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare servizi 
di trasporto quali corse in taxi o biglietti aerei, ferroviari o di autobus locali 
da un’impresa di trasporti tramite siti web o app

Commercio elettronico BTPS_PP Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare servizi 
di trasporto da privati tramite siti web o app

Commercio elettronico BRA_E Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per affittare alloggi 
da imprese come alberghi o agenzie di viaggio tramite siti web o app

Commercio elettronico BRA_PP Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per affittare alloggi 
da privati tramite siti web o app

Commercio elettronico BOTS (facoltativo)
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare altri 
servizi (esclusi servizi finanziari e assicurativi) tramite siti web o app
(facoltativo)

Commercio elettronico BFIN_IN1
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare 
polizze assicurative, comprese quelle di viaggio, anche come pacchetto 
associato ad esempio a un biglietto aereo, tramite siti web o app

Commercio elettronico BFIN_CR1
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per ottenere un 
prestito, un mutuo o un credito da banche o da altri fornitori di servizi 
finanziari tramite siti web o app
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Commercio elettronico BFIN_SH1
Utilizzo di internet negli ultimi tre mesi a scopi privati per acquistare o 
vendere azioni, obbligazioni, quote di fondi o altre attività finanziarie 
tramite siti web o app

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DEM

Utilizzo a scopi privati di termostati, contatori, luci, prese o altre soluzioni 
connesse a internet per la gestione energetica dell’abitazione del 
rispondente

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DSEC

Utilizzo a scopi privati di sistemi antifurto, rilevatori di fumo, telecamere di 
videosorveglianza, serrature o altre soluzioni di sicurezza connesse a 
internet per l’abitazione del rispondente

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DHA Utilizzo a scopi privati di elettrodomestici connessi a internet come 

aspirapolvere robot, frigoriferi, forni o macchine da caffè

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DVA Utilizzo a scopi privati di un assistente virtuale sotto forma di altoparlante 

intelligente o di app

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DX

Il rispondente non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BDK

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — il rispondente ignorava l’esistenza di tali dispositivi o 
sistemi

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BNN

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — il rispondente non aveva necessità di utilizzare tali 
dispositivi o sistemi connessi

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BCST

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — costi troppo elevati

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BLC

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — mancanza di compatibilità con altri dispositivi o 
sistemi
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Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BLSK

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — insufficienza di competenze per l’utilizzo di tali 
dispositivi o sistemi

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BCPP

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — timori circa la riservatezza e la protezione dei dati 
relativi al rispondente generati da tali dispositivi o sistemi

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BCSC

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — timori relativi alla sicurezza (ad esempio circa la 
vulnerabilità del dispositivo o del sistema ad attacchi di pirateria 
informatica)

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BCSH

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — timori relativi alla sicurezza o alla salute (ad esempio 
circa la possibilità di infortuni, lesioni o problemi di salute derivanti 
dall’utilizzo del dispositivo o del sistema)

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_BOTH

Motivi per cui non ha utilizzato a scopi privati nessuno dei dispositivi di 
gestione energetica connessi a internet, nessuna delle soluzioni di sicurezza 
connesse a internet, nessuno degli elettrodomestici connessi a internet o 
assistenti virtuali — altri motivi

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_IUTV Utilizzo di internet a scopi privati tramite un televisore connesso a internet 

nell’abitazione del rispondente

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_IUGC Utilizzo di internet a scopi privati tramite una console per videogiochi 

connessa a internet nell’abitazione del rispondente

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_IUHA

Utilizzo di internet a scopi privati tramite altoparlanti intelligenti o un 
sistema audio domestico connesso a internet nell’abitazione del 
rispondente

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DCS

Utilizzo a scopi privati di fitness band e smartwatch connessi a internet, 
occhiali o cuffie connessi a internet, localizzatori di sicurezza, accessori, 
capi di abbigliamento o calzature connessi a internet
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Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DHE

Utilizzo a scopi privati di dispositivi connessi a internet per il controllo di 
pressione arteriosa, glicemia, peso corporeo (come le bilance intelligenti) o 
altri dispositivi per la salute e cure mediche connessi a internet

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DTOY Utilizzo a scopi privati di giocattoli connessi a internet, come i giocattoli 

robot (compresi quelli didattici) o le bambole

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_DCAR Utilizzo a scopi privati di un’automobile con connessione a internet senza 

fili integrata

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_USE Il rispondente ha utilizzato l’internet degli oggetti

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_PSEC

Problemi incontrati con i suddetti dispositivi o sistemi connessi a 
internet — problemi di sicurezza o di riservatezza (ad esempio attacchi di 
pirateria informatica subiti dal dispositivo o dal sistema, problemi di 
protezione delle informazioni relative al rispondente e alla sua famiglia 
generate da tali dispositivi o sistemi)

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_PSHE

Problemi incontrati con i suddetti dispositivi o sistemi connessi a 
internet — problemi di sicurezza o di salute (ad esempio infortuni, lesioni o 
problemi di salute derivanti dall’utilizzo del dispositivo o del sistema)

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_PDU

Problemi incontrati con i suddetti dispositivi o sistemi connessi a 
internet — difficoltà nell’utilizzo del dispositivo (ad esempio 
configurazione, installazione, connessione, abbinamento del dispositivo)

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_POTH

Problemi incontrati con i suddetti dispositivi o sistemi connessi a 
internet — altri problemi (ad esempio problemi di connessione, problemi 
di assistenza)

Connessione a internet da qualsiasi 
luogo IOT_PX Il rispondente non ha incontrato alcun problema con i suddetti dispositivi o 

sistemi connessi a internet

Effetto dell’uso ECO_DMOB Azioni intraprese dal rispondente riguardo al telefono cellulare o allo 
smartphone che ha sostituito o non utilizza più

Effetto dell’uso ECO_DLT Azioni intraprese dal rispondente riguardo al computer portatile o al tablet 
che ha sostituito o non utilizza più
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Effetto dell’uso ECO_DPC Azioni intraprese dal rispondente riguardo al computer da tavolo che ha 
sostituito o non utilizza più

Effetto dell’uso ECO_PP
(facoltativo)

Caratteristiche considerate importanti dal rispondente in occasione 
dell’acquisto più recente di un telefono cellulare o smartphone, tablet, 
computer portatile o computer da tavolo — prezzo
(facoltativo)

Effetto dell’uso ECO_PHD
(facoltativo)

Caratteristiche considerate importanti dal rispondente in occasione 
dell’acquisto più recente di un telefono cellulare o smartphone, tablet, 
computer portatile o computer da tavolo — caratteristiche del disco rigido 
(memoria, velocità), velocità del processore
(facoltativo)

Effetto dell’uso ECO_PECD
(facoltativo)

Caratteristiche considerate importanti dal rispondente in occasione 
dell’acquisto più recente di un telefono cellulare o smartphone, tablet, 
computer portatile o computer da tavolo — progettazione ecocompatibile 
del dispositivo, ad esempio modelli durevoli, aggiornabili e riparabili che 
richiedono meno materiali; uso di materiali ecologici per l’imballaggio ecc.
(facoltativo)

Effetto dell’uso ECO_PEG
(facoltativo)

Caratteristiche considerate importanti dal rispondente in occasione 
dell’acquisto più recente di un telefono cellulare o smartphone, tablet, 
computer portatile o computer da tavolo — possibilità di prolungare la 
durata di vita utile del dispositivo acquistando una garanzia supplementare
(facoltativo)

Effetto dell’uso ECO_PEE
(facoltativo)

Caratteristiche considerate importanti dal rispondente in occasione 
dell’acquisto più recente di un telefono cellulare o smartphone, tablet, 
computer portatile o computer da tavolo — efficienza energetica del 
dispositivo
(facoltativo)

Effetto dell’uso ECO_PTBS
(facoltativo)

Caratteristiche considerate importanti dal rispondente in occasione 
dell’acquisto più recente di un telefono cellulare o smartphone, tablet, 
computer portatile o computer da tavolo — un sistema di ritiro offerto dal 
fabbricante o dal venditore (ossia il fabbricante o il venditore ritira 
gratuitamente il dispositivo divenuto obsoleto o offre sconti al cliente per 
l’acquisto di un altro dispositivo)
(facoltativo)
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Effetto dell’uso ECO_PX
(facoltativo)

Caratteristiche considerate importanti dal rispondente in occasione 
dell’acquisto più recente di un telefono cellulare o smartphone, tablet, 
computer portatile o computer da tavolo — il rispondente non ha preso in 
considerazione nessuna delle caratteristiche suddette
(facoltativo)

Effetto dell’uso ECO_PBX
(facoltativo)

Caratteristiche considerate importanti dal rispondente in occasione 
dell’acquisto più recente di un telefono cellulare o smartphone, tablet, 
computer portatile o computer da tavolo — il rispondente non ha mai 
acquistato nessuno di questi dispositivi
(facoltativo)
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