
ASETUKSET

KOMISSION DELEGOITU ASETUS (EU) 2021/1898, 

annettu 20 päivänä heinäkuuta 2021, 

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2019/1700 täydentämisestä täsmentämällä tieto- 
ja viestintätekniikan käytön tilastoaihealueen muuttujien määrä ja nimet viitevuodeksi 2022 

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) 

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon yhteisten puitteiden vahvistamisesta otannalla kerättyihin yksilötason tietoihin perustuville henkilöitä ja 
kotitalouksia koskeville Euroopan tilastoille ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusten (EY) N:o 808/2004, (EY) 
N:o 452/2008 ja (EY) N:o 1338/2008 muuttamisesta ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) 
N:o 1177/2003 sekä neuvoston asetuksen (EY) N:o 577/98 kumoamisesta 10 päivänä lokakuuta 2019 annetun Euroopan 
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2019/1700 (1) ja erityisesti sen 6 artiklan 1 kohdan,

sekä katsoo seuraavaa:

(1) Komission olisi täsmennettävä muuttujien määrä ja nimet tieto- ja viestintätekniikan käytön aihealueen tietokoko
naisuudelle viitevuodeksi 2022, jotta voidaan kattaa asetuksen (EU) 2019/1700 liitteessä I asianomaisten 
yksityiskohtaisten aiheiden osalta yksilöidyt tilastotarpeet.

(2) Tämän asetuksen nojalla kerättävien muuttujien määrä ei saa ylittää viittä prosenttia tieto- ja viestintätekniikan 
käytön aihealueen niiden muuttujien määrästä, joista tietoja kerättiin asetuksen (EU) 2019/1700 tullessa voimaan,

ON HYVÄKSYNYT TÄMÄN ASETUKSEN:

1 artikla

Tieto- ja viestintätekniikan käytön aihealueen muuttujien määrä ja nimet viitevuodeksi 2022 vahvistetaan liitteessä.

2 artikla

Tämä asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentenä päivänä sen jälkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa 
lehdessä.

(1) EUVL L 261 I, 14.10.2019, s. 1.
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Tämä asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitä sovelletaan sellaisenaan kaikissa 
jäsenvaltioissa.

Tehty Brysselissä 20 päivänä heinäkuuta 2021.

Komission puolesta
Puheenjohtaja

Ursula VON DER LEYEN
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LIITE 

Tieto- ja viestintätekniikan käytön aihealueen muuttujien määrä ja nimet viitevuodeksi 2022

Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan otsikko / muuttujan kuvaus

01.Tekniset tiedot – 15 pakollista teknistä 
muuttujaa,
– 2 vapaaehtoista teknistä muuttujaa

Tiedonkeruun tiedot REFYEAR Tutkimusvuosi

Tiedonkeruun tiedot INTDATE Viitepäivämäärä – ensimmäisen haastattelun päivämäärä

Tiedonkeruun tiedot STRATUM_ID Osite

Tiedonkeruun tiedot PSU Ensi asteen otosyksikkö

Tunniste HH_ID Kotitalouden tunnistenumero

Tunniste IND_ID Henkilökohtainen tunnistenumero

Tunniste HH_REF_ID Sen kotitalouden tunnistenumero, johon henkilö kuuluu

Painot HH_WGHT Kotitalouspaino

Painot IND_WGHT Henkilöpaino

Haastattelun ominaispiirteet TIME Haastattelujen kesto

Haastattelun ominaispiirteet INT_TYPE Haastattelun tyyppi

Sijainti COUNTRY Asuinmaa

Sijainti GEO_NUTS1 Asuinalue

Sijainti GEO_NUTS2
(vapaaehtoinen) Asuinalue (vapaaehtoinen)

Sijainti GEO_NUTS3
(vapaaehtoinen)

Asuinalue
(vapaaehtoinen)

Sijainti DEG_URBA Taajama-aste

Sijainti GEO_DEV Maantieteellinen sijainti
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Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan otsikko / muuttujan kuvaus

02.Henkilön ja kotitalouden ominaispiirteet
– 7 kerättävää muuttujaa,
– 1 johdettava muuttuja, – 7 vapaaehtoista 
muuttujaa

Väestötiedot SEX Sukupuoli

Väestötiedot YEARBIR Syntymävuosi

Väestötiedot PASSBIR Syntymäpäivä vietetty

Väestötiedot AGE Ikä täysinä vuosina

Kansalaisuus ja 
maahanmuuttajatausta CITIZENSHIP Ensisijainen kansalaisuus (maa)

Kansalaisuus ja 
maahanmuuttajatausta CNTRYB Syntymämaa

Kotitalouden kokoonpano HH_POP Kotitalouden koko (kotitalouden jäsenten lukumäärä)

Kotitalouden kokoonpano HH_POP_16_24 
(vapaaehtoinen) 16–24-vuotiaiden kotitalouden jäsenten lukumäärä (vapaaehtoinen)

Kotitalouden kokoonpano HH_POP_16_24S 
(vapaaehtoinen)

16–24-vuotiaiden opiskelijoiden lukumäärä kotitaloudessa
(vapaaehtoinen)

Kotitalouden kokoonpano HH_POP_25_64 
(vapaaehtoinen) 25–64-vuotiaiden kotitalouden jäsenten lukumäärä (vapaaehtoinen)

Kotitalouden kokoonpano HH_POP_65_MAX 
(vapaaehtoinen) Vähintään 65-vuotiaiden kotitalouden jäsenten lukumäärä (vapaaehtoinen)

Kotitalouden kokoonpano HH_CHILD Alle 16-vuotiaiden lasten lukumäärä

Kotitalouden kokoonpano HH_CHILD_14_15
(vapaaehtoinen)

14–15-vuotiaiden lasten lukumäärä
(vapaaehtoinen)

Kotitalouden kokoonpano HH_CHILD_5_13
(vapaaehtoinen) 5–13-vuotiaiden lasten lukumäärä (vapaaehtoinen)

Kotitalouden kokoonpano HH_CHILD_LE_4
(vapaaehtoinen) Enintään 4-vuotiaiden lasten lukumäärä (vapaaehtoinen)

03.Osallistuminen työmarkkinoille
– 5 kerättävää muuttujaa,
– 3 vapaaehtoista muuttujaa

Pääasiallisen toiminnan laatu (itse 
määritelty) MAINSTAT Pääasiallisen toiminnan laatu (itse määritelty)

Työn perustavanlaatuiset 
ominaispiirteet STAPRO Ammattiasema, päätyö

Työn perustavanlaatuiset 
ominaispiirteet

NACE1D
(vapaaehtoinen)

Paikallisen yksikön toimiala, päätyö
(vapaaehtoinen)

Työn perustavanlaatuiset 
ominaispiirteet ISCO2D Ammatti, päätyö
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Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan otsikko / muuttujan kuvaus

Työn perustavanlaatuiset 
ominaispiirteet OCC_ICT Tieto- ja viestintätekniikan alan ammattilainen tai muun kuin tieto- ja 

viestintätekniikan alan ammattilainen

Työn perustavanlaatuiset 
ominaispiirteet OCC_MAN Ruumiillisen työn tekijä tai muun kuin ruumiillisen työn tekijä

Työn perustavanlaatuiset 
ominaispiirteet

EMPST_WKT
(vapaaehtoinen)

Koko- tai osa-aikatyö (itse määritelty)
(vapaaehtoinen)

Työsopimuksen kesto EMPST_CONTR
(vapaaehtoinen)

Päätyön työsopimuksen voimassaolo
(vapaaehtoinen)

04.Koulutustaso ja -tausta
– 1 kerättävä muuttuja,
– 1 johdettava muuttuja

Saavutettu koulutustaso ISCEDD Saavutettu koulutustaso (korkein suoritettu koulutustaso)

Saavutettu koulutustaso ISCED Koulutustaso aggregoidusti

5. Terveys: terveydentila ja vammaisuus, 
terveydenhuollon saatavuus ja pääsy siihen ja 
sen käyttö sekä terveyden määrittäjät
– 1 kerättävä muuttuja

Vähimmäistason eurooppalaisen 
terveysmoduulin osatekijät GALI Terveysongelmista johtuvat toimintakyvyn rajoitukset

06. Tulot, kulutus ja varallisuuden osatekijät, 
mukaan lukien velat
– 1 kerättävä muuttuja

Kotitalouden kokonaistulot 
kuukaudessa HH_IQ5 Tämänhetkiset keskimääräiset nettokuukausitulot yhteensä

07. Osallistuminen tietoyhteiskuntaan
– 119 kerättävää muuttujaa,
– 3 johdettavaa uuttujaa,
– 14 vapaaehtoista muuttujaa

Tieto- ja viestintätekniikan saatavuus IACC Internetyhteys kotona (miltä tahansa laitteelta)

Tieto- ja viestintätekniikan käyttö ja 
käytön tiheys IU Milloin viimeksi käyttänyt internetiä missä tahansa paikassa miltä tahansa 

laitteelta

Tieto- ja viestintätekniikan käyttö ja 
käytön tiheys IFUS Keskimääräinen internetin käytön tiheys kolmen viimeksi kuluneen 

kuukauden aikana

Internet-toiminnot IUEM Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin sähköpostin lähettämiseksi ja vastaanottamiseksi

Internet-toiminnot IUPH1
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin internetpuhelun soittamiseksi (videopuhelut mukaan 
luettuina)

Internet-toiminnot IUSNET
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin sosiaalisiin verkostoihin osallistumiseksi 
(käyttäjäprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston lähettäminen)
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Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan otsikko / muuttujan kuvaus

Internet-toiminnot IUCHAT1 Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin pikaviestinnän käyttämiseksi (viestinvaihto)

Internet-toiminnot IUIF Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin tavaroita ja palveluita koskevan tiedon hakemiseksi

Internet-toiminnot IUNW1
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien uutispalvelujen, sanoma- tai 
uutislehtien lukemiseksi

Internet-toiminnot IUPOL2
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin mielipiteiden ilmaisemiseksi yhteiskunnallisista tai 
poliittisista kysymyksistä verkkosivustoilla tai sosiaalisessa mediassa

Internet-toiminnot IUVOTE

Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia tai poliittisia kysymyksiä koskeviin 
verkkokyselyihin tai äänestyksiin osallistumiseksi (kuten 
kaupunkisuunnittelu, vetoomuksen allekirjoittaminen)

Internet-toiminnot IUMUSS1
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin musiikin kuuntelemiseksi (kuten internetradio, 
musiikin suoratoistopalvelut) tai musiikin lataamiseksi

Internet-toiminnot IUSTV

Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin televisioyhtiöiden tarjoamien suoratoisto-ohjelmien 
katselemiseksi (suorana tai tallenteena) internetin kautta (kuten [kansallisia 
esimerkkejä])

Internet-toiminnot IUVOD
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin kaupallisten palvelujen tarjoamien tilausvideoiden 
katselemiseksi

Internet-toiminnot IUVSS
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin tiedostojen jakamiseen tarkoitettujen palvelujen 
tarjoaman videosisällön katselemiseksi

Internet-toiminnot IUPDG Internetin käyttö viimeksi kuluneen kolmen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin pelien pelaamiseksi tai pelien lataamiseksi

Internet-toiminnot IUPCAST
(vapaaehtoinen)

Internetin käyttö viimeksi kuluneen kolmen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin podcastien kuuntelemiseksi tai lataamiseksi
(vapaaehtoinen)

Internet-toiminnot IHIF
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin terveystiedon hakemiseksi (muun muassa 
loukkaantumisesta, taudeista, ravitsemuksesta, terveyden edistämisestä)

Internet-toiminnot IUMAPP
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin ajan varaamiseksi lääkärille (kuten sairaalan tai 
terveyskeskuksen) internetsivuston tai sovelluksen kautta
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Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan otsikko / muuttujan kuvaus

Internet-toiminnot IUAPR
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin henkilökohtaisten terveystietojen katselemiseksi 
verkossa

Internet-toiminnot IUOHC

Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin muiden terveydenhuoltopalvelujen käyttämiseksi 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta sairaalassa tai lääkärillä käynnin 
sijaan (esimerkiksi lääkemääräyksen saamiseksi tai verkkovastaanottoa 
varten)

Internet-toiminnot IUSELL
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin tavaroiden tai palvelujen myymiseksi verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta

Internet-toiminnot IUBK
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin verkkopankkipalvelujen (ml. mobiilipankkipalvelut) 
käyttämiseksi

Internet-toiminnot IUOLC
Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksityistarkoituksissa 
suorittamalla verkkokurssi

Internet-toiminnot IUOLM

Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksityistarkoituksissa 
käyttämällä verkossa olevaa oppimateriaalia muuhun kuin verkkokurssin 
suorittamiseen (esim. videoesittelyt, verkkoseminaarit, sähköiset 
kurssikirjat, oppimissovellukset tai -alustat)

Internet-toiminnot IUOCIS1

Internetin käyttö kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksityistarkoituksissa 
viestimällä opettajien tai oppijoiden kanssa audio- tai 
videoverkkotyökalujen avulla

Internet-toiminnot IUOFE Oppimistoiminta, johon vastaaja on osallistunut kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana virallisessa koulutuksessa (esim. koulu tai korkeakoulu).

Internet-toiminnot IUOW Oppimistoiminta, johon vastaaja on osallistunut kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana ammatillisissa tai työhön liittyvissä tarkoituksissa

Internet-toiminnot IUOPP Oppimistoiminta, johon vastaaja on osallistunut kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana, yksityistarkoituksiin

Viranomaisasiointi IGOVIP

Viranomaisten tai julkisten palvelujen tallentamien vastaajaa itseään 
koskevien tietojen hankkiminen viranomaisten tai julkisten palvelujen 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana yksityistarkoituksiin
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Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan otsikko / muuttujan kuvaus

Viranomaisasiointi IGOVIDB

Tietojen hankkiminen julkisista tietokannoista tai rekistereistä (kuten tiedot 
kirjojen saatavuudesta yleisissä kirjastoissa, kiinteistörekisterit, 
yritysrekisterit) viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin

Viranomaisasiointi IGOV12IF

Tietojen hankkiminen (esim. palveluista, etuuksista, oikeuksista, laeista tai 
aukioloajoista) viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin

Viranomaisasiointi IGOVIX

Vastaaja ei ole kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
tarkastellut henkilötietoja tai tietokantoja eikä hankkinut tietoja 
viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin

Viranomaisasiointi IGOV12FM
Virallisten lomakkeiden lataaminen tai tulostaminen viranomaisten tai 
julkisten palvelujen verkkosivustolta tai sovelluksesta kahdentoista 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin

Viranomaisasiointi IGOVAPR

Varaus (kuten kirjan varaaminen yleisestä kirjastosta, ajanvaraus 
valtionhallinnon virkamiehen tai julkisen terveydenhuollon tarjoajan 
luona) viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustolta tai 
sovelluksesta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin

Viranomaisasiointi IGOVPOST
(Vapaaehtoinen)

Virallisten viestien tai asiakirjojen (kuten ilmoitukset sakoista tai laskuista, 
kirjeet, kutsut oikeuteen, oikeudenkäyntiasiakirjat, [kansalliset esimerkit]) 
saaminen yksityistarkoituksiin viranomaisten tai julkisten palvelujen 
verkkosivustolla tai sovelluksessa olevan vastaajan tilin kautta (palvelun 
nimi, jos saatavilla kyseisessä maassa) Tähän ei pitäisi lukea sähköpostiin tai 
tekstiviestiin perustuvien tietoviestien tai ilmoitusten käyttöä 
(vapaahehtoinen)

Viranomaisasiointi IGOVTAX1
Oman veroilmoituksen toimittaminen verkkosivuston tai sovelluksen 
kautta yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden 
aikana

Viranomaisasiointi IGOVODC

Virallisten asiakirjojen tai todistusten (esim. tutkinto-, syntymä-, avioliitto-, 
kuolin- tai asuinpaikkatodistus tai ote poliisin rekisteristä tai 
rikosrekisteristä, [kansalliset esimerkit]) hankkiminen viranomaisten tai 
julkisten palvelujen verkkosivuston tai sovelluksen kautta kahdentoista 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin
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Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan otsikko / muuttujan kuvaus

Viranomaisasiointi IGOVBE

Etuuksien tai oikeuksien (esim. eläke, työttömyyskorvaus, lapsilisä, 
ilmoittautuminen kouluun tai korkeakouluun, [kansalliset esimerkit]) 
hakeminen viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana 
yksityistarkoituksiin

Viranomaisasiointi IGOVRCC

Muiden pyyntöjen, väitteiden tai valitusten (esim. varkaudesta 
ilmoittaminen poliisille, kantelu oikeusistuimeen, oikeusapupyyntö, 
vahingonkorvausvaatimus tuomioistuimessa [kansalliset esimerkit]) 
esittäminen viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Viranomaisasiointi IRGOVNN

Syyt siihen, että mitään virallista asiakirjaa ei ole haettu eikä mitään 
pyyntöjä ole esitetty viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana – 
vastaajan ei tarvinnut hakea asiakirjoja eikä esittää pyyntöjä

Viranomaisasiointi IRGOVLS

Syyt siihen, että mitään virallista asiakirjaa ei ole haettu eikä mitään 
pyyntöjä ole esitetty viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana – 
taitojen tai osaamisen puute (esim. vastaaja ei osannut käyttää verkkosivua 
tai sovellusta tai sen käyttö oli liian monimutkaista)

Viranomaisasiointi IRGOVSEC

Syyt siihen, että mitään virallista asiakirjaa ei ole haettu eikä mitään pyyntöjä 
ole esitetty viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana – 
henkilötietojen suojaan liittyvät huolenaiheet tai haluttomuus käyttää 
verkkomaksuja (luottokorttipetos)

Viranomaisasiointi IRGOVEID
(Vapaaehtoinen)

Syyt siihen, että mitään virallista asiakirjaa ei ole haettu eikä mitään 
pyyntöjä ole esitetty viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana – 
ei (palveluiden käyttämiseksi tarvittavaa) sähköistä allekirjoitusta, 
aktivoitua sähköistä tunnistamista (eID) tai mitään muuta työkalua 
sähköisen tunnistamisen käyttämiseksi [kansalliset esimerkit] 
(vapaaehtoinen)

Viranomaisasiointi IRGOVOP

Syyt siihen, että mitään virallista asiakirjaa ei ole haettu eikä mitään 
pyyntöjä ole esitetty viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana – 
joku toinen teki tämän vastaajan puolesta (esim. konsultti, neuvonantaja, 
sukulainen)
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Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan otsikko / muuttujan kuvaus

Viranomaisasiointi IRGOVOTH

Syyt siihen, että mitään virallista asiakirjaa ei ole haettu eikä mitään 
pyyntöjä ole esitetty viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana – 
muu syy

Viranomaisasiointi IGOVANYS Vastaaja on asioinut viranomaisten kanssa

Viranomaisasiointi IIGOVDU

Kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana ilmenneet ongelmat 
viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai sovelluksen 
käytössä –
verkkosivuston tai sovelluksen käyttö oli vaikeaa (esim. ei 
käyttäjäystävällinen, sanamuoto ei ollut selkeä, menettelyä ei selitetty 
hyvin)

Viranomaisasiointi IIGOVTP

Kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana ilmenneet ongelmat 
viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai sovelluksen 
käytössä –
tekniset ongelmat verkkosivuston tai sovelluksen käytössä (esim. pitkä 
latautuminen, verkkosivuston kaatuminen)

Viranomaisasiointi IIGOVEID
(Vapaaehtoinen)

Kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana ilmenneet ongelmat 
viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai sovelluksen 
käytössä –
ongelmat sähköisen allekirjoituksen tai sähköisen tunnistamisen (eID) 
käytössä (vapaaehtoinen)

Viranomaisasiointi IIGOVPAY
(Vapaaehtoinen)

Kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana ilmenneet ongelmat 
viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai sovelluksen 
käytössä – vastaaja ei pystynyt maksamaan maksua verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta (esim. ei pääsyä vaadittuihin maksutapoihin) 
(vapaaehtoinen)

Viranomaisasiointi IIGOVMOB

Kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana ilmenneet ongelmat 
viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai sovelluksen 
käytössä – vastaaja ei päässyt palveluun verkkosivuston tai sovelluksen 
kautta (esim. laitteen versio yhteensopimaton tai sovellus ei käytettävissä)

Viranomaisasiointi IIGOVOTH

Kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana ilmenneet ongelmat 
viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai sovelluksen 
käytössä –
muu ongelma

Viranomaisasiointi IIGOVX
Vastaaja ei ole kohdannut kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden 
aikana ongelmia viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuston tai 
sovelluksen käytössä –
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Sähköinen kaupankäynti IBUY Viimeisin tuotteiden tai palvelujen ostos tai tilaus internetin kautta 
yksityistarkoituksiin

Sähköinen kaupankäynti BCLOT1

Internetin käyttö vaatteiden (myös urheiluvaatteiden), kenkien tai asusteiden 
(kuten laukut ja korut) ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan 
lukien käytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BSPG

Internetin käyttö urheiluvälineiden (lukuun ottamatta urheiluvaatteita) 
ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan lukien käytetyt 
tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BCG

Internetin käyttö lasten lelujen tai lastenhoitotarvikkeiden (kuten vaipat, 
pullot ja lastenrattaat) ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä 
(mukaan lukien käytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BFURN1

Internetin käyttö huonekalujen, sisustustarvikkeiden (kuten matot tai 
verhot) tai puutarhatarvikkeiden (kuten työkalut ja kasvit) ostamiseksi 
yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan lukien käytetyt tavarat) 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BMUSG

Internetin käyttö musiikin ostamiseksi CD-levyinä, vinyylilevyinä jne. 
yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan lukien käytetyt tavarat) 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BFLMG

Internetin käyttö elokuvien tai tv-sarjojen ostamiseksi DVD-levyinä, Blu-ray- 
levyinä jne. yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan lukien käytetyt tavarat) 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi 
kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BBOOKNLG

Internetin käyttö painettujen kirjojen, aikakauslehtien tai sanomalehtien 
ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan lukien käytetyt 
tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BHARD1

Internetin käyttö tietokoneiden, tablettien, matkapuhelinten tai 
tarvikkeiden ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan lukien 
käytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin 
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BEEQU1

Internetin käyttö kulutuselektroniikan (kuten televisiot, stereot, kamerat, 
äänipalkit tai älykaiuttimet, digiavustajat) tai kodinlaitteiden (kuten 
pyykinpesukoneet) ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan 
lukien käytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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Sähköinen kaupankäynti BMED1

Internetin käyttö lääkkeiden tai ravintolisien, kuten vitamiinien, 
ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan lukien käytetyt 
tavarat; lukuun ottamatta reseptien uusimista verkossa) verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BFDR

Internetin käyttö ravintoloiden, pikaruokaketjujen tai ateriapalvelujen 
ruokatoimitusten ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BFDS

Internetin käyttö kauppojen tai ruokakassipalvelujen toimittamien 
elintarvikkeiden tai juomien ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BCBW

Internetin käyttö kosmetiikan tai kauneudenhoito- tai 
hyvinvointituotteiden ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä 
(mukaan lukien käytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BCPH

Internetin käyttö puhdistustuotteiden tai henkilökohtaisten 
hygieniatuotteiden (kuten hammasharjat, nenäliinat, pesuaineet ja 
puhdistusliinat) ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan 
lukien käytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BBMC

Internetin käyttö polkupyörien, mopojen, autojen tai muiden ajoneuvojen 
tai niiden varaosien ostamiseksi yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä (mukaan 
lukien käytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BOPG

Internetin käyttö muiden fyysisten tuotteiden ostamiseksi yrityksiltä tai 
yksityishenkilöiltä (mukaan lukien käytetyt tavarat) verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BPG_ANY

Internetin käyttö jonkin luetellun fyysisen tuotteen ostamiseksi yrityksiltä 
tai yksityishenkilöiltä (mukaan lukien käytetyt tavarat) verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BPG_DOM
Internetin käyttö tavaroiden ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen 
kautta kansallisilta myyjiltä (yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä) kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BPG_EU
Internetin käyttö tavaroiden ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen 
kautta muissa EU-maissa sijaitsevilta myyjiltä (yrityksiltä tai 
yksityishenkilöiltä) kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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Sähköinen kaupankäynti BPG_WRLD
Internetin käyttö tavaroiden ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen 
kautta muualla maailmassa sijaitsevilta myyjiltä (yrityksiltä tai 
yksityishenkilöiltä) kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BPG_UNK
Internetin käyttö tavaroiden ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen 
kautta myyjiltä (yrityksiltä tai yksityishenkilöiltä), joiden alkuperämaata ei 
tiedetä, kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BPG_PP Tuotteita ostettu yksityishenkilöiltä verkkosivuston tai sovelluksen kautta

Sähköinen kaupankäynti BMUSS
Internetin käyttö musiikin ostamiseksi tai tilaamiseksi suoratoistopalveluna 
tai lataamalla verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin 
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BFLMS
Internetin käyttö elokuvien tai tv-sarjojen ostamiseksi tai tilaamiseksi 
suoratoistopalveluna tai lataamalla verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BBOOKNLS

Internetin käyttö sähköisten kirjojen, sähköisten aikakauslehtien tai 
sähköisten sanomalehtien ostamiseksi tai tilaamiseksi verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BGAMES

Internetin käyttö verkossa pelattavien tai älypuhelimeen, tabletille, 
tietokoneelle tai pelikonsoliin ladattavien pelien ostamiseksi tai tilaamiseksi 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BSOFTS

Internetin käyttö ladattavien tietokoneohjelmien tai muun ladattavan 
ohjelmiston, mukaan lukien päivitykset, ostamiseksi tai tilaamiseksi 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BHLFTS

Internetin käyttö terveyteen ja kuntoiluun liittyvien sovellusten (lukuun 
ottamatta ilmaisia sovelluksia) ostamiseksi tai tilaamiseksi verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BAPP

Internetin käyttö muiden sovellusten (esimerkiksi kieltenopiskeluun, 
matkailuun ja säähän liittyvien sovellusten; lukuun ottamatta ilmaisia 
sovelluksia) ostamiseksi tai tilaamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen 
kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BSTICK
Internetin käyttö lippujen ostamiseksi urheilutapahtumiin verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BCTICK
Internetin käyttö lippujen ostamiseksi kulttuuri- tai muihin tapahtumiin 
(kuten elokuvat, konsertit ja messut) verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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Sähköinen kaupankäynti BSIMC
Internetin käyttö internet- tai matkapuhelinliittymien hankkimiseksi 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BSUTIL

Internetin käyttö sähkön-, veden- tai lämmönjakelupalvelun, 
jätehuoltopalvelun tai vastaavan palvelun hankkimiseksi verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BHHS

Internetin käyttö kotitalouspalvelujen (kuten siivous, lastenhoito, 
korjaustyöt, puutarhanhoito; myös kun ne ostetaan yksityishenkilöiltä) 
ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin 
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BHHS_PP
Internetin käyttö kotitalouspalvelujen ostamiseksi yksityishenkilöltä 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BTPS_E

Internetin käyttö kuljetuspalvelujen, kuten paikallisbussi-, lento- tai 
junalippu tai taksimatka, ostamiseksi kuljetusyritykseltä verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BTPS_PP
Internetin käyttö kuljetuspalvelujen ostamiseksi yksityishenkilöltä 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BRA_E
Internetin käyttö majoituksen vuokraamiseksi yrityksiltä, kuten hotellit tai 
matkatoimistot, verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin 
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BRA_PP
Internetin käyttö majoituksen vuokraamiseksi yksityishenkilöltä 
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen 
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BOTS (vapaaehtoinen)

Internetin käyttö muiden palvelujen (lukuun ottamatta rahoitus- ja 
vakuutuspalveluja) ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
(vapaaehtoinen)

Sähköinen kaupankäynti BFIN_IN1

Internetin käyttö vakuutuksen, mukaan lukien matkavakuutuksen, 
ostamiseksi, myös esimerkiksi yhdessä lentolipun kanssa, verkkosivuston 
tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Sähköinen kaupankäynti BFIN_CR1
Internetin käyttö lainan ottamiseksi tai luoton järjestämiseksi pankista tai 
muulta rahoituksen tarjoajalta verkkosivuston tai sovelluksen kautta 
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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Sähköinen kaupankäynti BFIN_SH1

Internetin käyttö osakkeiden, obligaatioiden, rahasto-osuuksien tai muun 
rahoitusomaisuuden ostamiseksi tai myymiseksi verkkosivuston tai 
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen 
kuukauden aikana

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DEM
Internetiin liitetyn termostaatin, energiamittarin, valaistuksen, lisäosien tai 
muiden internetiin yhteydessä olevien ratkaisujen käyttö 
energiankulutuksen hallintaan vastaajan kotona yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DSEC
Internetiin liitetyn kotihälytinjärjestelmän, savuilmaisimen, 
turvakameroiden, oven lukkojen tai muiden internetiin liitettyjen 
turvallisuusratkaisujen käyttö vastaajan kotona yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DHA Internetiin liitettyjen kodinkoneiden, kuten robotti-imurien, jääkaappien, 
uunien ja kahvinkeittimien, käyttö yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DVA Digiavustajan käyttö älykaiuttimen tai sovelluksen muodossa 
yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DX
Vastaaja ei ole käyttänyt internetiin liitettyjä laitteita energiankulutuksen 
hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai digiavustajia varten 
yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BDK

Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – vastaaja ei tiennyt tällaisista 
laitteista tai järjestelmistä

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BNN

Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – vastaajalla ei ollut tarvetta 
käyttää näitä verkkoon liitettyjä laitteita tai järjestelmiä

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BCST
Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – liian suuret kustannukset

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BLC

Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – ei yhteensopiva muiden 
laitteiden tai järjestelmien kanssa
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Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BLSK

Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – tällaisten laitteiden tai 
järjestelmien käyttämiseen tarvittavien taitojen puute

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BCPP

Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – huoli yksityisyydestä ja kyseisten 
laitteiden tai järjestelmien tuottamien vastaajaa koskevien tietojen suojasta

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BCSC

Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – huoli turvallisuudesta (esim. 
laitteen tai järjestelmän joutuminen tietomurron kohteeksi)

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BCSH

Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – huoli turvallisuudesta tai 
terveydestä (esim. siitä, että laitteen tai järjestelmän käyttö voi aiheuttaa 
onnettomuuden, vamman tai terveysongelman)

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_BOTH
Syyt siihen, että internetiin liitettyjä laitteita ei ole käytetty 
energiankulutuksen hallintaa, turvallisuusratkaisuja, kodinkoneita tai 
digiavustajia varten yksityistarkoituksiin – muut syyt

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_IUTV Internetiin liitetyn television käyttö internetin välityksellä vastaajan kotona 
yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_IUGC Internetiin liitetyn pelikonsolin käyttö internetin välityksellä vastaajan 
kotona yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_IUHA Internetiin liitetyn kodin audiojärjestelmän tai älykaiuttimien käyttö 
internetin välityksellä vastaajan kotona yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DCS

Internetiin liitetyn älykellon, aktiivisuusrannekkeen, internetiin liitettyjen 
älylasien tai kuulokkeiden, turvapaikantimien, internetiin liitettyjen 
asusteiden, internetiin liitettyjen älyvaatteiden tai älykenkien käyttö 
yksityistarkoituksiin
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Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DHE

Internetiin liitettyjen laitteiden käyttö verenpaineen, verensokerin tai 
painon (esim. älyvaaka) seurantaan tai muiden internetiin liitettyjen 
terveyden- ja sairaanhoitoon tarkoitettujen laitteiden käyttö 
yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DTOY Internetiin liitettyjen lelujen, kuten robottilelujen (myös opettavaisten) tai 
nukkejen käyttö yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_DCAR Sellaisen auton käyttö, jossa on sisäänrakennettu langaton internetyhteys, 
yksityistarkoituksiin

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_USE Vastaaja käytti esineiden internetiä

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_PSEC

Mainittujen internetiin liitettyjen laitteiden tai järjestelmien osalta kohdatut 
ongelmat – turvallisuus- tai yksityisyysongelmat (esim. laite tai järjestelmä 
oli tietomurron kohteena, kyseisten laitteiden tai järjestelmien tuottamien 
vastaajaa tai hänen perhettään koskevien tietojen suojaamiseen liittyvät 
ongelmat)

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_PSHE
Mainittujen internetiin liitettyjen laitteiden tai järjestelmien osalta kohdatut 
ongelmat – turvallisuus- tai terveysongelmat (esim. laitteen tai järjestelmän 
käyttö aiheutti onnettomuuden, vamman tai terveysongelman)

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_PDU
Mainittujen internetiin liitettyjen laitteiden tai järjestelmien osalta kohdatut 
ongelmat – vaikeudet laitteen käytössä (esim. laitteen käyttöönotto, 
asennus, yhdistäminen tai liittäminen toiseen laitteeseen)

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_POTH Mainittujen internetiin liitettyjen laitteiden tai järjestelmien osalta kohdatut 
ongelmat – muut ongelmat (kuten yhteysongelmat, tukiongelmat)

Yhteys internetiin kaikkialta IOT_PX Vastaajalla ei ole ollut ongelmia edellä mainittujen internetiin liitettyjen 
laitteiden tai järjestelmien osalta

Käytön vaikutus ECO_DMOB Tapa, jolla vastaaja käsitteli matkapuhelintaan tai älypuhelintaan, jonka hän 
korvasi tai jota hän ei enää käytä

Käytön vaikutus ECO_DLT Tapa, jolla vastaaja käsitteli kannettavaa tietokonettaan tai tablettiaan, jonka 
hän on korvannut tai jota hän ei enää käytä
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Käytön vaikutus ECO_DPC Tapa, jolla vastaaja käsitteli pöytätietokonettaan, jonka hän on korvannut 
tai jota hän ei enää käytä

Käytön vaikutus ECO_PP
(Vapaaehtoinen)

Vastaajan tärkeinä pitämät ominaisuudet viimeisimmän matkapuhelimen 
tai älypuhelimen, tabletin, kannettavan tietokoneen tai pöytätietokoneen 
hankinnassa – hinta
(Vapaaehtoinen)

Käytön vaikutus ECO_PHD
(Vapaaehtoinen)

Vastaajan tärkeinä pitämät ominaisuudet viimeisimmän matkapuhelimen 
tai älypuhelimen, tabletin, kannettavan tietokoneen tai pöytätietokoneen 
hankinnassa – kovalevyn ominaisuudet (tallennustila, nopeus), prosessorin 
nopeus
(Vapaaehtoinen)

Käytön vaikutus ECO_PECD
(Vapaaehtoinen)

Vastaajan tärkeinä pitämät ominaisuudet viimeisimmän matkapuhelimen 
tai älypuhelimen, tabletin, kannettavan tietokoneen tai pöytätietokoneen 
hankinnassa – laitteen ekologinen suunnittelu, esim. kestävä, laajennettava 
ja korjattava suunnittelu, jossa käytetään vähemmän materiaaleja, 
pakkauksiin käytetyt ympäristöystävälliset materiaalit jne.
(Vapaaehtoinen)

Käytön vaikutus ECO_PEG
(Vapaaehtoinen)

Vastaajan tärkeinä pitämät ominaisuudet viimeisimmän matkapuhelimen tai 
älypuhelimen, tabletin, kannettavan tietokoneen tai pöytätietokoneen 
hankinnassa – mahdollisuus jatkaa laitteen elinkaarta ostamalla lisätakuu
(Vapaaehtoinen)

Käytön vaikutus ECO_PEE
(Vapaaehtoinen)

Vastaajan tärkeinä pitämät ominaisuudet viimeisimmän matkapuhelimen 
tai älypuhelimen, tabletin, kannettavan tietokoneen tai pöytätietokoneen 
hankinnassa – laitteen energiatehokkuus
(Vapaaehtoinen)

Käytön vaikutus ECO_PTBS
(Vapaaehtoinen)

Vastaajan tärkeinä pitämät ominaisuudet viimeisimmän matkapuhelimen 
tai älypuhelimen, tabletin, kannettavan tietokoneen tai pöytätietokoneen 
hankinnassa – valmistajan tai myyjän tarjoama vastaanottojärjestelmä (eli 
valmistaja tai myyjä ottaa vanhentuneen laitteen maksutta vastaan tai 
tarjoaa asiakkaalle alennuksen uuden laitteen ostoa varten)
(Vapaaehtoinen)
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Käytön vaikutus ECO_PX
(Vapaaehtoinen)

Vastaajan tärkeinä pitämät ominaisuudet viimeisimmän matkapuhelimen 
tai älypuhelimen, tabletin, kannettavan tietokoneen tai pöytätietokoneen 
hankinnassa – vastaaja ei ole ottanut mainittuja ominaisuuksia huomioon
(Vapaaehtoinen)

Käytön vaikutus ECO_PBX
(Vapaaehtoinen)

Vastaajan tärkeinä pitämät ominaisuudet viimeisimmän matkapuhelimen 
tai älypuhelimen, tabletin, kannettavan tietokoneen tai pöytätietokoneen 
hankinnassa – vastaaja ei ole koskaan ostanut mitään tällaista laitetta
(Vapaaehtoinen)
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