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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. O Comité Econémico e Social Europeu (CESE) relembra o Predmbulo da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia («a Carta»), onde se 1é&: «A Unido baseia-se nos valores indivisiveis e universais da dignidade do ser humano, da
liberdade, da igualdade e da solidariedade». Além disso, destaca a importancia do artigo 20.° da Carta, que consagra o
principio da igualdade de todas as pessoas perante a lei.

1.2. O CESE recorda ainda que a aplicagdo do principio da igualdade, além de proibir a discrimina¢do, promove também
uma aplicagdo coerente da norma de direito.

1.3. O CESE insta vivamente o Conselho, o Parlamento e a Comissio a avangarem na elaboragio de medidas contra a
discriminacdo no acesso a bens e servi¢os, adotando, nomeadamente, a proposta de diretiva que aplica o principio da
igualdade de tratamento entre as pessoas, independentemente da sua religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientacio
sexual (1).

1.4. O CESE considera que a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia ja constitui uma base sélida e que os
instrumentos de defesa dos direitos fundamentais devem ser concebidos de modo uniforme em toda a Unido. Considera
também essencial incluir todas as intera¢des, todos os ambientes e todas as situacdes em que podem ocorrer
discriminacdes. As diferencas de protecdo juridica criam hierarquias inaceitdveis entre os direitos e deixam sem prote¢do
grupos inteiros de pessoas.

1.5. O atual sistema de protegdo europeu assenta fundamentalmente na acdo individual das vitimas através de acdes
judiciais e do direito. Contudo, diversos estudos mostram que as dentncias e os processos ndo permitem responder a
dimensdo estrutural, interseccional e sistémica das desigualdades e que o recurso das vitimas a via judicial é pouco
significativo, muito pontual em termos estatisticos e utilizado somente em dltimo caso (%).

1.6. O CESE salienta que a eliminacdo das desigualdades e das discriminacdes complexas causadas pelas estruturas
sociais requer uma politica coerente e multidimensional, meios concretos e uma mobilizagio a longo prazo. A
sensibilizacdo, a visibilidade e a formacio constituem alavancas importantes que importa acionar em todos os quadrantes
da sociedade.

1.7. O CESE entende que a promocdo da igualdade e a protegdo dos direitos fundamentais devem ser integradas numa
visdo mais abrangente da sociedade, que multiplique e reforce os instrumentos através dos quais os Estados-Membros e as
instituicdes europeias materializam o apoio as pessoas e aos intervenientes ptblicos e privados.

() COM(2008) 426.
(  Ageéncia dos Direitos Fundamentais, Igualdade na UE decorridos vinte anos da aplicagdo inicial das diretivas relativas a desigualdade,
abril de 2021 (relatério integral ndo disponivel em portugués).


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-opinion-equality-directives-01-2021-summary_pt.pdf
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1.8. O CESE considera que a Unido deve empenhar-se ativamente na promogio do reconhecimento do principio geral da
igualdade e de obrigacdes positivas em prol da igualdade de oportunidades e que, para tanto, as institui¢des devem
centrar-se no aperfeicoamento da préxima geracdo de medidas de promogio da igualdade na Europa.

1.9. O CESE reconhece que a evolugdo tecnoldgica permite facilitar o acesso de muitos cidaddos aos seus direitos, mas
sublinha que tal evolucdo pode criar, na pratica, novas desigualdades, que, por seu turno, geram novas necessidades de
intervencdo para assegurar o acompanhamento e aplicar o principio da igualdade de tratamento.

1.10. A fim de resolver a questdo dos encargos suportados pelas pessoas singulares quando intentam acdes judiciais,
conferir a acdo judicial uma forca a altura da gravidade das praticas denunciadas e dotar o quadro juridico de forga
dissuasora efetiva para controlar as discriminacdes, o CESE € favordvel a que a UE elabore legislagdo para adotar normas no
sentido de facilitar a aplicagdo, nos Estados-Membros, de a¢des judiciais coletivas que melhorem o acesso as vias de recurso
judiciais e aumentem o impacto destas no combate as discrimina¢des e na defesa da igualdade de tratamento.

1.11. O CESE considera que a Unido deve garantir a seguranga, a igualdade de tratamento e a protecio, pelas autoridades
dos Estados-Membros, dos ativistas politicos, sindicais e associativos, como coroldrio dos seus valores de democracia,
Estado de direito e ndo discrimina¢do em razdo de opinides politicas.

1.12.  Também importa que todos os intervenientes da sociedade civil, em particular os que intervém na defesa dos
direitos humanos, vejam melhorada a sua capacidade de utilizar os instrumentos juridicos existentes e de colaborar com as
instituicdes publicas.

2. Observagdes na generalidade

2.1. O CESE relembra o Predimbulo da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia («a Carta»), onde se 1é&: «A
Unido baseia-se nos valores indivisiveis e universais da dignidade do ser humano, da liberdade, da igualdade e da
solidariedade». Além disso, destaca a importéncia do artigo 20.° da Carta, que consagra o principio da igualdade de todas as
pessoas perante a lei.

2.2. O CESE recorda ainda que a aplica¢do do principio da igualdade, além de proibir a discriminagdo, promove também
uma aplicagdo coerente da norma de direito.

2.3, Atualmente, a Unido Europeia reconhece as formas mdltiplas da desigualdade e a sua dimensdo interseccional
(incluindo as desigualdades de género, étnicas, sociais, geracionais, etc.).

2.4, Volvidos mais de vinte anos desde a adogdo do Tratado de Amesterddo, todos os indicadores europeus e nacionais
revelam que persiste a discriminagdo no emprego e no acesso a bens, a educagdo, a servicos ptblicos e a protecdo social em
razdo da origem étnica, da raca, do sexo, da orientacdo sexual, das opinides e convic¢des, da deficiéncia e da idade.

2.5.  Esta persisténcia da discriminagdo tem designadamente origem em processos complexos e geralmente cumulativos,
que resultam de processos integrados e de sistemas e normas que produzem e reproduzem as discriminagdes diretas ou
indiretas. Esta intersec¢do de fontes de desigualdade cria situacdes que sdo, portanto, sistémicas e que constituem
verdadeiros entraves a promocio da igualdade ().

2.6. O CESE, quer por intermédio dos seus membros, quer em atividades realizadas diretamente nos Estados-Membros,
observa igualmente uma deterioracdo do clima social geral, bem como uma crescente generalizagdo dos comportamentos
discriminatérios em relagdo as pessoas vulnerdveis. Desse ponto de vista, é clara a necessidade de uma agdo rdpida e
concertada a nivel nacional e europeu.

2.7. Além disso, ap6s quase dois anos de crise na sequéncia da COVID-19, vérias agéncias das Nag¢des Unidas, incluindo
a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) (*), veem sinais preocupantes de agravamento das desigualdades sociais e
territoriais. A crise da COVID-19 intensificou as desigualdades sociais e econémicas e teve um impacto significativo nas
empresas europeias, afetando a sua capacidade de manter e criar postos de trabalho.

2.8.  Consequentemente, 0s grupos sociais que vivem em situa¢do de pobreza ou precariedade sio necessariamente mais
vulnerdveis a discriminagdo, que vem somar-se, portanto, a outros fatores de vulnerabilidade. O CESE destaca a necessidade
de visar a especificidade destas discriminacdes e de elaborar uma politica robusta de combate a discriminacido de que s3o
alvo os grupos populacionais econémica e socialmente desfavorecidos na UE.

() Mulder, J., Indirect sex discrimination in employment, [A discriminagdo indireta no emprego em razio do sexo], Rede Europeia de
Peritos Juridicos no dominio da igualdade de género e da ndo discriminagdo, Comissdo Europeia, 2020.
* Ver, em particular, a 8. edi¢do do relatério da OIT sobre o impacto da crise em curso no mundo do trabalho, de outubro de 2021.

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), «COVID-19: ILO Monitor — 8th edition» [COVID-19: Observatério da OIT —
8.% edi¢do], 27 de outubro de 2021.


https://www.equalitylaw.eu/downloads/5362-indirect-discrimination-in-employment-pdf-1-434-kb
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_824098/lang--en/index.htm
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2.9. O CESE salienta que a eliminacdo das desigualdades e das discriminagdes complexas causadas pelas estruturas
sociais requer uma politica robusta, meios concretos e uma mobilizagdo a longo prazo. Cumpre conferir um apoio
acrescido e significativo aos organismos nacionais para a igualdade e os direitos humanos, especialmente no que diz
respeito a melhoria da sua independéncia e ao reforco dos seus recursos humanos e financeiros. A sensibilizagdo, a
visibilidade e a formagdo constituem alavancas importantes que importa acionar em todos os quadrantes da sociedade e em
todas as politicas ptblicas.

2.10. O CESE entende que a promocio da igualdade e a protecio dos direitos fundamentais devem ser integradas numa
visdo mais abrangente da sociedade, que multiplique e reforce os instrumentos através dos quais os Estados-Membros e as
instituicdes europeias materializam o apoio as pessoas e aos intervenientes publicos e privados.

2.11. O CESE reitera o seu inteiro apoio ao novo Plano de A¢do sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e entende que
existem vdrios elementos de convergéncia com a promogdo da igualdade, a protegdo dos direitos fundamentais e o combate
a discriminagdo (°). A fim de cumprir os objetivos do plano, é essencial conferir mais atengdo a sua aplicacio.

2.12.  Na esteira dos seus pareceres anteriores (¢), o CESE reconhece os esforcos envidados pela UE no que respeita a
igualdade entre mulheres e homens, a protegdo contra a discriminagio em razdo da origem étnica, raca ou idade, religido,
opinides ou crencas, a defesa dos direitos das pessoas LGBTQIA+ e dos direitos das pessoas com deficiéncia, e também no
que respeita a integracdo dos ciganos e a defesa dos direitos dos migrantes.

2.13.  Como jé referido pelo CESE, a Carta encerra um potencial ainda por explorar pelas institui¢des de defesa dos
direitos humanos, pelas organizacdes da sociedade civil e pelos parceiros sociais. S3o necessarias melhorias para otimizar o
seu impacto em prol da protecdo, prevengdo, promocio, execucdo e aplicacdo do principio da igualdade ().

2.14. O atual sistema de protegdo europeu assenta fundamentalmente na agdo individual das vitimas através de agdes
judiciais e do direito. Contudo, diversos estudos mostram que as dentncias e os processos ndo permitem responder a
dimensdo estrutural, interseccional e sistémica das desigualdades e que o recurso das vitimas a via judicial ¢ pouco
significativo, muito pontual em termos estatisticos e utilizado somente em dltimo caso (%).

2.15.  Atualmente, no emprego, o combate a discrimina¢do limita-se as situagdes que correspondem unicamente aos
critérios enunciados no artigo 19.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (sexo, raga ou origem étnica,
religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientacio sexual).

2.16.  Além do mais, a protecdo conferida pelo direito da Unido em matéria de acesso a bens e servigos ptblicos cinge-se
aos critérios da raca ou origem étnica e da igualdade entre mulheres e homens. Nenhuma outra forma de desigualdade é
tratada enquanto tal e a protecdo contra a discrimina¢do varia consoante os critérios.

2.17.  Atualmente, a protecio contra a discriminagdo é assimétrica entre os Estados-Membros. De facto, alguns
concedem protecdo contra todas as formas de discriminacio referidas no artigo 19.° no acesso a bens e servigos, enquanto
outros vdo além dos critérios dessa disposi¢do. Assim, a protecio contra a discriminagdo e, por conseguinte, a igualdade
variam entre os Estados-Membros.

2.18.  Perante estes factos, importa determinar as préximas etapas a cumprir para superar as atuais limita¢cdes na
aplicagdo do mecanismo de protecdo efetiva da igualdade na Unido Europeia, sob o prisma da inclusdo.

°)  Plano de Agdo sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais [COM(2021) 38] (JO C 374 de 16.9.2021, p. 38).

Ver, nomeadamente: Parecer — A situagdo das mulheres com deficiéncia (SOC/579) (JO C 367 de 10.10.2018, p. 20); Parecer — A

situagdo das mulheres ciganas (SOC/585) (JO C 110 de 22.3.2019, p. 20); Parecer — Defini¢do da agenda relativa aos direitos das

pessoas com deficiéncia 2020-2030 (SOC/616): (JO C 97 de 24.3.2020, p. 41); Parecer — Gestdo da diversidade nos

Estados-Membros da UE (SOC[642) (JO C 10 de 11.1.2021, p. 7); Parecer — Estratégia para a igualdade de tratamento das pessoas

LGBTIQ 2020-2025 (SOC[667) (JO C 286 de 16.7.2021, p. 128), Parecer — Plano de acdo sobre a integracdo e a inclusdo para

2021-2027 (SOC/668) (JO C 286 de 16.7.2021, p. 134); Parecer — Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

(SOC[680) (JO C 374 de 16.9.2021, p. 50); e a Estratégia relativa a inclusdo dos ciganos pds-2020.

() Parecer — Nova estratégia para reforcar a aplicacdo da Carta dos Direitos Fundamentais na UE (SOC[671) (JO C 341 de 24.8.2021,
p. 50).

(®)  Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, Igualdade na UE decorridos 20 anos da aplicacdo inicial das diretivas

relativas a igualdade, op. cit.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.374.01.0038.01.POR&toc=OJ:C:2021:374:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0020.01.POR&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=OJ:C:2019:110:FULL&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.429.01.0159.01.POR&toc=OJ:C:2020:097:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52020AE1860
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.220.01.0013.01.POR&toc=OJ:C:2021:286:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52021AE0198
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52021AE1644
https://ec.europa.eu/info/publications/new-eu-roma-strategic-framework-equality-inclusion-and-participation-full-package_pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.341.01.0050.01.POR&toc=OJ:C:2021:341:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.341.01.0050.01.POR&toc=OJ:C:2021:341:TOC
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-opinion-equality-directives-01-2021-summary_pt.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-opinion-equality-directives-01-2021-summary_pt.pdf
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3. Observagdes na especialidade

3.1. Promover a afirmagio de um principio geral de igualdade nos Estados-Membros

3.1.1. A situacdo atual na Europa evidencia que o principio da igualdade é um desiderato que continua sujeito a fortes
condicionalismos. Por exemplo, a prépria Comissdo afirma que, no perfodo da COVID-19, a igualdade de acesso aos
cuidados de satide foi um desafio considerdvel na Europa (°).

3.1.2.  Atualmente, alguns paises europeus traduzem o principio geral da igualdade no seu quadro juridico através da
sacralizacdo do direito a igualdade de tratamento na sociedade civil e nas relagdes econémicas e com o Estado, ao passo que
outros apenas punem as discriminagdes expressamente proibidas por lei, ndo estabelecendo qualquer obrigagdo positiva de
aplicagdo do principio da igualdade (*°).

3.1.3.  Esta disparidade cria um desfasamento significativo entre os cidaddos e residentes europeus no tocante ao alcance
do principio da igualdade, da sua protegdo juridica e dos requisitos impostos para a sua aplicagdo efetiva.

3.1.4. O CESE insta a Comissdo a reconhecer as dificuldades estruturais que impedem a realizagdo plena do principio da
igualdade, ilustradas pelos limites dos resultados alcancados e pela magnitude das desigualdades atualmente patentes na
Europa. As organizagdes nacionais para a igualdade e os direitos humanos devem participar ativamente nesse processo de
avalia¢do continua.

3.1.5. O CESE considera essencial que a Unido intervenha em todas as suas esferas de competéncia, adotando uma
politica ambiciosa de promocdo do principio da igualdade e da igualdade de oportunidades consentinea com os valores
consagrados no Tratado da Unido Europeia e na Carta dos Direitos Fundamentais. Para o efeito, apoia a nova iniciativa da
Comissdo Europeia, assente nos artigos 157.° e 19.° do Tratado, que se centra na eficicia dos organismos nacionais para a
igualdade e no desenvolvimento do seu potencial e das suas miiltiplas funcdes e capacidades.

3.1.6. A Unido deve dotar-se de meios concretos para traduzir o principio geral da igualdade num principio juridico
aplicavel a todos os Estados-Membros, que permita conceder uma protecio que v além das desigualdades de tratamento
relacionadas com os sete critérios de discriminacdo enunciados no artigo 19.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia. A utilizagdo dos fundos estruturais seria, por exemplo, um meio eficaz para a aplicagdo concreta das medidas de
luta contra a discriminacio.

3.1.7. O reconhecimento de um principio geral de igualdade de tratamento, a criagdo de obrigacdes positivas e o
reconhecimento da sua dimensdo sistémica sdo formas de melhorar a luta contra as desigualdades econdmicas e sociais.

3.2. Combater as desigualdades e discriminagdes geradas no dominio digital

3.2.1. O CESE reconhece que a evolugdo tecnoldgica permite facilitar o acesso de muitos cidaddos aos seus direitos, mas
considera que essa evolugdo gera, na pratica, novas desigualdades de acesso aos direitos e aos servicos, bem como novas
necessidades de intervencdo para defender o principio da igualdade de tratamento.

3.2.2. A transformagdo digital dos servicos estatais e do acesso a bens e servicos (nomeadamente aos servicos de
primeira necessidade) deu origem a uma alteracio profunda da relagdio com o utente, em resultado da supressio das
barreiras fisicas, mas criou novas barreiras digitais. Essa transformagdo entrava o acesso de determinados cidadios a direitos
e a servicos, em particular as pessoas em situagdo de maior precariedade ou de vulnerabilidade ou as pessoas com
deficiéncia, bem como a maioria das pessoas idosas no territdrio europeu (*').

3.2.3.  Estas falhas requerem a elaboragdo e a aplicagdo de novas politicas publicas de inclusdo digital, bem como a
criagdo, pelos operadores publicos e privados, de obriga¢des positivas para com os utentes, incluindo o acesso ficil e
gratuito.

() Comissdo Europeia, Solidariedade na satide: reduzir as desigualdades no dominio da saide na UE [COM(2009) 567 final].

(") Crowley, N., Making Europe more Equal: A legal Duty? [Tornar a Europa mais igualitdria: um dever juridico?], Equinet, 2016.

(")  Défenseur des droits [Defensor dos direitos]: Dématérialisation et inégalités d’accés aux services publics [Digitalizacdo e
desigualdades no acesso aos servicos publicos], 2019; e Dématérialisation des services publics: trois ans apres, ou en est-on?
[Digitalizagdo dos servicos publicos: ponto da situagdo apds trés anos], 2022.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0567:FIN:PT:PDF
https://equineteurope.org/publications/making-europe-more-equal-a-legal-duty/;
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2019/01/dematerialisation-et-inegalites-dacces-aux-services-publics
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2022/02/rapport-dematerialisation-des-services-publics-trois-ans-apres-ou-en-est-on
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3.2.4.  Além das dificuldades técnicas de acesso digital, e relativamente aos instrumentos com base em algoritmos (1) e
tecnologias biométricas (**), o CESE observa que estamos perante novos desafios na perspetiva de eventuais violagdes de
direitos e da criacdo de situagdes de discriminagio.

3.2.5.  Como demonstram os trabalhos do Conselho da Europa (¥) e da Agéncia dos Direitos Fundamentais (**), as
decisdes algoritmicas impregnam as ferramentas de decisdo de enviesamentos discriminatérios resultantes da procura da
reproducdo automatizada de resultados. Os instrumentos juridicos mais relevantes para atenuar os riscos de discriminagdo
associados a IA sdo a legislagdo em matéria de ndo discriminacdo e a legislagdo em matéria de protecdo de dados. Se forem
efetivamente aplicados, ambos os quadros juridicos poderdo ajudar a combater a discriminacio ilegal.

3.2.6. O CESE considera que, para controlar esses efeitos, ¢ necessdrio empreender uma politica puablica forte aplicavel a
todo o mercado interno europeu, bem como aos agentes econdmicos fora da Europa, que imponha a introducio de
processos de controlo das decisdes automatizadas, verificacio dos dados, avaliagdo, elaboragdo de estudos de impacto e
procedimentos de correcdo na concegio e aplicagdo dessas tecnologias, em consonancia com a legislagdo sobre os servigos
digitais em fase de adogdo. A adogdo da Diretiva Servigos Digitais poderd também ajudar a fornecer solugdes.

3.3. Promover a igualdade de tratamento e o combate ds discriminagdes no mundo laboral

3.3.1. O CESE salienta a importancia determinante do emprego como fator de integracio e de realizacio da promessa de
igualdade para todos.

3.3.2. Apesar do empenho histérico da Unido Europeia na causa da igualdade para as mulheres no emprego, a situagio
atual lembra-nos que, historicamente, sio as mulheres as primeiras a sofrer as consequéncias das crises (sejam elas
econdmicas, sociais, sanitarias ou outras). A igualdade entre homens e mulheres no dominio profissional continua a ser um
dos grandes desafios que os paises europeus enfrentam. Com a crise da COVID-19, a taxa de emprego das mulheres caiu em
todas as faixas etdrias e categorias profissionais, para se situar globalmente nos 61,8 % (*°).

3.3.3.  Estas desigualdades ligadas ao género somam-se a outras formas de desigualdade. O inquérito realizado pelo
Eurostat em 2019 revela que 68 % das pessoas com deficiéncia corriam o risco de se verem em situagdo de pobreza ou de
exclusdo social, em comparacdo com 28,4 % das pessoas na populagio geral (/). 21 % das pessoas que se identificam como
LGBT afirmaram sentir-se discriminadas no trabalho, assim como 25 % das pessoas de origem magrebina, africana ou
cigana (*%).

3.3.4. O Eurobardémetro de 2020 sobre as discriminagdes indica, por seu turno, que 59 % dos europeus considera que a
primeira causa de discriminagéo ¢ a origem étnica ou a cor da pele, e os estudos mostram que esta forma de discriminagdo é
particularmente significativa em matéria de emprego, com um impacto considerdvel na igualdade de oportunidades e na
integragdo social. Importa instaurar métodos eficazes que permitam provar essas discrimina¢des em tribunal, como o
método Clerc, reconhecido pelos supremos tribunais de Franca, e que permite comparar a evolugdo na carreira de pessoas
inicialmente contratadas para fungdes do mesmo nivel (*%).

3.3.5.  Atualmente, a politica europeia de combate a discriminagdo no emprego resume-se a um quadro juridico que
permite levar casos de discriminacdo a tribunal, cabendo a potencial vitima o 6nus muito pesado de lutar contra as
discriminacdes através da interposi¢do de uma ou vérias agdes contra o seu empregador, um prestador de servicos ou o
Estado.

(' Gerards, J., Xenidis, R., Algorithmic discrimination in Europe [Discriminac¢do algoritmica na Europa], Rede Europeia de Peritos
Juridicos no dominio da igualdade de género e da ndo discriminagdo, Comissdo Europeia, 2020.

(") Défenseur des droits [Defensor dos direitos], Technologies biométriques: I'impératif respect des droits fondamentaux [Tecnologias
biométricas: necessidade absoluta de respeitar os direitos fundamentais], 2021.

() Conselho da Europa, CERI, Zuiderveen Borgesius, F., «Discrimination, Artificial Intelligence and algorithmic decision-making»
[Discriminacdo, inteligéncia artificial e decisdes algoritmicas], 2018.

(") Ageéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, Preparar o futuro — Inteligéncia artificial e direitos fundamentais — Sintese,
2021.

(*)  Instituto Europeu para a Igualdade de Género (EIGE), Gender equality and the socio-economic impact of the COVID-19 pandemic
[lgualdade de género e o impacto socioecondémico da pandemia de COVID-19].

(/) Eurostat, Income inequalities [Disparidades de rendimentos], 2019.

("8)  Ageéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, Igualdade na UE decorridos 20 anos da aplica¢do inicial das diretivas
relativas a igualdade, op. cit.

(") Chappe. V.A., «La preuve par comparaison: méthode des panels et droit de la non-discrimination» [Prova por comparacio: método
dos painéis e direito da ndo discriminagdo], in Sociologies pratiques, 2011/2 n.° 23, p. 45-55; Decisio-quadro do Defensor dos
Direitos n.° 2022-139, de 31 de agosto de 2022; Tribunal de Cassagdo: Cass. soc. 10/07/1998 n.° 90-41231; Cass. soc. 04/07/2000,
n.° 98-43285; Cass. soc. 28/06/2006, n.° 04-46419.


https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71a1
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2021/07/rapport-technologies-biometriques-limperatif-respect-des-droits-fondamentaux
https://rm.coe.int/discrimination-artificial-intelligence-and-algorithmic-decision-making/1680925d73
https://fra.europa.eu/pt/publication/2021/preparar-o-futuro-inteligencia-artificial-e-direitos-fundamentais-sintese
https://eige.europa.eu/publications/gender-equality-and-socio-economic-impact-covid-19-pandemic
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_statistics_-_poverty_and_income_inequalities
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-opinion-equality-directives-01-2021-summary_pt.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-opinion-equality-directives-01-2021-summary_pt.pdf
https://www.cairn.info/revue-sociologies-pratiques-2011-2-page-45.htm
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3.3.6. A Comissdo Europeia ja reconheceu hd muito que as discriminagdes resultam de fendémenos coletivos. A
instauracdo de processos judiciais caso a caso representa um encargo muito pesado para as vitimas. O fenémeno de ndo se
intentarem agdes por discriminagdo estd bem documentado e ocorre em grande escala (*%). A discriminagdo no emprego
raramente € objeto de processos judiciais, e as a¢des por discriminagdo no acesso a bens e servicos sdo quase inexistentes.
Poderia reforcar-se os mecanismos e processos ndo judiciais de promocdo da igualdade, bem como o apoio ao trabalho
juridico pro bono e aos processos judiciais de interesse ptiblico.

3.3.7. A fim de resolver a questdo dos encargos suportados pelas pessoas singulares quando intentam agdes judiciais,
conferir a acdo judicial uma forca a altura da gravidade das praticas denunciadas e dotar o quadro juridico de forga
dissuasora efetiva para controlar as discriminacdes, o CESE é favordvel a que a UE elabore legislacio para adotar
instrumentos processuais no sentido de facilitar o acesso aos direitos nos Estados-Membros através, por exemplo, de a¢des
judiciais coletivas que melhorem o acesso as vias de recurso judiciais e aumentem o impacto destas no combate as
discriminagdes e na defesa da igualdade de tratamento.

3.3.8.  Por seu turno, se a Unido Europeia pretende combater eficazmente as discriminag¢des no trabalho, a acdo judicial
ndo pode ser a dnica forma de interven¢do contra as discriminac¢des coletivas e sistémicas.

3.3.9. A Unido Europeia deve alargar o seu leque de intervencdes contra as discriminagdes, indo para ld das agdes
judiciais e impondo a aplicacio de mecanismos de antecipagdo, que permitam intervir a montante das desigualdades,
corrigir as praticas e evitar as discriminagdes.

3.3.10. O CESE entende que devem ser postas em pratica politicas andlogas de combate a discrimina¢do em razio de
todos os critérios enunciados no artigo 19.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia. Por isso, convida a
Comissdo:

i. a comprometer-se, no ambito da sua politica de emprego e de combate as discriminacdes, a aplicar eficazmente as
medidas existentes ou a adotar novas medidas que promovam a igualdade no emprego e a assegurar a aplicagdo efetiva
da legislacdo em vigor;

ii. a velar pela adogdo de medidas que generalizem a andlise das discriminagdes no trabalho e a reforcar as obrigagdes de
avaliagdo, prestacdo de informacdes e fiscalizagio dos empregadores;

iii. a ajudar as empresas a desenvolverem praticas antidiscriminatérias e de incluséo.

3.4. Alargar e harmonizar o dmbito da protecdo contra a discriminagdo dentro da Unido

3.4.1. O CESE encoraja vivamente a Unido Europeia a avancar na elaboracio de medidas contra a discriminagdo no
acesso a bens e servicos, adotando, nomeadamente, a proposta de diretiva que aplica o principio da igualdade de tratamento
entre as pessoas, independentemente da sua religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual.

3.42. O CESE observa que a protecdo contra a discriminagdo no acesso a bens e servicos, tal como existe atualmente,
cria uma hierarquia de protecdo em fungdo de certos critérios e gera, por conseguinte, uma situagio de protecdo desigual
das pessoas visadas por diferentes critérios de discriminacéo.

3.4.3. O principio da ndo discriminacio é um pilar da protecdo dos direitos fundamentais na Unido. Porém, enquanto a
adogdo do projeto de diretiva continuar em suspenso, a Unido Europeia ndo conseguird cumprir o seu designio de garantir
um exercicio igual dos direitos no espago publico europeu.

3.44. O CESE insta o Conselho, o Parlamento e a Comissdo a envidarem todos os esforgos para que a referida proposta
de diretiva seja adotada com uma redacdo que integre as suas recomendagdes gerais sobre a melhoria das modalidades de
acesso aos direitos e a acdo judicial, incluindo, nomeadamente, mecanismos para facilitar o acesso aos direitos através da
adogdo de procedimentos de agdo coletiva para assegurar a sua eficicia e o reconhecimento da competéncia dos organismos
nacionais de luta contra a discriminagio.

3.4.5. A Unido Europeia deveria intensificar os seus esforcos e a sua cooperacdo no terreno para garantir o respeito pela
dignidade e pelos direitos fundamentais das pessoas LGBTQIA+, sem exce¢do, bem como para reforcar a sua participagdo
na vida publica e assegurar que ndo sdo alvo de perseguicio.

(*)  Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, Igualdade na UE decorridos 20 anos da aplicacdo inicial das diretivas
relativas a igualdade, op. cit.


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-opinion-equality-directives-01-2021-summary_pt.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-opinion-equality-directives-01-2021-summary_pt.pdf
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3.5. O CESE considera que a Unido deve empenhar-se ativamente na promocio do reconhecimento de um principio
geral e de obrigagdes positivas de igualdade de oportunidades. As institui¢des da UE devem igualmente apoiar as
organizagdes nacionais para a igualdade e os direitos humanos através da adogdo de normas vinculativas, para que aquelas
possam tirar partido de todo o seu potencial e contribuir para a aplicagdo efetiva da legislagdo em vigor.

3.6. Renovar a protegdo contra a discriminagdo politica, sindical e civica

3.6.1. O CESE observa que, nos dltimos anos, em toda a Europa, os ativistas politicos e sindicais (ou pertencentes a
associacOes de trabalhadores), bem como os ativistas da sociedade civil, tém enfrentado dificuldades no exercicio da sua
liberdade de expressdo e de agdo, por exemplo, no exercicio do seu direito de se manifestar para exprimir as suas
reivindicagdes ou negociar.

3.6.2. O CESE considera que tanto a Unido como os Estados-Membros devem assegurar efetivamente, de acordo com a
respetiva legislagdio e com os instrumentos internacionais aplicdveis, que as suas autoridades garantem a seguranca, a
igualdade de tratamento e a prote¢do dos ativistas politicos e dos parceiros sociais e associativos, como coroldrio dos seus
valores de democracia, Estado de direito e ndo discriminagdo em razdo de opinides politicas.

3.6.3.  Todos os Estados-Membros ratificaram a Convenc¢do n.° 87 da OIT sobre a Liberdade Sindical e a Protecio do
Direito Sindical e a Convengdo n.° 98 da OIT sobre o Direito de Sindicalizacdo e de Negociagdo Coletiva. A liberdade
sindical e o direito de sindicalizagio também devem ser respeitados e promovidos. E importante que se discuta, a nivel
nacional e da UE, a forma de garantir que os trabalhadores possam ter acesso a representagdo sindical e exercer os direitos
de organizagio e acdo coletiva (!). Em conformidade com as normas reconhecidas internacionalmente da OIT, o CESE
encoraja vivamente os Estados-Membros e a Comissdo a assegurarem, em conformidade com a sua legislagdo, com os seus
sistemas de relagdes laborais e com os instrumentos internacionais aplicdveis, que a liberdade sindical e o direito de
sindicalizagdo e negociagdo coletiva s3o efetivamente protegidos.

3.7. Instituigdes nacionais eficazes para promover a igualdade, defender os direitos fundamentais e combater a discriminacio

3.7.1. A aplicagdo de regulamentacio europeia e nacional neste dominio enfrenta, com demasiada frequéncia, limites
significativos ligados aos aspetos juridicos, institucionais, organizacionais e financeiros que caracterizam cada
Estado-Membro.

3.7.2. O CESE preconiza a elaboragdo de planos concretos, que incluam apoio financeiro, para reforgar as capacidades
das instituicdes nacionais.

3.7.3. O CESE insta a Comissdo a elaborar um programa de assisténcia as instituicdes nacionais com competéncias no
dominio dos direitos humanos, a fim de melhorar, reforcar e racionalizar as suas capacidades (criagdo, acreditacdo e
cumprimento das normas internacionais). Tal programa deverd incluir a sensibiliza¢do, o conhecimento das necessidades
especificas de todos os grupos e a capacidade de lhes dar uma resposta adequada.

3.7.4.  Também importa melhorar a capacidade de todos os agentes sociais e civicos, em particular dos que intervém na
protecdo dos direitos humanos, para utilizar os instrumentos juridicos existentes e colaborar com as institui¢des puiblicas. E
imperativo reforgar o apoio aos agentes sociais e as organizagdes da sociedade civil que asseguram o acesso das vitimas de
discriminacdo aos seus direitos. O apoio que lhes for prestado pode assumir diversas formas: formagdes, acdes de
sensibilizacdo, transferéncia de conhecimentos e boas praticas, apoio financeiro e organizacional, bem como protecdo
contra ataques e campanhas de descrédito.

3.7.5. O CESE reitera o referido em pareceres anteriores seus, nomeadamente a necessidade de criar um mecanismo
eficaz e acessivel para detetar e denunciar as agressdes fisicas e verbais, a intimida¢do e o assédio, inclusive através de meios
abusivos e de discursos de édio contra organizacdes da sociedade civil, incluindo as envolvidas na protecdo dos direitos
humanos (*). Quando estes ataques sdo lancados num contexto digital, hd que identificd-los rapidamente e proceder a
retirada das publica¢des em causa.

Bruxelas, 26 de outubro de 2022.

A Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Christa SCHWENG

(*')  Ver também o Parecer — Saldrios minimos dignos em toda a Europa (SOC/632), pontos 4.5.3 ¢ 4.5.6 (JO C 429 de 11.12.2020,
p. 159).

(*¥)  Parecer — Nova estratégia para reforcar a aplicacgdo da Carta dos Direitos Fundamentais na UE (SOC/[671):
(JO C 341 de 24.8.2021, p. 50).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=PI_EESC:EESC-2020-05731-AC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=PI_EESC:EESC-2020-05731-AC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.341.01.0050.01.POR&toc=OJ:C:2021:341:TOC
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ANEXO

As seguintes propostas de alteracdo foram rejeitadas durante o debate, tendo recolhido, contudo, pelo menos um quarto

dos sufrdgios expressos (artigo 59.°, n.> 3, do Regimento):

ALTERACAO 1
SOC/724 — Melhorar a igualdade na UE

Ponto 3.3.7

Alterar.

Parecer da sec¢do

Alteracio

A fim de resolver a questdo dos encargos suportados pelas
pessoas singulares quando intentam acdes judiciais, conferir
a acdo judicial uma forca a altura da gravidade das praticas
denunciadas e dotar o quadro juridico de forca dissuasora
efetiva para controlar as discriminagdes, o CESE é favordvel
a que a UE elabore legislacio para adotar instrumentos
processuais no sentido de facilitar o acesso aos direitos nos
Estados-Membros através, por exemplo, de ac¢des judiciais
coletivas que melhorem o acesso as vias de recurso judiciais e
aumentem o impacto destas no combate as discriminacdes e
na defesa da igualdade de tratamento.

A fim de resolver a questdo dos encargos suportados pelas
pessoas singulares quando intentam agdes judiciais, conferir
a acdo judicial uma forca a altura da gravidade das praticas
denunciadas e dotar o quadro juridico de forga dissuasora
efetiva para controlar as discriminagdes, o CESE incentiva os
Estados-Membros a ponderar e, quando necessdrio, adotar
medidas adequadas com vista a garantir e promover o
acesso a justica. Tal poderd passar pela elaboragio de
legislagdo para adotar instrumentos processuais no sentido
de facilitar o acesso aos direitos no Estado-Membro em
questdo através, por exemplo, de agdes judiciais coletivas
suscetiveis de melhorar o acesso as vias de recurso judiciais e
aumentar o impacto destas no combate as discriminagdes e
na defesa da igualdade de tratamento.

Justificacio

No grupo de estudo e na Sec¢do SOC, ndo houve acordo entre os trés grupos sobre esta matéria. O direito processual é
tradicionalmente da competéncia dos Estados-Membros. Por conseguinte, deve caber aos Estados-Membros decidir se
pretendem introduzir a acdo coletiva a nivel nacional como instrumento de aplicacio do principio da igualdade. Tal
permitiria igualmente adaptar os sistemas nacionais a sua propria realidade. Além disso, ndo se deve esquecer que as a¢des

coletivas também podem ser utilizadas de forma abusiva.

Resultado da votacio

Votos a favor: 59
Votos contra: 104

Abstencoes: 13
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ALTERACAO 2
SOC/724 — Melhorar a igualdade na UE

Ponto 3.3.10
Alterar.

Parecer da sec¢do

Alteragdo

O CESE entende que devem ser postas em pratica politicas
analogas de combate a discriminagdo em razdo de todos os
critérios enunciados no artigo 19.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia. Por isso, convida a
Comissao:

— a comprometer-se, no 4mbito da sua politica de emprego
e de combate as discriminacdes, a aplicar eficazmente as
medidas existentes ou a adotar novas medidas que
promovam a igualdade no emprego e a assegurar a
aplicacdo efetiva da legislacdo em vigor;

a velar pela ado¢do de medidas que generalizem a andlise
das discriminacdes no trabalho e a reforgar as obrigacdes
de avaliacdo, prestacdo de informacdes e fiscalizagdo dos
empregadores;

a ajudar as empresas a desenvolverem praticas antidis-
criminatérias e de inclusdo.

O CESE entende que devem ser postas em pratica politicas
andlogas de combate a discriminacdo em razdo de todos os
critérios enunciados no artigo 19.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia. Por isso, convida a
Comissao:

— a comprometer-se, no 4mbito da sua politica de emprego
e de combate as discriminacdes, a aplicar eficazmente as
medidas existentes ou a adotar novas medidas que
promovam a igualdade no emprego e a assegurar a
aplicacdo efetiva da legislacdo em vigor;

a velar pela adogdo de medidas que contribuam para um
uso eficiente da andlise das discriminagdes no trabalho,
tal como definidas na legislacio da UE, ¢ a fornecer
orientagdes aos empregadores sobre as suas obrigagdes
de avaliagdo, prestacdo de informacdes e fiscalizagio;

a ajudar as empresas a desenvolverem préticas antidis-
criminatdrias e de inclusdo.

Justificacdo

Este ponto diz respeito a execucdo de politicas assentes nos critérios estabelecidos no artigo 19.> do TFUE. Nos pontos 3.4.1
(e 1.3) do parecer ja se afirma que o «CESE encoraja vivamente a Unido Europeia a avancar na elaboragio de medidas contra
a discriminagdo no acesso a bens e servi¢os, adotando, nomeadamente, a proposta de diretiva que aplica o principio da
igualdade de tratamento entre as pessoas, independentemente da sua religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientacio
sexual». A proposta de alteragio visa modificar o texto de modo a indicar que tipo de medidas sdo necessdrias para tornar
eficaz a execugdo e a aplicagdo das regras da UE em matéria de luta contra a discriminacio.

Resultado da votacio

Votos a favor: 67
Votos contra: 109

Abstencdes: 11
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ALTERACAO 3
SOC/724 — Melhorar a igualdade na UE

Ponto 3.4.4

Alterar.

Parecer da sec¢io

Alteragdo

O CESE insta o Conselho, o Parlamento e a Comissio a
envidarem todos os esforgos para que a referida proposta de
diretiva seja adotada com uma redagdo que integre as suas
recomendacdes gerais sobre a melhoria das modalidades de
acesso aos direitos e a agdo judicial, incluindo, nomea-
damente, mecanismos para facilitar o acesso aos direitos
através da adogdo de procedimentos de acdo coletiva para
assegurar a sua eficacia e o reconhecimento da competéncia
dos organismos nacionais de luta contra a discriminagdo.

O CESE insta o Conselho, o Parlamento e a Comissdo a
envidarem todos os esforgos para que a referida proposta de
diretiva seja adotada com uma redagdo que integre as suas
recomendacdes gerais sobre a melhoria das modalidades de
acesso aos direitos e A acdo judicial, deixando, porém, aos
Estados-Membros a decisdo sobre eventuais mecanismos
para facilitar o acesso aos direitos através da adogdo de
procedimentos de agdo coletiva para assegurar a sua eficcia
e o reconhecimento da competéncia dos organismos
nacionais de luta contra a discriminacio.

Justificacdo

No grupo de estudo e na Secgdo SOC, ndo houve acordo entre os trés grupos sobre esta matéria. O direito processual é
tradicionalmente da competéncia dos Estados-Membros. Por conseguinte, deve caber aos Estados-Membros decidir se
pretendem introduzir a acdo coletiva a nivel nacional como instrumento de aplicacio do principio da igualdade. Tal
permitiria igualmente adaptar os sistemas nacionais a sua propria realidade. Além disso, ndo se deve esquecer que as a¢des

coletivas também podem ser utilizadas de forma abusiva.

Resultado da votacio

Votos a favor: 60
Votos contra: 114

Abstencoes: 11

ALTERACAO 4
SOC/724 — Melhorar a igualdade na UE

Ponto 1.10

Alterar.

Parecer da sec¢do

Alteracio

A fim de resolver a questdo dos encargos suportados pelas
pessoas singulares quando intentam acdes judiciais, conferir
a agdo judicial uma forca a altura da gravidade das praticas
denunciadas e dotar o quadro juridico de forca dissuasora
efetiva para controlar as discriminagdes, 0 CESE ¢é favordvel
a que a UE elabore legislagio para adotar normas no sentido
de facilitar a aplicacdo, nos Estados-Membros, de acdes
judiciais coletivas que melhorem o acesso s vias de recurso
judiciais e aumentem o impacto destas no combate as
discriminacdes e na defesa da igualdade de tratamento.

O CESE incentiva os Estados-Membros a ponderar e,
quando necessdrio, adotar medidas adequadas a fim de
resolver ou atenuar a questdo dos encargos suportados pelas
pessoas singulares quando intentam agdes judiciais, conferir
a acdo judicial uma forca a altura da gravidade das praticas
denunciadas ¢ dotar o seu quadro juridico de forca
dissuasora efetiva para controlar as discriminagdes. Tal
poderd passar pela elaboragdo de legislagio para adotar
normas no sentido de facilitar a aplicagdo, no Estado-Mem-
bro em questdo, de acdes judiciais coletivas que melhorem o
acesso as vias de recurso judiciais e aumentem o impacto
destas no combate as discriminacdes e na defesa da igualdade
de tratamento. A fim de facilitar o intercimbio de boas
prdticas, o CESE convida a Comissdo Europeia a fornecer
informacoes sobre os diferentes quadros legislativos
nacionais aplicdveis neste dominio.
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Justificacdo

No grupo de estudo e na Secgdo SOC, ndo houve acordo entre os trés grupos sobre esta matéria. O direito processual é
tradicionalmente da competéncia dos Estados-Membros. Por conseguinte, deve caber aos Estados-Membros decidir se
pretendem introduzir a agdo coletiva a nivel nacional como instrumento de aplicagio do principio da igualdade. Tal
permitiria igualmente adaptar os sistemas nacionais a sua propria realidade. Além disso, ndo se deve esquecer que as a¢des
coletivas também podem ser utilizadas de forma abusiva.

Resultado da votacio
Votos a favor: 65
Votos contra: 113

Abstengdes: 8
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