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Europaparlamentets resolution av den 14 mars 2023 om drsrapporten om Europeiska ombudsmannens
verksamhet 2021 (2022/2141(INI))

(C2023/397)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av drsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2021,
— med beaktande av artikel 10.3 i fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget),

— med beaktande av artiklarna 15, 24.3, 228 och 298.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt
(EUF-fordraget),

— med beaktande av artiklarna 11, 41, 42 och 43 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna
(stadgan),

— med beaktande av FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning,

— med beaktande av Europaparlamentets forordning (EU, Euratom) 2021/1163 av den 24 juni 2021 om foreskrifter och
allminna villkor f6r ombudsmannens dmbetsutévning (Europeiska ombudsmannens stadga) och om upphivande av
beslut 94/262[EKSG, EG, Euratom (%),

— med beaktande av den europeiska kodexen f6r god forvaltningssed, som antogs av Europaparlamentet den 6 september
2001,

— med beaktande av det ramavtal om samarbete som ingicks av Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen den
15 mars 2006 och som tradde i kraft den 1 april 2006,

— med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens verksamhet,

— med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2022 om dialog med medborgarna: ritten att gora framstallningar,
ritten att vinda sig till Europeiska ombudsmannen och det europeiska medborgarinitiativet (3),

— med beaktande av artiklarna 54 och 232.1 i arbetsordningen,
— med beaktande av betdnkandet frdn utskottet for framstillningar (A9-0054/2023), och av foljande skal:

A. Arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2021 6verlimnades formellt till Europaparlamentets talman
den 7 juni 2022. Ombudsmannen, Emily O'Reilly, lade fram rapporten for utskottet for framstillningar den
8 september 2022 i Bryssel.

B. Artiklarna 20, 24 och 228 i EUF-fordraget och artikel 43 i stadgan ger Europeiska ombudsmannen befogenhet att ta
emot klagomal om missférhéllanden i unionsinstitutionernas, unionsorganens eller unionsbyrdernas verksamhet, med
undantag for Europeiska unionens domstol (EU-domstolen) dd den utdvar sina domstolsfunktioner.

C. T artikel 15 i EUF-fordraget anges att "unionens institutioner, organ och byrder ska utfora sitt arbete sd 6ppet som
mojligt” for att "framja en god forvaltning och se till att det civila samhéllet kan delta”, och att "varje unionsmedborgare
och varje fysisk eller juridisk person som ér bosatt eller har sitt stadgeenliga site i en medlemsstat ska ha ritt till tillgdng
till unionens institutioners, organs och byrders handlingar”. Att sikerstilla att hogkvalitativa tjdnster tillhandahalls
unionsmedborgarna och att EU-forvaltningen ar lyhord f6r deras behov och angelidgenheter 4r avgorande for att skydda
medborgarnas rattigheter och grundldggande friheter.

D. Iartikel 41 i stadgan, om ritten till god forvaltning, anges bland annat att "var och en har ritt att fa sina angeldgenheter

behandlade opartiskt, rattvist och inom skalig tid av unionens institutioner, organ och byrder”.

() EUTL 253, 16.7.2021, s. 1.
() EUT C 347, 9.9.2022, s. 110.
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Enligt artikel 298.1 i EUF-fordraget ska unionens institutioner, organ och byrder nir de fullgor sina uppgifter stodja sig
pa en Oppen, effektiv och oberoende europeisk administration.

Ritten att vanda sig till Europeiska ombudsmannen, ritten att inge framstillningar och det europeiska
medborgarinitiativet 4r deltagarbaserade verktyg som frimjar Oppenhet, deltagardemokrati och ett aktivt
unionsmedborgarskap.

Ar 2021 hjilpte ombudsmannen 20 536 personer och inledde 338 undersokningar, varav 332 var klagomalsbaserade
och 6 var undersokningar pa eget initiativ, och avslutade 305 undersokningar (300 klagomalsbaserade och 5 pd eget
initiativ). Merparten av undersokningarna rorde kommissionen (208 undersokningar eller 61,5 %). Nist flest
undersokningar rorde Europeiska utrikestjansten (16 undersokningar eller 4,7 %), och darefter Europaparlamentet (13
undersokningar eller 3,8 %), Europeiska rekryteringsbyrdn (13 undersokningar eller 3,8 %), Europeiska grans- och
kustbevakningsbyrdn (Frontex) (11 undersokningar eller 3,3 %), Europeiska likemedelsmyndigheten (8 undersokningar
eller 2,4 %), Europeiska unionens rdd (7 undersokningar eller 2,1 %), Europeiska byrdn for bedrigeribekimpning
(6 undersokningar eller 1,8 %) och andra institutioner (34 undersokningar eller 10,1 %).

De tre viktigaste frigorna i de undersokningar som ombudsmannen avslutade 2021 gillde 6ppenhet och ansvarighet
(tillgdng till information och handlingar) (29 %), serviceanda (26 %) och korrekt anvindning av skonsmdssiga
befogenheter (inbegripet i overtradelseforfaranden) (18 %). Andra fragor gillde respekten for processuella rattigheter,
respekten for grundliggande rattigheter, god forvaltning av personalfragor, sund ekonomisk forvaltning, allménhetens
deltagande i EU:s beslutsfattande, etiska fragor och visselblasning med avseende pd EU-forvaltningen.

Nar det giller det strategiska arbetet under 2021 inledde ombudsmannens kontor sex nya strategiska undersokningar.
Dessa handlade om hur kommissionen hanterar svingdorrsproblematik bland sina anstillda, insynen i kommissionens
kontakter med foretradare for tobaksindustrin, hur Frontex uppfyller sina skyldigheter i friga om grundliggande
rattigheter och sikerstiller ansvarighet inom sitt utokade ansvarsomréade, hur Europeiska forsvarsbyrdn hanterade sin
tidigare verkstillande direktors ansokan till en hogre befattning vid Airbus, hur kommissionen 6vervakar EU-medel som
anvinds for att stodja ritten till sjilvstindigt boende for personer med funktionsnedsittning och dldre samt hur
Europeiska investeringsbanken lagrar vissa personuppgifter for arbetssokande innan den fattar rekryteringsbeslut.

I en bred unders6kning av "svingdorrsproblematik”, som omfattade ett urval av 100 beslut som kommissionen fattade
under dren 2019-2021, fann ombudsmannen att kommissionen hade forbjudit bara tva verksamheter.

Ar 2021 var det 20 &r sedan ikrafttridandet av forordning (EG) nr 1049/2001 () om allminhetens tillging till
handlingar (Gppenhetsforordningen). Under hela 2021 prioriterade ombudsmannens kontor frigan om tillgdng till
handlingar, eftersom Oppenhet fortfarande 4r den frimsta grunden till klagomal och den viktigaste fragan
i ombudsmannens arbete. Ombudsmannen stod vird for en offentlig konferens om hur 6ppenhetsférordningen bor
moderniseras for att tillgodose allmadnhetens behov pa detta omréde.

EU-domstolen har upprepade gdnger slagit fast att det r just oppenheten i lagstiftningsprocessen som bidrar till att 6ka
institutionernas legitimitet i unionsmedborgarnas dgon och till att 6ka deras fortroende genom att det gors mojligt att
oppet diskutera skillnaderna mellan olika stindpunkter. EU-domstolen har konstaterat att det i sjilva verket ar
avsaknaden av information och debatt som kan ge upphov till tvivel hos medborgarna och bidra till spridningen av
felaktig information, inte bara om lagenligheten av en enskild rittsakt, utan dven om legitimiteten i beslutsprocessen i
dess helhet (%).

. Att 0ka medborgarnas deltagande och sikerstilla 6ppenhet pd EU-nivé dr avgorande for att 6verbrygga den uppfattade

klyftan mellan EU, dess institutioner, dess medborgare och representativa organisationer, évervinna medborgarnas laga
fortroende for och tillit till EU:s institutioner och skapa en verklig flernividemokrati. Ombudsmannen spelar en viktig
roll for att overbrygga denna klyfta.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allminhetens tillging till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar (EUT L 145, 31.5.2001, s. 43).

Domstolens domar av den 1 juli 2008, Sverige och Turco/radet, C-39/05 P och C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374, punkt 59, och av
den 22 mars 2018, Emilio De Capitani/Europaparlamentet, T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, punkt 78.
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N. Medborgarnas klagomal till ombudsmannen ar en viktig del av deltagardemokratin och legitimiteten i unionens
beslutsprocess, eftersom de frimjar oppenhet och god forvaltning i EU:s institutioner och organ. Ombudsmannens roll
har utvecklats under drens lopp och gor det mojligt for medborgarna att nu anvinda sig av befogenheter pa eget initiativ
for att bidra till att ta itu med problem pé systemnivd inom EU:s forvaltning och komma med rekommendationer om
forbattringar i syfte att 16sa problemen i olika fall av administrativa missférhéllanden. Dérigenom blir rollen allt
viktigare for medborgarnas liv nér det galler frigor som miljo, migration och hilsa.

O. I fall dir ett klagomal faller utanfér ombudsmannens uppdrag bor ombudsmannen rekommendera klaganden att vinda
sig till en annan myndighet eller till utskottet for framstallningar.

P. EU-domstolen har pépekat att den demokratiska modell som EU tillimpar har tvd dimensioner: representativ
demokrati, baserad pd artikel 10.1 och 10.2 i EU-fordraget, och deltagardemokrati, baserad pd artikel 10.3 i
EU-fordraget. Den forsta dimensionen innebdr att medborgarnas foretrddare ansvarar for de beslut som de fattar, och
den andra ger medborgarna ritt att delta i beslutsprocessen. EU-domstolen har slagit fast att 6ppenhet ar relevant for
béda dessa dimensioner (°).

Q. I sitt strategiska arbete under 2021 lanserade ombudsmannens kontor egna nya och strategiska initiativ om hur EU:s
institutioner, organ och byrder lagrar text- och snabbmeddelanden som skickas eller tas emot av deras anstillda i
samband med deras yrkesutovande, om artificiell intelligens och EU:s forvaltning, om EU-forvaltningens skyldighet att
informera allmédnheten om hur den kan utova sin ritt att fa tillgang till EU-handlingar, om 6ppenheten i EU-portalen for
hantering av anbud for kontrakt som tilldelas av EU-institutioner, om kommissionens skyldigheter i friga om 6ppenhet
i den kommande oversynen av EU:s tobakslagstiftning, om hur kommissionen tillhandahéller information om méten
mellan kommissionsledaméter och organisationer eller egenforetagare samt om hur kommissionen sakerstaller
respekten for de miénskliga rdttigheterna i samband med internationella handelsavtal.

R. Nir EU-domstolen uttalat sig om att ge allminheten storsta mojliga tillgdng till EU-handlingar har den konstaterat att
oppenhet i detta sammanhang bidrar till att forstirka demokratin genom att gora det mojligt for medborgarna att
kontrollera alla uppgifter som har legat till grund for en lagstiftningsakt. EU-domstolen har gjort gillande att
medborgarnas mojlighet att fd kdnnedom om vad som ligger till grund for lagstiftningsdtgarderna utgor en
forutsittning for att de i praktiken ska kunna utova sina demokratiska rattigheter (°).

S. EU-domstolen har tolkat artikel 10.3 i EU-fordraget som att medlagstiftarna inom ett system som grundas pa principen
om demokratisk legitimitet maste ansvara for sina handlingar infor allmidnheten. EU-domstolen har slagit fast att
medborgarnas utovande av sina demokratiska rdttigheter forutsitter att de har mojlighet att i detalj folja
beslutsforfarandet inom de institutioner som deltar i lagstiftningsprocessen och att de har tillgang till all relevant
information (7).

1. Europaparlamentet godkdnner Europeiska ombudsmannens drsrapport for 2021 och vilkomnar den utmdrkta
redogorelsen for de viktigaste faktauppgifterna och siffrorna avseende ombudsmannens arbete 2021.

2. Europaparlamentet gratulerar Emily O'Reilly och hennes kontor till deras enastdende arbete och konstruktiva
anstrangningar for att hitta en balans mellan EU-institutionernas rdtt att arbeta och allminhetens intresse for en
EU-forvaltning vars arbete genomsyras av storsta mojliga integritet och ansvarighet. Parlamentet gratulerar dem till att ha
forbdttrat den representativa demokratin och deltagardemokratin och samtidigt ha okat allmidnhetens deltagande, och
legitimiteten, i EU:s beslutsprocess. Parlamentet konstaterar att ombudsmannens arbete har lett till positiva forandringar
inom unionens institutioner och organ.

3. Europaparlamentet uppskattar de utmdrkta forbindelserna mellan ombudsmannen Emily O'Reilly och utskottet for
framstéllningar under 2021. Parlamentet uppskattar det robusta samarbetet mellan de tva organen, som ett viktigt verktyg
for att oka EU-institutionernas demokratiska ansvarstagande. Parlamentet pdminner om att forbindelserna med Europeiska
ombudsmannen dr ett av ansvarsomradena for utskottet for framstéllningar enligt parlamentets arbetsordning. Parlamentet
ser med uppskattning pd de gemensamma intressen som aterspeglas i flera resolutioner som bygger pd ombudsmannens
undersokningar, srskilt nar det giller EU-forvaltningens dppenhet och ansvarighet i samband med covid-19.

©) Domstolens dom i mal T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, punkt 41.

Domstolens domar i mélen C-39/05 P och C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374, punkt 46, och T-540/15, EU:T:2018:167, punkt 80, av

den 17 oktober 2013, radet/Access Info Europe, C-280/11 P, ECLL:EU:C:2013:671, punkt 33, och av den 15 september 2016,

Herbert Smith Freehills/radet, T-710/14, ECLI EU:T:2016:494, punkt 35.

() Domstolens domar av den 22 mars 2011, Access Info Europe[rddet, T-233/09, ECLLEU:T:2011:105, punkt 69, och i mal T-540/15,
ECLLEU:T:2018:167, punkt 98.
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4. Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens initiativ for att ta reda pd hur EU:s institutioner, organ och byrder
skulle kunna gora medborgarna medvetna om allménhetens ratt att fa tillgdng till handlingar. Parlamentet vilkomnar den
offentliga konferensen om framtiden for tillgang till handlingar, som anordnades av ombudsmannens kontor i Bryssel den
15 november 2021 med titeln "Tillgang till EU-handlingar: vad hinder harnast>”.

5. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till hennes arbete med att utfirda en kort vigledning for
EU-forvaltningen om vilken policy och praxis de bor tillimpa for att ge verkan dt allmidnhetens ritt att fd tillgang till
EU-handlingar. Parlamentet lovordar ombudsmannen for de rdd som ges genom den interaktiva vigledningen pa
ombudsmannens webbplats.

6.  Europaparlamentet ar fast overtygat om att medborgarnas tillgdng till alla handlingar frdn EU:s institutioner, organ
och byrder utgér grunden for en deltagardemokrati och bidrar till att 6ka allmédnhetens medvetenhet om och stod for
EU-institutionerna. Parlamentet vilkomnar ombudsmannens anstringningar for att forbittra allminhetens deltagande, och
legitimiteten, i EU:s beslutsprocess. Parlamentet pdminner om att ritten att vinda sig till ombudsmannen stirker
medborgarnas engagemang och fortroende for EUs institutioner, eftersom den fraimjar 6ppenhet och god forvaltning inom
EU:s institutioner och organ.

7. Europaparlamentet pdminner om att domstolen understrok att kravet pa opartiskhet, vilket giller for institutioner,
organ och byrder nir de utovar sina uppgifter, syftar till att sikerstilla likabehandling, som &r ett av unionens fundament.
Parlamentet betonar att detta krav syftar till att forhindra situationer med potentiella intressekonflikter och omfattar alla
omstandigheter som en tjansteman eller anstilld méste fatta beslut om, med tanke pd den grundliggande betydelsen av
garantin for oberoende och integritet nir det giller bdde den interna funktionen och den externa bilden av unionens
institutioner, organ och byréer ().

8.  Europaparlamentet anser att det dr mycket viktigt att fortsdtta att ge unionsmedborgarna tillricklig information om
ombudsmannens roll och omfattningen av ombudsmannens verksamhet, samt om ombudsmannens inflytande pa
utvecklingen av EU:s institutioner.

9.  Europaparlamentet pdminner om att ett av satten att forbattra medborgarnas uppfattning om EU ar att géra EU mer
tillgdngligt, lattbegripligt och transparent for dem. Parlamentet anser att méjligheten for medborgarna att stilla sina
regeringar till svars skulle stirka medborgarnas demokratiska rittigheter och 6ka medborgarnas fortroende for EU:s
beslutsprocess. Parlamentet uppmanar kommissionen att vidta nodvindiga atgirder for att garantera storsta mojliga
oppenhet. Parlamentet beklagar djupt att rddets nuvarande arbete, trots flera uppmaningar frin parlamentet och
ombudsmannen, fortfarande priglas av bristande Oppenhet. Medborgarna fir inte heller vederborlig tillgdng till
lagstiftningshandlingar som utarbetats av radet. Parlamentet uppmanar radet att folja de oppenhetsstandarder for en
demokrati som krivs enligt fordragen och som ombudsmannen rekommenderade i sin sirskilda rapport fran maj 2018 (°).

10.  Europaparlamentet framhaller att det 2021 var tjugo ar sedan Oppenhetsforordningen tradde i kraft. Parlamentet
vilkomnar ombudsmannens kontors sirskilda fokus pd denna fraga under hela 2021. Parlamentet noterar att detta system
har visat sig ha positiva effekter men skulle kunna anpassas bittre till den tekniska utvecklingen. Parlamentet noterar med
oro att den nuvarande lagstiftningen om allminhetens tillgdng till EU-handlingar dr mycket fordldrad, pd grund av de
senaste artiondenas tekniska framsteg i friga om tillgang till dokumentation, nya kommunikationsmedel och olika sitt att
registrera, forvalta och lagra information. Parlamentet erkdnner behovet att se dver Oppenhetsforordningen for att se till att
EU gdr i braschen for allminhetens tillgdng till handlingar och demokratisk 6ppenhet for medborgarna. Parlamentet
vilkomnar ombudsmannens bidrag i friga om Oppenhetsforordningen och uppmanar kommissionen, radet och det
berorda parlamentsutskottet att beakta detta.

11.  Europaparlamentet noterar att kommissionen ar redo att fortsitta lagstiftningsarbetet om tillgdng till handlingar i
partnerskap med medlagstiftarna, sdsom vice ordforande Véra Jourova konstaterade under den offentliga konferensen den
15 november 2021 "Tillgdng till EU-handlingar: vad hidnder hirnast?”.

12.  Europaparlamentet betonar att ombudsmannen har inlett ett strategiskt initiativ om hur forvaltningen lagrar text-
och snabbmeddelanden som skickas eller tas emot av deras personal i samband med deras yrkesutovning. Parlamentet
stoder ombudsmannens engagemang for att forbdttra EU-forvaltningens hantering av text- och snabbmeddelanden och av
annan ny teknik som en del av dess skyldigheter i friga om oppenhet.

() Se domen av den 12 oktober 2022 — Angel Vasallo Andrés/Europaparlamentet, T-496/21, ECLLEU:T:2022:628, punkt 21, och
domen av den 27 mars 2019, Dr. August Wolff GmbH & Co. KG Arzneimittel och Remedia d.o.0./Europeiska kommissionen,
C-680/16 P, ECLLEU:C:2019:257, punkt 26.

) Sarskild rapport fran Europeiska ombudsmannen avseende den strategiska undersokningen O1/2/2017|TE om insynen i ridets
lagstiftningsprocess.
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13.  Europaparlamentet noterar ombudsmannens undersokning av kommissionens vigran att ge allmanheten tillgang till
textmeddelanden som utvixlats mellan kommissionens ordférande och verkstillande direktoren for ett lakemedelsforetag
om inkop av covid-19-vacciner. Parlamentet pdminner om att textmeddelanden vars innehall ror politik, verksamhet och
beslut inom institutionens ansvarsomrdde betraktas som EU-handlingar enligt 6ppenhetsférordningen. Parlamentet
uppmanar kommissionen att fullt ut leva upp till principerna om etik, 6ppenhet och ansvarsskyldighet gentemot
unionsmedborgarna.

14.  Europaparlamentet framhéller ombudsmannens undersdkning av hur kommissionen hanterade en begiran om
allmanhetens tillgang till handlingar om kvaliteten pa de kirurgiska munskydd som distribuerades under véren 2020 under
covid-19-pandemin. Parlamentet noterar med oro att kommissionen vid den tidpunkt dd begdran gjordes, under en
folkhalsokris, inte sdkerstdllde den hogsta nivd av oppenhet som krévs.

15.  Europaparlamentet betonar behovet att 6vervaka genomforandet av ombudsmannens rekommendationer frén 2016
om Okad Oppenhet i lagstiftningsprocessen. Parlamentet vilkomnar ombudsmannens krav pa okad oppenhet under
trepartsmotena, men erkdnner samtidigt behovet av ritt balans mellan 6ppenhet och de sirskilda utmaningar och kinsliga
fragor som ar forknippade med arbetet for att nd kompromisser om lagstiftningsforslag. Parlamentet upprepar sin
uppmaning att fore eller kort efter trepartsmotena som standard dven offentliggora dokumentation — inbegripet kalendrar,
dagordningar, protokoll, dokument som ir foremdl for granskning, dndringsforslag och information om medlemsstaternas
delegationer och deras stdndpunkter och protokoll - i en standardiserad och littillganglig onlinemilj6, i enlighet med
oppenhetsforordningen och domstolens rattspraxis.

16.  Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens breda strategiska undersokning av hur kommissionen hanterar
svangdorrssituationer samt ombudsmannens undersokningar av svingdorrsproblematik i andra EU-organ, sdsom
Europeiska investeringsbanken och Europeiska forsvarsbyrdn. Parlamentet pdminner om att en korrekt hantering av
svangdorrsproblematiken dr avgorande for att uppritthalla fortroendet for EU-institutionerna. Parlamentet uppmanar pa
nytt ombudsmannen att fortsitta sitt arbete for att se till att namnen pd hogre EU-tjdnstemdn som varit inblandade
i svingdorrsproblematiken offentliggors vid lampligt tillfélle, och att garantera fullstindig insyn i all relaterad information.
Parlamentet uppmanar kommissionen att skirpa reglerna om svingdorrsproblematik och intressekonflikter och se till att
kraftfulla regler genomfors vid alla EU-institutioner.

17.  Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till undersokningen av hur kommissionen hanterade farhdgor om
sammansittningen av hogniviforumet om EU:s kapitalmarknadsunion, dir slutsatsen drogs att kommissionens atgirder for
att minska potentiella intressekonflikter ledde till att bara 7 av gruppens 28 medlemmar var verkligt oberoende.
Parlamentet framhaller att administrativa missforhllanden konstaterades i detta fall. Parlamentet uppmanar dirfor
kommissionen att infora strangast mojliga etiska regler for att forhindra intressekonflikter och att vidta ytterligare atgérder
for att ta itu med svingdorrsproblematiken, i full Gverensstimmelse med ombudsmannens rekommendationer.

18.  Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens strategiska undersokning om hur kommissionen sikerstaller
oppenhet i friga om sina kontakter med foretrddare for tobaksindustrin. Parlamentet beklagar att kommissionen, med
undantag for generaldirektoratet for hilsa och livsmedelssdkerhet (GD SANTE) och generaldirektoratet for skatter och tullar
(GD TAXUD), fortfarande underldter att sdkerstilla fullstindig och proaktiv oppenhet i samband med méten med
foretradare for tobaksindustrin. Parlamentet beklagar att denna underldtelse undergriver den oinskrinkta offentliga
granskning som krdvs enligt bestimmelserna i Varldshalsoorganisationens (WHO) ramkonvention om tobakskontroll.

19.  Europaparlamentet pdpekar att ombudsmannen, efter sin undersékning av Frontex klagomédlsmekanism, dir hon
uppmirksammade byrédns forseningar nir det giller att fullgora sina nya skyldigheter enligt sjdlva mekanismen och de
skyldigheter som aligger ombudet for grundlaggande rittigheter, har inlett en unders6kning pa eget initiativ om hur Frontex
tullgor sina skyldigheter i fraiga om grundlidggande rattigheter och sikerstaller ansvarighet inom sitt utokade ansvarsomrade.
Parlamentet betonar att unders6kningen i frdga syftade till att klargora frigor som ror ansvarigheten inom Frontex
gemensamma insatser, verksamhet som ror migranters dtervindande och migrationsstdd vid screening vid EU:s yttre
grinser.

20.  Europaparlamentet vilkomnar att en undersokning har inletts rorande kommissionens roll nir det giller att bedoma
héllbarheten hos de gasprojekt som energigemenskapen — dir EU, linderna pé vistra Balkan, landerna i Svartahavsregionen
och Norge ingdr — fortecknat som projekt av regional betydelse, efter ett klagomal fran en organisation i det civila samhdllet
som kritiserade kommissionen for att inte ha sakerstallt att gasprojektens héllbarhet hade bedomts ordentligt innan de togs
med i forteckningen. Parlamentet erinrar om att dessa projekt utvarderades enligt en metod som kommissionen tidigare
anvinde for sin forteckning over projekt av gemensamt intresse och som i dagsldget ér otillricklig och inte lingre anvinds.
Parlamentet anser att energiprojekt som frimjas eller finansieras av EU bor utvirderas pa ett sd oppet, konsekvent och
deltagarbaserat sitt som mojligt, sdrskilt med tanke pd den nuvarande geopolitiska energisituationen.
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21.  Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens uttalanden om handelsférfaranden dir det framholls — som ett
administrativt missforhallande — att kommissionen inte slutfort ndgon uppdaterad "bedomning av konsekvenserna for
héllbar utveckling” innan handelsférhandlingarna mellan EU och Mercosur slutfordes.

22, Europaparlamentet betonar vikten av antagandet av den uppdaterade stadgan for ombudsmannens kontor i juni
2021. Parlamentet pdminner om att den nya stadgan kodifierar madnga av ombudsmannens arbetsmetoder pd senare ér.
Parlamentet vilkomnar att den reviderade stadgan utgér en forstirkt rittslig ram for kontoret och infor nya skyddsétgarder
som ytterligare garanterar dess oberoende. Parlamentet dr fast 6vertygat om att budgeten for ombudsmannens kontor maste
justeras for att sakerstilla att kontoret har de resurser som krévs for att effektivt hantera den sammanlagda arbetsbordan och
for att kunna fortsdtta att arbeta pa ett adekvat sitt f6r unionsmedborgarna.

23.  Europaparlamentet gratulerar ombudsmannens kontor till genomférandet och Oversynen av det péaskyndade
forfarandet, som syftar till att snabbt hantera klagomél om allménhetens tillgdng till handlingar. Parlamentet noterar att
forfarandet gett utmirkta resultat, bland annat en betydande minskning av handliaggningstiderna, en 6kning av antalet
klagomal om tillgdng till handlingar och allmin tillfredsstillelse hos intressenter med det paskyndade forfarandet.

24.  Europaparlamentet vilkomnar den nya strategi for rattigheter for personer med funktionsnedsittning som
kommissionen lade fram den 3 mars 2021 for perioden 2021-2030, genom vilken en ram upprittas fér medlemsstaternas
och EU-institutionernas genomforande av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

25.  Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens engagemang. Parlamentet erkdnner hennes arbete som en del i
EU-ramen for att skydda, frimja och 6vervaka EU-institutionernas korrekta genomforande av FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsdttning. Parlamentet erkinner EU:s roll som global partner ndr det giller att
fraimja inkludering av personer med funktionsnedsittning.

26.  Europaparlamentet betonar resultaten av tvd undersokningar om hur EU-medel anvinds for institutioner for social
omsorg. Parlamentet vilkomnar ombudsmannens undersokning pd eget initiativ om hur kommissionen Gvervakar
EU-medel som anvinds for att stodja ritten till sjdlvstandigt boende for personer med funktionsnedsattning och dldre.

27.  Europaparlamentet vilkomnar forteckningen over bista praxis for att tillgodose behoven hos personer med
funktionsnedsittning i nodsituationer, som utarbetats till fljd av ett strategiskt initiativ om hur kommissionen tillgodosett
de sdrskilda behoven hos personal med funktionsnedsittning under covid-19-pandemin. Parlamentet uppmuntrar
ombudsmannen och hennes kontor att fortsitta sitt arbete till forman for personer med funktionsnedsattning och att se till
att dessa fullt ut kan utova sin rétt att vinda sig till Europeiska ombudsmannen.

28.  Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till att ha utvidgat rollen for Europeiska ombudsmannanatverket nar
det giller kapacitetsuppbyggnad och formedling av bista praxis mellan ombudsmannainstitutioner i medlemsstaterna,
EES-linder och kandidatlinder. Parlamentet gratulerar ombudsmannanitverket till dess anordnande av riktade
webbseminarier om olika fragor, ddribland artificiell intelligens och e-férvaltning inom offentliga forvaltningar, Frontex
klagomalsmekanism och Gvervakning av pdtvingat dtervindande samt institutionsvdrd, anvindning av EU-medel och
lirdomar fran covid-19-pandemin.

29.  Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att fortsitta samarbetet med de nationella ombudsmannen inom
ramen for Europeiska ombudsmannanitverket. Parlamentet anser att det dr nddvandigt att intensifiera samverkan och
utbytet av bista praxis med och mellan nationella och regionala ombudsmin och Europeiska ombudsmannen, for att se till
att medborgarna far bittre information om sina rattigheter och bittre vigledning nir de limnar in klagomal. Parlamentet
uppmanar detta nitverk att beakta den roll som nationella och regionala ombudsmin skulle kunna spela for att oka
unionsmedborgarnas deltagande i EU:s beslutsprocess.

30.  Europaparlamentet gratulerar kommissionens generaldirektorat for europeiskt civilskydd och humanitira bistands-
atgarder och Europeiska utrikestjansten till att ha vunnit Europeiska ombudsmannens pris for god forvaltning 2021 or sina
betydande insatser forra aret, ndr de hjilpte over en halv miljon unionsmedborgare som strandsatts runt om i virlden péd
grund av covid-19-pandemin att ta sig hem.

31.  Europaparlamentet uppdrar t talmannen att Oversinda denna resolution och betinkandet frin utskottet for
framstéllningar till radet, kommissionen, Europeiska ombudsmannen, medlemsstaternas regeringar och parlament samt till
medlemsstaternas ombudsman eller motsvarande behériga organ.
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