Uradny vestnik SK
Eurépskej tnie Séria C

C[2023/397 23.11.2023

P9 _TA(2023)0070
Cinnost eurépskej ombudsmanky — vyroénd sprdva za rok 2021

Uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 14. marca 2023 o vyrolnej sprave o ¢innosti eur6pskej ombudsmanky za
rok 2021 (2022/2141(INT))

(C2023/397)

Eurépsky parlament,
— so zretelom na vyroénd spravu o &innosti eurdpskej ombudsmanky za rok 2021,
— 5o zretelom na ¢ldnok 10 ods. 3 Zmluvy o Eurépskej anii (dalej len ,Zmluva o EU¥),

— so zretelom na cldnok 15, ¢ldnok 24 ods. 3, clinok 228 a ¢ldnok 298 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej tinie (dalej
len ,ZFEUY),

— so zretelom na ¢ldnky 11, 41, 42 a 43 Charty zdkladnych prdv Eur6pskej tnie (dalej len ,charta®),
— so zretelom na Dohovor OSN o prévach osob so zdravotnym postihnutim (dalej len ,UNCRPD*);

— 50 zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu (EU, Euratom) 20211163 z 24. jina 2021, ktorym sa stanovujii
pravidld a vSeobecné podmienky upravujiice vykon funkcie ombudsmana (Statat eurdpskeho ombudsmana) a zrusuje
rozhodnutie 94/262/ESUO, ES, Euratom ('),

— so zretelom na Eurdpsky kddex dobrej spravnej praxe prijaty Eurépskym parlamentom 6. septembra 2001,

— so zretelom na rdmcovi dohodu o spoluprici uzatvorenti medzi Eurépskym parlamentom a eurdpskym
ombudsmanom 15. marca 2006, ktord nadobudla t¢innost 1. aprila 2006,

— so zreteom na svoje predchddzajiice uznesenia o ¢innosti eur6pskeho ombudsmana,

— so zretelom na svoje uznesenie z 9. marca 2022 o iniciative s ndzvom V ustrety obfanom: peti¢né pravo, pravo
predlozit vec eurépskemu ombudsmanovi a eurdpska iniciativa obcanov (%)

— so zretelom na ¢ldnok 54 a ¢ldnok 232 ods. 1 rokovacieho poriadku,
— so zretelom na spravu Vyboru pre peticie (A9-0054/2023),

A. kedZe vyrotnd sprdva o Cinnosti eurdpskej ombudsmanky za rok 2021 bola oficidlne predlozend predsednicke
Eurépskeho parlamentu 7. jina 2022 a ombudsmanka pani Emily O'Reillyovd predlozila spravu Vyboru pre peticie
8. septembra 2022 v Bruseli;

B. kedZe ¢ldnkami 20, 24 a 228 ZFEU a ¢lankom 43 charty sa eurépsky ombudsman opraviiuje prijimat staznosti
tykajtice sa pripadov nespravneho tradného postupu v ¢innostiach institucii, organov tiradov alebo agentir Unie
s vynimkou Stidneho dvora Eurépskej tinie (SDEU) pri vykone jeho stdnych pravomoc;

C. kedZze v clanku 15 ZFEU sa uvddza, Ze s cielom podporovat dobra sprévu veci verejnych a zabezpecit Gcast obc1anske)
spolo¢nosti dodrziavajii inititéicie, orgdny, trady a agenttiry Unie v ¢o najvicej moZznej miere zdsadu otvorenosti“ a Ze
,,kazdy obéan Unie a kazdd fyzickd alebo pravmcka osoba s bydhskom alebo zapisanym sidlom v ¢lenskom $tdte ma
pravo na pristup k dokumentom institticii, orgdnov, tradov a agenttr Unie*; kedze zabezpeceme toho, aby sa ob¢anom
EU poskytovah kvalitné sluzby a aby EU reagovala na ich potreby a obavy, mé zdsadny vyznam pre ochranu
obcianskych prav a zdkladnych slobad;

D. kedZe v ¢lanku 41 charty, ktory sa tyka prdva na dobrd spravu veci verejnych, sa okrem iného uvidza, ze Jkazdy md
pravo, aby institdcie, organy, trady a agentiry Unie vybavovali jeho zileZitosti nestranne, spravodlivo a v primeranej
lehote®;

(") UVEUL253 16.7.2021, s. 1.
Q] U. v. EU C 347, 9.9.2022, 5. 110.
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kedze v ¢lanku 298 ods. 1 ZFEU sa stanovuje, Ze ,pri vykondvani svojich poslani st institticie, organy, tirady a agenttry
Unie podporované otvorenou, efektivnou a nezavislou eurépskou administrativou;

kedZze pravo predlozit vec eurdpskemu ombudsmanovi, petiéné pravo a eurdpska iniciativa ob¢anov st participativne
nastroje, ktorymi sa podporuje transparentnost, participativna demokracia a aktivne eurépske obcianstvo;

kedZe v roku 2021 ombudsmanka pomohla 20 536 [udom a otvorila 338 vySetrovani, z ktorych 332 bolo zalozenych
na staznostiach a v $iestich pripadoch ilo o vysetrovanie z vlastnej iniciativy, a uzavrela 305 vysetrovani (300 na
zdklade staznosti a pit z vlastnej iniciativy); kedZe vdcsia Cast vySetrovani sa tykala Komisie (208 vySetrovani alebo
61,5 %); kedze d'al3f najvicsi pocet sa tykal Eur6pskej sluzby pre vonkajsiu cinnost (ESVC) (16 vysetrovani alebo 4,7 %),
Parlamentu (13 vySetrovani alebo 3,8 %), Eurépskeho tradu pre vyber pracovnikov (13 vySetrovani alebo 3,8 %),
Eurépskej agentlry pre pohrani¢nt a pobreznt straZ (Frontex) (11 vySetrovani alebo 3,3 %), Eurdpskej agentiry pre
lieky (8 vySetrovani alebo 2,4 %), Rady Eurdpskej tnie (7 vySetrovani alebo 2,1 %), Eurdpskeho dradu pre boj proti
podvodom (6 vySetrovani alebo 1,8 %) a inych institdcii (34 vySetrovani alebo 10,1 %);

kedZe k trom najcastej$im témam vo vySetrovaniach uzavretych ombudsmankou v roku 2021 patrili transparentnost
a zodpovednost (pristup k informdcidm a dokumentom) (29 %), kultdra sluzieb (26 %) a riadne vyuzivanie diskrecnych
pravomoci (a to i v postupoch v pripade nesplnenia povinnosti) (18 %); kedze medzi dalsie témy patri dodrziavanie
procesnych prdv, dodrziavanie zdkladnych prdv, dobré riadenie persondlnych otdzok, sprévne finanéné riadenie, ticast
verejnosti na rozhodovacom procese EU, etické otdzky a oznamovanie protispolocenskej ¢innosti v administrative EU;

kedZze v roku 2021 zacala ombudsmanka v rdmci svojej strategickej prace $tyri nové strategické vySetrovania: o tom,
ako Komisia riadi ,efekt otd¢avych dveri“ svojich zamestnancov; o transparentnosti interakcii Komisie so zdstupcami
tabakového priemyslu; o tom, ako agenttira Frontex dodrZiava svoje povinnosti v oblasti zdkladnych prdv a zabezpecuje
zodpovednost v stvislosti so svojimi rozsirenymi povinnostami; o tom, ako Eurdpska obrannd agentira vybavila
ziadost svojho byvalého vykonneho riaditela o prevzatie veducej funkcie v spolo¢nosti Airbus; o tom, akym sp6sobom
Komisia monitoruje fondy EU pouzivané na presadzovame prava osob so zdravotnym postihnutim a starsich oséb na
nezdvisly Zivot, a o tom, ako Eur6pska investi¢nd banka nakladd s urcitymi osobnymi idajmi uchddzacov o zamestnanie
pred prijatim rozhodnuti o prijati do zamestnania;

kedze ombudsmanka v rozsiahlom vysetrovani ,javu otdcavych dveri®, ktoré sa tykalo vzorky 100 rozhodnuti prijatych
Komisiou v rokoch 2019 — 2021, zistila, Ze Komisia zakdzala len dve ¢innosti;

kedZze rok 2021 bol rokom dvadsiateho vyrocia nadobudnutia Gi¢innosti nariadenia (ES) ¢. 1049/2001 () (nariadenie
o transparentnosti) o pristupe verejnosti k dokumentom; kedze v roku 2021 ombudsmanka stanovila pristup
k dokumentom ako dstredny bod, na ktory by sa mal drad ombudsmana zamerat pocas celého roka, kedZze
transparentnost zostdva hlavnou témou staznosti a prioritou jej price; kedZe ombudsmanka usporladala verejni
konferenciu o tom, ako by sa nariadenie o transparentnosti malo modernizovat tak, aby spifialo verejné potreby v tejto
oblasti;

kedZe Stidny dvor EU viackrét potvrdil, Ze otvorenost v legislativnom procese je presne to, o tym, Ze umoZiiuje, aby sa
o rozdieloch medzi roznymi stanoviskami otvorene diskutovalo, prispieva k vicsej legitimite intitticil v ociach
eurépskych obcanov a zvysuje ich doveru; kedze Stidny dvor EU stanovil, Ze v skutoénosti je to nedostatok informacii
a diskusii, ktory moéze v mysli obcanov vyvolat pochybnosti a napomahat sirenie dezinformaécii, a to nielen pokial ide
o zékonnost izolovaného aktu, ale aj o legitimnost celého rozhodovacieho procesu (*);

2 sy

. kedze zlep§enie tcasti ob¢anov a zabezpeéenie transparentnosti na drovni EU je klti¢om k preklenutiu priepasti medzi

Europskou Giniou, jej institdciami, jej obcanmi a Zastupltelskyml organizdciami, prekonaniu nizkej dovery obcanov
v institiicie EU a dosiahnutiu skutocne] viaciroviiovej demokracie; kedZe ombudsman zohrdva kltac¢ova dlohu pri
prekondvani tejto priepasti;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 z 30. médja 2001 o pristupe verejnosti k dokumentom Eurépskeho
parlamentu, Rady a Komisie (U. v. EU L 145, 31.5.2001, s. 43).

Rozsudky Stidneho dvora z 1. jila 2008, Svédsko a Turco/Rada, C-39/05 P a C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374, bod 59,
a z 22. marca 2018, Emilio De Capitani/Eurépsky parlament, T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, bod 78.
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N. kedze staznosti obcanov adresované ombudsmanke predstavuji zdkladny prvok participativnej demokracie
a legitimnosti rozhodovacieho procesu Unie, kedze podporuji transparentnost dobri spravu v institaciach
a orgénoch EU; kedze tloha ombudsmana sa v priebehu rokov vyvijala a v sicasnosti umoziiuje z vlastnej 1n1c1at1vy
poméhat pri riesent systémovych problémov v administrative EU a vydévat odportcania na zlepsenie s cielom vyriesit
problémy v roznych pripadoch nespravneho tradného postupu, ¢im ziskava Coraz dolezitejsiu tlohu v Zivote obcanov,
pokial ide o otdzky, ako je Zivotné prostredie, migracia a zdravie;

0. kedze v pripadoch, ked staznost nepatri do posobnosti ombudsmana, ombudsman by mal stazovatelovi odporucit, aby
ju posttpil inému organu alebo Vyboru pre peticie;

P. kedZe Stidny dvor EU zdoraznil, Ze demokraticky model, ktory prijala EU, md dva rozmery: zastupitel'skd demokracia
na zéklade ¢lanku 10 ods. 1 a 2 Zmluvy oEUa part1c1pat1vna demokracia na zdklade ¢ldnku 10 ods. 3 Zmluvy o EU;
kedze prvy rozmer znamend, Ze zdstupcovia obcanov st zodpovednf za rozhodnutia, ktoré pl‘ljlma]u a druhy rozmer
umoziuje obéanom zdcastiiovat sa na rozhodovacom procese; kedze Stidny dvor EU stanovil, Ze transparentnost je
relevantnd v oboch rozmeroch (°);

Q. kedZze tirad ombudsmana vo svojej strateglckej prdci v roku 2021 otvoril svoje vlastné nové a strategické m1c1at1vy
tykajice sa sposobu, akym institdcie, orgdny, trady a agentiry EU zaznamendvajii textové a rychle sprdvy, ktoré
zasielajd/prijimaji zamestnanci v rdmci svojej odbornej sposobilosti; o umele] inteligencii a administrative EU;
o povinnosti administrativy EU informovat verejnost o tom, ako uplatiovat pravo verejnosti na pristup k dokumentom
EU; o transparentnosti portalu EU na riadenie pondk na zikazky zaddvané institiciami EU; o povinnostiach Komisie
tykajtcich sa transparentnosti v stvislosti s nadchddzajicim preskimanim pravnych predplsov EU v oblasti tabaku;
o tom, ako Komisia spristuptiuje informécie o stretnutlach medzi komisdrmi a organizdciami alebo samostatne
zdrobkovo c¢innymi osobami; a o tom, ako Komisia zabezpecuje dodrziavanie ludskych prav v kontexte

medzindrodnych obchodnych dohdd;

R. kedZe Stdny dvor EU v savislosti s poskytnutim ¢o najsirsicho prava verejnosti na pristup k dokumentom EU uviedol,
Ze otvorenost v tejto stvislosti prispieva k posilneniu demokracie tym, Ze obc¢anom umoziuje kontrolovat vsetky
informécie, ktoré tvorili zdklad leglslatlvneho aktu; kedZe Stidny dvor EU uviedol, ze moznost obéanov obozndmit sa so
zdkladmi zdkonodarnych ¢innosti je podmienkou, aby mohli efektivne vykondvat svoje demokratické prava (°);

S. kedZze Sudny dvor EU vylozil ¢linok 10 ods. 3 Zmluvy o EU tak, Ze v systéme zalozenom na zdsade demokrauckeJ
legitimity sa spoluzakonodarcovxa musia zodpovedat za svoje konanie verejnosti; kedZe Stidny dvor EU uviedol, Ze
vykon demokratickych prév oblanmi predpokladd moznost podrobne sledovat rozhodovaci proces prebiehajici
v ingtittcidch, ktoré sa podielaji na legislativnom procese, a mat pristup k vietkym relevantnym informécidm (');

1. schvaluje vyro¢nd spravu za rok 2021 predlozent eurépskou ombudsmankou a ocefiuje, Ze v nej vynikajiicim
sposobom uvddza najdolezitejsie skutocnosti a tdaje o ¢innosti ombudsmanky v roku 2021;

2. blahozeld Emﬂy o Reﬂlyove} a jej tradu k ich pozoruhodnej praci a konstruktivnemu Gsiliu na)st rovnoviahu medzi
pravom institticii EU na pricu a verejnym zdujmom v administrative EU, ktord pracuje s najvy$imi normami integrity
a zodpovednosti; blahozeld im k posilneniu zastupitelskej a partxc1pat1vr1e] demokracie a zaroven k zlepsemu Ucasti
verejnosti a legmmnostx rozhodovacieho procesu EU; uzndva, Ze prica ombudsmanky viedla k pozitivnym zmendm
v rdmci instittcii a organov Unie;

3. ocenuje vynikajice vztahy medzi ombudsmankou Emily O'Reillyovou a V}'Iborom pre peticie v roku 2021; ocefluje
intenzivnu spolupracu medzi tymito dvoma orgdnmi ako dolezny nastroj na zvySenie demokratickej zodpovednostl
instittcii EU; pripomina, Ze vztahy s eurépskym ombudsmanom st jednou z tloh, ktoré sa Vyboru pre peticie zverili
v rokovacom poriadku Eurépskeho parlamentu ocefiuje spolo¢ny zdujem, ktory sa odrdZa vo viacerych uzneseniach
zaloZenych na vysetrovaniach ombudsmanky, najma v stvislosti s transparentnostou a zodpovednostou administrativy EU
v suvislosti s ochorenim COVID-19;

) Rozsudok Eurépskeho sidneho dvora vyneseny vo veci T-540/15,1 ECLI, ECLLEU:C:2018:167, bod 41.

Rozsudok Eurdpskeho stidneho dvora vyneseny vo veci C-39/05 P a C-52/05 P, ECL:EU:C:2008:374, bod 46 a T-540/15, ECLLEU:

(:2018:167, bod 80, zo 17. okt6bra 2013, Rada/Access Info Europe, C-280/11 P, ECLLEU:C:2013:671, bod 33 a z 15. septembra

2016, Herbert Smith Freehills/Rada, T-710/14, ECLLEU:T:2016:494, bod 35.

() Rozsudky Stdneho dvora zo 22. marca 2011, Access Info Europe/Rada, T-233/09, ECLLEU:T:2011:105, bod 69 a vo veci
T—540/15, ECLL: EU:T:2018:167, bod 98.

—
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4. vita iniciativy ombudsmanky s cielom zistit, ako by institiicie, orgény, trady a agentiry EU mohli obcanov
informovat o prdve verejnosti na pristup k dokumentom; vita verejnti konferenciu o budtcnosti pravidiel pristupu
k dokumentom, ktort zorganizoval tirad ombudsmana 15. novembra 2021 v Bruseli s nizvom Pristup k dokumentom EU:
o dalej?;

5. blahozeld ombudsmanke k préci pri Vydavanl kritkeho sprievodcu pre administrativu EU o tom, aké politiky
a postupy by sa mali uplatiiovat, aby sa uplatnilo pravo verejnosti na pristup k dokumentom EU; blahozeld ombudsmanke
k poradenstvu poskytovanému prostrednictvom interaktivnej prirucky, ktord je k dispozicii na webovom sidle
ombudsmanky;

6.  vyjadruje pevné presvedcenie, Ze pristup ob¢anov ku vietkym dokumentom orgdnov eurépskych institticii, tradov
a agentar je zékladom participativnej demokracie a poméha zlepsit informovanost verejnosti o institticidch EU a ich
podporu vita tsilie ombudsmanky o zlepsenie Gicasti verejnosti na rozhodovacom procese EU a jeho legltlmlty, poukazuje
na to, Ze pravom obratit sa na ombudsmana sa posilije angazovanost obcanov a ich dovera v institdcie Unie, kedZe sa
tym zvysuje transparentnost a dobrd sprava institiicif a organov EU;

7. pripomina, ze SDEU zdéraznil, Ze poziadavka nestrannosti, ktord je zdvizn4 pre intitticie, orgdny, trady a agenttiry
pri plneni ich tloh, md zarucit rovnaké zaobchddzanie, ktoré je jednym zo zdkladov Eurdpskej tnie; zdoraznuje, Ze cielom
tejto poziadavky je predchddzat situdcidm potencidlneho konfliktu zéujmov a vztahuje sa na v3etky okolnosti, o ktorych ma
dradnik alebo zamestnanec rozhodndt, vzhladom na zasadny vyznam zdruky nezdvislosti a bezdhonnosti, pokial ide
o vnitorné fungovanie, ako aj vonkajsf obraz institicii, organov, tiradov a agentdr Unie (%);

8.  domnieva sa, Ze je velmi dolezité nadalej riadne informovat obcanov EU o tlohe a rozsahu ¢innosti ombudsmana
a jeho vplyve na rozvoj institticii Unie;

9.  pripomina, Ze jednym zo spdsobov, ako zlepsit vnimanie EU zo strany obéanov, je zabezpecit, aby bola pre nich
dostupnejsia, zrozumitelnejia a transparentnej$ia; domnieva sa, Ze umoZnenie ob¢anom brat svoje Vlady na zodpovednost
by posilnilo demokratické prdva obcanov a zvysilo déveru obéanov v rozhodovaci proces EU; vyzgva Komisiu, aby prijala
potrebné opatrenia na zarucenie ¢o najvyssieho stupna transparentnosti; vyjadruje hlboké polutovanie nad tym, ze napriek
viacerym vyzvam Eurdépskeho parlamentu a ombudsmanky je stcasnd prdca Rady stdle poznacend nedostatkom
transparentnosti a obcania nemajii primerany pristup k legislativnym dokumentom Rady; vyzyva Radu, aby dodrziava
normy transparentnosti demokracie, ako to vyzaduji zmluvy a ako sa pozaduje v zmluvich a ako odportcala
ombudsmanka vo svojej osobitnej sprave z méja 2018 (°);

10.  zdoraziuje, Ze rok 2021 bol rokom 20. vyrocia nadobudnutia G¢innosti nariadenia o transparentnosti; vita osobitné
zameranie Gradu ombudsmana na tato tému pocas celého roka 2021; konétatuje Ze tento systém mal pozitl'vne ucinky, ale
mohol by sa lepsie prispdsobit technolog1ckemu vyvoju; so znepokojenim konstatuje, Ze sdcasné pravne predplsy
o pristupe verejnosti k dokumentom EU sii velmi zastarané z dovodu technologického pokroku v oblasti pristupu
k dokumentom, z doévodu novych komunikaénych prostrledkov a roznych spdsobov zaznamendvania, spravovania
a uchovévania informdcii v poslednych desatrociach; uzndva potrebu revidovat nariadenie o transparentnosti s cielom
postavit EU na celo pristupu verejnosti k dokumentom a demokratickej transparentnosti pre obcanov; vita prispevok
ombudsmanky o nariaden{ o transparentnosti a vyzyva Komisiu, Radu a prislusny vybor Eurépskeho parlamentu, aby to
vzali do tvahy;

11.  berie na vedomie skutocnost, ze Komisia, ako uviedla podpredsednicka Véra Jourovd na verejnej konferencii
s ndzvom Pr1stup k dokumentom EU: ako dalej?, ktord sa konala 15. novembra 2021, je pripravend pokracovat
v legislativnej praci na pristupe k dokumentom v partnerstve so spoluzdkonodarcami;

12, zdéraznuje skuto¢nost, Ze ombudsmanka zacala strategickt iniciativu zamerant na spdosob, akym administrativa
zaznamendva textové a rychle sprévy zaslané/prijaté zamestnancami v rdmci ich profe51onalr1e ¢innosti; podporu e zavizok
ombudsmanky zlepsit sposob, akym administrativa EU zaobchddza s textovymi a rychlymi spravami a inymi novymi
technoldgiami ako stcast jej povinnosti tykajicich sa transparentnosti;

(®) Pozri rozsudok z 12. okt6bra 2022, Vasallo Andrés/Parlament, T-496/21, bod 21 (ECLL:EU:T:2022:628); rozsudok z 27. marca
2019, Dr. August Wolff GmbH & Co. KG Arzneimittel a Remedia d.o.0.[Komisia, C 680/16 P, bod 26 (ECLLEU:C:2019:257).

) Osobitnd sprava eurdpskej ombudsmanky v rdmci strategického vy3etrovania O1/2/2017[TE o transparentnosti legislativneho
procesu Rady.
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13.  berie na vedomie vySetrovanic ombudsmanky tykajiice sa odmietnutia poskytnit pristup verejnosti k textovym
spravam, ktoré si navzdjom posielali predsedm’éka Komisie a generélny riaditel farmaceutickej spolo¢nosti, o nakupe
vakciny proti ochoreniu COVID-19; pripomina, Ze textové spravy, ktorych obsah savisi s politikami, ¢innostami
a rozhodnutiami, ktoré patria do oblasti zodpovednosti institicie, sa povazuji za dokumenty EU podla nariadenia
o transparentnosti; vyzyva Komisiu, aby v plnej miere dodrziavala zdsady etiky, transparentnosti a zodpovednosti voci
eurépskym obcanom;

14.  zdoraziuje vySetrovanie ombudsmanky tykajiice sa sposobu, akym Komisia vybavila Ziadost o pristup verejnosti
k dokumentom tykajicim sa kvality zdravotnickych risok distribuovanych na jar 2020 pocas pandémie ochorenia
COVID-19; so znepokojenim konstatuje, Ze v Case podania Ziadosti a pocas krizy v oblasti verejného zdravia Komisia
nezabezpecila najvyssiu pozadovant droven transparentnosti;

15.  zdoéraznuje potrebu monitorovat vykondvanie odporicani ombudsmanky o vicsej transparentnosti v legislativnom
procese z roku 2016; vita vyzvu ombudsmanky na vicsiu transparentnost trialogov, pricom uzndva potrebu spravnej
rovnovédhy medzi transparentnostou a osobitnymi vyzvami a citlivostou pri dosahovani kompromisov v savislosti
s legislativnymi ndvrhmi; opakuje svoju vyzvu aj na zverejnenie dokumenticie vratane harmonogramov, programov,
Zépisnic preskimanych dokumentov, pozmenujticich ndvrhov a informdcii o delegdcich Elensk}’fch Stdtov a ich pozicif
a zdpisnic pred stretnutiami trialégu alebo kritko po nich, v $tandardizovanom a lahko pristupnom online prostredi,
standardne v stlade s nariadenim o transparentnosti a judikattirou SDEU;

16.  vita rozsiahle strategické vySetrovanie ombudsmanky tykajiice sa spdsobu, akym Komisia riedi situdcie ,javu
otdcavych dveri“, ako aj vySetrovania t)’rkajﬁce sa tohto javu v inych orgdnoch Eurdpskej tnie, ako s Eurdpska investi¢na
banka alebo Eurdpska obrannd agenttira; prlpomma ze dobré riadenie problému otdcavych dveri je nevyhnutne na
zachovanie dovery v institdcie EU; pripomina svoju vyzvu ombudsmanke, aby nadalej zabezpecovala v¢asné zverejiiovanie
mien vyssich dradnikov EU zapojenych do prlpadov LJjavu otacavych dveri“ a zaruCovala plnt transparentnost v stvislosti
so vSetkymi stvisiacimi informdciami; vyzyva Komisiu, aby sprisnila pravidld tykajice sa otdcavych dverf a konfliktu
zaujmov a zabezpecila, aby sa prisne pravidld uplatiiovali vo vietkych institticidch EU;

17.  blahozeld ombudsmanke k vysetrovaniu toho, ako Komisia riesila obavy tykajtce sa zloZenia fora na vysokej drovni
o Gnii kapitdlovych trhov EU, pricom dospela k zdveru, Ze opatrenia Komisie na zmiernenie potencidlnych konfliktov
zdujmov viedli k skutoénej nezévislosti len siedmich z 28 ¢lenov skupiny; zdoraziuje, Ze v tomto pripade sa zistilo, Ze
prislo k nesprdvnemu tradnému postupu; vyzyva preto Komisiu, aby zaviedla ¢o najprisnejsie etické pravidld s cielom
predchddzat konfliktom zdujmov a aby prijala dalsie opatrenia na riesenie ,javu otdcavych dveri“ a plne respektovala
odportcania ombudsmanky;

18.  vita strategické vySetrovanie ombudsmanky toho, ako Komisia zabezpeCuje transparentnost svojich vztahov
s lobistami tabakového priemyslu; vyjadruje polutovanie nad tym, Ze s vynimkou Generdlneho riaditelstva pre zdravie
a bezpec¢nost potravin (GR SANTE) a Generédlneho riaditelstva pre dane a colnd Gniu (GR TAXUD) Komisia stéle
nezabezpecuje Gplnd a proaktivnu transparentnost stretnutf so zdstupcami tabakového priemyslu; vyjadruje polutovanie
nad tym, Ze toto zlyhanie oslabuje tiplnt verejnii kontrolu, ako sa vyzaduje v ustanoveniach Ramcového dohovoru Svetovej
zdravotnickej organizicie (WHO) o kontrole tabaku (RDKT);

19.  poukazuje na to, Ze v nadviznosti na vySetrovanie mechanizmu na vybavovanie staznosti agenttry Frontex,
v ktorom ombudsmanka upozornila na oneskorenia agentiiry pri plneni jej novych povinnosti v rdmci samotného
mechanizmu a povinnost{ dradnika pre zdkladné prava, ombudsmanka zacala vysetrovanie z vlastného podnetu zamerané
na to, ako agenttira Frontex dodrziava svoje povinnosti v oblasti zdkladnych prav a zabezpecuje zodpovednost v stvislosti
s jej rozsirenou zodpovednost’ou zdérazﬁuje ze cielom tohto vySetrovania bolo objasnit zdlezitosti t)’rkajﬁce sa
zodpovednosti spoloénych operdcif agentiry Frontex, ¢innosti savisiacich s ndvratmi migrantov a podporou migrdcie pri
preverovani na vonkajsich hraniciach EU;

20.  vita zacatie vySetrovania tlohy Komisie pri posudzovam udrzatelnosti plyndrenskych projektov, ktoré Energetické
spolocenstvo uvidza ako projekty regiondlneho vyznamu - ktoré spija EU, krajiny zdpadného Balkinu, krajiny
¢iernomorského regiénu a Nérsko — po staznosti organizdcie obcianskej spolo¢nosti, ktord odstdila, ze Komisia
nezabezpedila riadne posidenie udrzatelnosti projektov v oblasti zemného plynu pred zaradenim do zoznamu; pripomina,
Ze tieto projekty boli hodnotené podl’a metodiky, ktort Komisia predtym pouil’vala pre svoj zoznam projektov spolo¢ného
zdujmu, ktory je v sicasnosti neprimerany a uz sa nepouZiva; domnieva sa, Ze najmé v sticasnom geopolitickom kontexte
energetiky by sa energetické projekty podporované alebo financované EU mali hodnotif ¢o najtransparentnejsie,
najkonzistentnejsie a najparticipativnejsie;
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21.  vita Vyhlésenia ombudsmanky o obchodnych postupoch, pricom ako nespravny uradny postup zdoraznila
skutocnost, ze Komisia nedokoncila aktualizované postidenie vplyvu na udrzatelnost pred ukoncenim obchodnych
rokovani medzi EU a Mercosurom;

22, zdoéraznuje vyznam prijatia aktualizovaného $tatdtu Gradu ombudsmana v jini 2021; pripomina, Ze novy Statit
kodifikuje mnohé pracovné postupy dradu v poslednych rokoch; vita skuto¢nost, ze revidovany $tatit poskytuje tradu
posilneny pravny rdmec a zavddza nové zdruky, ktoré dalej zarucujii jeho nezdvislost; vyjadruje pevné presvedcenie, Ze
pridelenie rozpoctu tradu ombudsmana sa musi pozmenit, aby sa zaistili potrebné zdroje na G¢inné zvlddnutie zvy$eného
pracovného zatazenia a na dalsie kompetentné plnenie tloh v sluzbach eur6pskych obcanov;

23.  blahoZeld tiradu ombudsmana k vykondvaniu a revizii tzv. zrychleného postupu, ktorého cielom je rychlo riesit
staznosti tykajiice sa pristupu verejnosti k dokumentom; konstatuje, Ze postup priniesol vynikajiice vysledky vratane
vyrazného skrdtenia Casu spracovania, zvySenia poctu staznosti na pristup k dokumentom a vSeobecnej spokojnosti
zainteresovanych stran s tzv. zrychlenym postupom;

24.  vita novu stratégiu v oblasti prév 0s0b so Zdravotn}'fm postihnutim, ktort Komisia predlozila 3. marca 2021 a ktord
sa Vztahu]e na obdobie 2021 az 2030 a stanovuje rdmec na vykondvanie dohovoru UNCRPD clenskymi S$tdtmi
a ingtitaciami EU;

25.  vita angaZzovanost ombudsmanky; uzndva jej pracu ako clenky rémca EU zameraného na ochranu, podporu
a monitorovanie sprévneho vykondvania dohovoru UNCRPD institiciami EU; uzndva tlohu Eurépy ako globalneho
partnera pri podpore zaclefiovania 0sob so zdravotnym postihnutim;

26.  zdoraznuje V}'rsledky dvoch vysetrovant tykajticich sa toho, ako sa vynakladajti financné prostriedky EU v institdcidch
socidlnej starostlivosti; vita strateglcke vySetrovanie ombudsmanky tykajice sa sposobu, akym Komisia monitoruje fondy
EU pouzivané na presadzovanie prava osob so zdravotnym postihnutim a starsich 0sob na nezavisly Zivot,

27.  vita zoznam najlepsich postupov na uspokojenie potrieb 0sob so zdravotnym postihnutim pocas nidzovych situdcii
vypracovany na zdklade strategickej iniciativy zameranej na to, ako Komisia zohladfiuje osobitné potreby zamestnancov so
zdravotnym postihnutim v stvislosti s ochorenim COVID-19; nabidda ombudsmanku a jej drad, aby pokracovali vo svojej
praci v prospech 0s6b so zdravotnym postihnutim a zabezpecili, aby mohli tieto osoby v plnej miere vyuzivat svoje pravo
podat staznost eurépskemu ombudsmanovi;

28.  blahozeld ombudsmanke k roziireniu dlohy Eurdpskej siete ombudsmanov pri budovani kapacit a vymene
najlepsich postupov medzi tradmi ombudsmanov ¢lenskych stdtov, krajinami EHS a kandldatskyml krajinami EU;
blahoZeld Eurdpskej sieti ombudsmanov k organizicii cielenych webindrov zameranych na rozne témy vratane umelej
inteligencie a elektronickej verejnej spravy vo verejnych sprévach, mechanizmu agenttry Frontex na poddvanie staznosti
a monitorovanie ndtenych ndvratov a institucionalnej starostlivosti, vyuzivania finanénych prostriedkov EU a ponauceni
z pandémie ochorenia COVID-19;

29.  nabdda ombudsmanku, aby pokracovala v spoluprdci s ndrodnymi ombudsmanmi prostrednictvom Eurdpskej siete
ombudsmanov; domnieva sa, Ze je potrebné zintenzivnit komunikaciu a vymenu najlepsich postupov s vndtro§tatnymi
a regiondlnymi ombudsmanmi a eurépskou ombudsmankou a medzi nimi s cielom zabezpeéit’ aby boli ob¢ania lepsie
informovani o svojich pravach a dostali lepsie usmernenia pri podavanl staznosti; vyzyva tito siet, aby zvézila tlohu, ktord
by mohli zohrévat narodni a regiondlni ombudsmani pri zvySovani tcasti obcanov EU na rozhodovacom procese EU;

30.  blahoZeld Generdlnemu riaditelstvu Komisie pre civilnd ochranu a operécie humanitarnej pomoci EU a ESVC
k tomu, Ze minuly rok ziskali Cenu eurépskej ombudsmanky za dobrt sprévu veci verejnych za ich znacné Gsilie o pomoc
repatridcii viac ako pol miliéna obcanov EU, ktor{ uviazli na celom svete v dosledku pandémie ochorenia COVID-19;

31.  poveruje svoju predsednicku, aby postipila toto uznesenie a spravu Vyboru pre peticie Rade, Komisii, eurépskemu
ombudsmanovi, vlddam a parlamentom ¢lenskych $titov a ombudsmanom alebo rovnocennym organom ¢lenskych statov.
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