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Rezolutia Parlamentului European din 14 martie 2023 referitoare la raportul anual privind activititile
Ombudsmanului European in 2021 (2022/2141(INI))

(C2023/397)

Parlamentul European,
— avand in vedere raportul anual privind activititile Ombudsmanului European din 2021,
— avand in vedere articolul 10 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE),

— avand in vedere articolul 15, articolul 24 alineatul (3), articolul 228 si articolul 298 alineatul (1) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE),

— avand in vedere articolele 11, 41, 42 si 43 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (denumitd in
continuare ,Carta”),

— avand in vedere Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (CRPD),

— avand in vedere Regulamentul (UE, Euratom) 20211163 al Parlamentului European din 24 iunie 2021 de stabilire a
statutului si conditiilor generale pentru exercitarea functiilor Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European) si
de abrogare a Deciziei 94/262/CECO, CE, Euratom (%),

— avand in vedere Codul European al Bunei Conduite Administrative, astfel cum a fost adoptat de Parlament la
6 septembrie 2001,

— avand in vedere Acordul-cadru de cooperare incheiat intre Parlament si Ombudsmanul European la 15 martie 2006,
intrat in vigoare la 1 aprilie 2006,

— avand in vedere rezolutiile sale anterioare privind activitdtile Ombudsmanului European,

— avand in vedere rezolutia sa din 9 martie 2022 referitoare la interactiunea cu cetdtenii: dreptul de a adresa petitii, dreptul
de a sesiza Ombudsmanul European si initiativa cetdteneascd europeand (3

— avand in vedere articolul 54 si articolul 232 alineatul (1) din Regulamentul sdu de procedurd,
— avand in vedere raportul Comisiei pentru petitii (A9-0054/2023),

A. intrucat raportul anual privind activititile Ombudsmanului European in 2021 a fost prezentat oficial Presedintei
Parlamentului European la 7 iunie 2022 si intrucdt Ombudsmanul, dna Emily O'Reilly, si-a prezentat raportul in fata
Comisiei pentru petitii la 8 septembrie 2022 la Bruxelles;

B. intrucat articolele 20, 24 si 228 din TFUE si articolul 43 din Cartd imputernicesc Ombudsmanul European si primeasc
plangeri privind cazuri de administrare defectuoasa in activitatea institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii,
cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii Europene in exercitarea atributiilor sale jurisdictionale;

C. intrucat articolul 15 din TFUE prevede c3, ,in scopul promovirii unei bune guverndri si asigurdrii participarii societatii
civile, institutiile, organele, oficiile §i agentiile Uniunii actioneazd respectind in cel mai inalt grad principiul
transparentei” si cd ,orice cetdtean al Uniunii §i orice persoand fizicd sau juridicd, care are resedinta sau sediul statutar
intr-un stat membru, are drept de acces la documentele institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii”; intrucat,
pentru protejarea drepturilor si a liberttilor fundamentale ale cetitenilor, este esential s3 se asigure furnizarea unor
servicii de naltd calitate citre cetdtenii UE, precum si capacitatea administratiei UE de a reactiona la nevoile si
preocupdrile acestora;

D. intrucat articolul 41 din Cartd, care este axat pe dreptul la o bund administrare, prevede, printre altele, ci ,orice
persoand are dreptul de a beneficia, in ce priveste problemele sale, de un tratament impartial, echitabil si intr-un termen
rezonabil din partea institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii”;

() JOL253,16.7.2021, p. 1.
3  JO C 347, 9.9.2022, p. 110.
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intrucét, in conformitate cu articolul 298 alineatul (1) din TFUE, ,in indeplinirea misiunilor lor, institutiile, organele,
oficiile si agentiile Uniunii sunt sustinute de o administratie europeand transparentd, eficientd si independenta”;

intrucat dreptul de a sesiza Ombudsmanul European, dreptul de a adresa petitii si initiativa cetiteneascd europeand sunt
instrumente participative, incurajand transparenta, democratia participativa si cetdtenia europeand activi;

intrucét, in 2021, Ombudsmanul a ajutat 20 536 de persoane si a deschis 338 de anchete, dintre care 332 s-au bazat pe
plangeri, iar 6 au fost anchete din proprie initiativa, si a finalizat 305 anchete (dintre care 300 bazate pe plangeri si 5 din
proprie initiativd); intrucit cea mai mare parte a anchetelor au vizat Comisia (208 anchete sau 61,5 %); intrucat pe
urmdtoarele locuri la numirul de anchete s-au aflat Serviciul European de Actiune Externd (SEAE) (16 anchete
sau 4,7 %), Parlamentul (13 anchete sau 3,8 %), Oficiul European pentru Selectia Personalului (13 anchete sau 3,8 %),
Agentia Europeand pentru Politia de Frontierd si Garda de Coastd (Frontex) (11 anchete sau 3,3 %), Agentia Europeand
pentru Medicamente (8 anchete sau 2,4 %), Consiliul Uniunii Europene (7 anchete sau 2,1 %), Oficiul European de Luptd
Antifraudd (6 anchete sau 1,8 %) si alte institutii (34 de anchete sau 10,1 %);

intrucat cele mai importante trei aspecte de interes examinate in anchetele finalizate de Ombudsman in 2021 au fost
transparenta si rispunderea (accesul la informatii si la documente) (29 %), cultura serviciului (26 %) si utilizarea adecvatd
a puterii discretionare (inclusiv in procedurile de constatare a neindeplinirii obligatiilor) (18 %); intrucat printre alte
preocupdri se numard si respectarea drepturilor procedurale, respectarea drepturilor fundamentale, buna gestionare a
aspectelor legate de personal, buna gestiune financiard, participarea publicului la procesul decizional al UE, aspectele
etice si avertizarea in interes public in legdturd cu administratia UE;

intrucat, in cadrul lucrdrilor sale strategice din 2021, Biroul Ombudsmanului a deschis sase noi anchete strategice:
privind modul in care Comisia gestioneazd fenomenul ,usilor turnante” care implicdi membri ai personalului sdu;
privind transparenta interactiunilor Comisiei cu reprezentantii industriei tutunului; privind modul in care Frontex isi
respectd obligatiile in materie de drepturi fundamentale si asigurd responsabilitatea in legdturd cu competentele sale
mdrite; privind modul in care Agentia Europeand de Apdrare a gestionat cererea fostului siu director general de a ocupa
o functie de conducere in cadrul Airbus; privind modul in care Comisia monitorizeazd fondurile UE utilizate pentru a
promova dreptul persoanelor cu dizabilitati si al persoanelor in varstd la o viatd independentd; si privind modul in care
Banca Europeand de Investitii detine anumite informatii cu caracter personal ale candidatilor la un loc de munca inainte
de a lua decizii de recrutare;

intruct, intr-o ampla anchetd privind practica ,usilor turnante”, care a acoperit un esantion de 100 de decizii luate de
Comisie in perioada 2019-2021, Ombudsmanul a constatat cd Comisia a interzis doar doud activitati;

intrucat anul 2021 a marcat cea de-a doudzecea aniversare a intrdrii in vigoare a Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 ()
(Regulamentul privind transparenta) privind accesul public la documente; intrucat, in 2021, Ombudsmanul a canalizat
activitatea Biroului asupra accesului la documente pe tot parcursul anului, deoarece transparenta rimane principalul
subiect al plangerilor si prioritatea in activitatea sa; intrucit Ombudsmanul a gizduit o conferintd publicd privind
modul in care ar trebui modernizat Regulamentul privind transparenta pentru a raspunde nevoilor publice in acest
domeniuy;

intrucat CJUE a hotdrat de mai multe ori cd tocmai transparenta in procesul legislativ contribuie la conferirea unui grad
mai mare de legitimitate institutiilor in perceptia cetdtenilor UE si la cresterea increderii in acestea, permitand ca
divergentele dintre mai multe puncte de vedere sa fie dezbatute in mod deschis; intrucat CJUE a stipulat cd tocmai lipsa
de informare si de dezbatere pot da nagtere unor indoieli in perceptia cetitenilor si pot facilita rdspandirea
dezinformdrii, nu numai in ceea ce priveste legalitatea unui act individual, ci si in ceea ce priveste legitimitatea intregului
proces decizional (*);

. intrucat imbundtdtirea participdrii civice si asigurarea transparentei la nivelul UE sunt esentiale pentru a reduce decalajul

perceput intre UE, institutiile sale, cetdtenii sdi si organizatiile reprezentative, pentru a inldtura problema nivelului
scdzut de incredere a cetdtenilor in institutiile UE si a infiptui o democratie veritabild pe mai multe niveluri; intrucat
Ombudsmanul joacd un rol esential in reducerea acestui decalaj;

Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la
documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei (JO L 145, 31.5.2001, p. 43).

Hotararea Curtii de Justitie din 1 iulie 2008, Suedia si Turco/Consiliul, C-39/05 P si C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374, punctul 59, si
Hotdrarea din 22 martie 2018, Emilio De Capitani/Parlamentul European, T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, punctul 78.
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N. intrucat plangerile cetdtenilor adresate Ombudsmanului reprezintd o componenti esentiald a democratiei participative
si a legitimitdtii procesului decizional al Uniunii, deoarece promoveaza transparenta si buna administrare in institutiile si
organele UE; intrucat rolul Ombudsmanului s-a dezvoltat de-a lungul anilor, ceea ce 1i permite acum sd actioneze din
proprie initiativd pentru a contribui la solutionarea problemelor sistemice din administratia UE si pentru a formula
recomanddri de imbundtitire in vederea solutiondrii diferitelor cazuri de administrare defectuoasi, asumandu-si astfel
un rol din ce in ce mai important in viata cetdtenilor in ceea ce priveste aspecte precum mediul, migratia si sindtatea;

O. intrucit, in cazurile in care o plangere nu intrd in sfera sa de competentd, Ombudsmanul ar trebui si recomande
reclamantului sd o adreseze unei alte autoritdti sau Comisiei pentru petitii;

P. intrucat CJUE a subliniat ¢ modelul democratic adoptat de UE are doud dimensiuni: democratia reprezentativa, in
temeiul articolului 10 alineatul (1) si alineatul (2) din TUE, si democratia participativi, in temeiul articolului 10
alineatul (3) din TUE; intrucat prima dimensiune implicd faptul cd reprezentantii cetdtenilor sunt responsabili pentru
deciziile pe care le iau, iar a doua dimensiune le permite cetdtenilor sd participe la procesul decizional; intrucat CJUE a
stipulat c3 transparenta este pertinentd in ambele dimensiuni (°);

Q. intrucat, in activitatea sa strategici din 2021, Biroul Ombudsmanului si-a deschis propriile initiative noi si strategice
privind modul in care institutiile, organele, oficiile si agentiile UE inregistreazd mesajele text si mesajele instantanee
trimise/primite de membrii personalului in calitatea lor profesionald; privind inteligenta artificiald si administratia UE;
privind obligatia administratiei UE de a informa publicul cu privire la modul de exercitare a dreptului de acces public la
documentele UE; privind transparenta portalului UE pentru gestionarea licitatiilor pentru contractele atribuite de
institutiile UE; privind obligatiile de transparentd ale Comisiei in contextul viitoarei revizuiri a legislatiei UE privind
tutunul; privind modul in care Comisia pune la dispozitie informatii cu privire la reuniunile dintre comisari si
organizatii sau persoane care desfisoard activititi independente; si privind modul in care Comisia asigurd respectarea
drepturilor omului in contextul acordurilor comerciale internationale;

R. intrucat CJUE, atunci cind se referd la a acorda publicului cel mai larg drept posibil de acces la documentele UE, a
afirmat cd transparenta in aceastd privintd contribuie la consolidarea democratiei, permitand cetatenilor si examineze
toate informatiile care au stat la baza unui act legislativ; intrucat CJUE a argumentat cd posibilitatea ca cetatenii sd afle
consideratiile care stau la baza actiunii legislative reprezintd o conditie preliminard pentru exercitarea eficientd a
drepturilor lor democratice (°);

S. intrucat CJUE a interpretat articolul 10 alineatul (3) din TUE in sensul cd, intr-un sistem bazat pe principiul legitimitatii
democratice, colegiuitorii trebuie sd raspunda in fata publicului pentru actele lor; intrucat CJUE a stipulat cd, pentru a-si
putea exercita drepturile democratice, cetdtenii trebuie sd fie in mdsurd sd urmdreascd in detaliu procesul de luare a
deciziilor in cadrul institutiilor care iau parte la procedurile legislative si sd aibd acces la toate informatiile relevante (’),

1. aprobd raportul anual pe 2021 prezentat de Ombudsmanul European si apreciazd modul excelent in care sunt
prezentate cele mai importante fapte si cifre referitoare la activitatea Ombudsmanului in 2021;

2. felicitd pe Emily O'Reilly si pe membrii biroului sdu pentru activitatea lor remarcabild si pentru eforturile lor
constructive de a gdsi un echilibru intre dreptul la munci al institutiilor UE si interesul public fatd de o administratie a UE
care functioneazd cu cele mai inalte standarde de integritate si responsabilitate; ii felicitd pentru consolidarea democratiei
reprezentative si participative, imbundtitind in acelasi timp participarea publicului si legitimitatea procesului decizional al
UE; recunoaste cd activitatea Ombudsmanului a condus la schimbari pozitive in cadrul institutiilor si organelor Uniunii;

3. apreciazd relatiile excelente dintre Ombudsmanul Emily O'Reilly si Comisia pentru petitii in 2021; apreciazd
colaborarea strinsd dintre cele doud organisme ca fiind un instrument important pentru cresterea responsabilitatii
democratice a institutiilor UE; reaminteste ca relatiile cu Ombudsmanul European se numara printre responsabilitdtile care
sunt conferite Comisiei pentru petitii prin Regulamentul de procedura al Parlamentului; apreciaza interesul comun reflectat
in mai multe rezolutii bazate pe anchetele Ombudsmanului, in special in ceea ce priveste transparenta si responsabilitatea
administratiei UE in contextul epidemiei de COVID-19;

Q] Hotdrarea Curtii de Justitie in cauza T-540/15 ECLL:EU:T:2018:167, punctul 41.

Hotdrarile Curtii de Justitie in cauzele C-39/05 P si C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374, punctul 46; si T-540/15, ECLLEU:T:2018:167,

punctul 80; Hotdrarea din 17 octombrie 2013, Consiliul/Access Info Europe, C-280/11 P, ECLLEU:C:2013:671, punctul 33; si

Hotararea din 15 septembrie 2016, Herbert Smith Freehills/Consiliul, T-710/14, ECLLEU:T:2016:494, punctul 35.

() Hotararile Curtii de Justitie din 22 martie 2011, Access Info Europe/Consiliul, T-233/09, ECLLEU:T:2011:105, punctul 69; si in
cauza T—540/15, ECLLEU:T:2018:167, punctul 98.
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4. salutd initiativele intreprinse de Ombudsman pentru a afla modul in care institutiile, organele, oficiile si agentiile UE
ar putea sensibiliza cetdtenii cu privire la dreptul de acces public la documente; salutd conferinta publicd privind viitorul
normelor referitoare la accesul la documente, organizatd de Biroul Ombudsmanului la Bruxelles la 15 noiembrie 2021,
intitulatd ,Accesul la documentele UE: ce urmeaza?”;

5. felicitd Ombudsmanul pentru activitatea desfisuratd in vederea elabordrii unui scurt ghid pentru administratia UE cu
privire la politicile si practicile pe care ar trebui sd le pund in aplicare pentru a da curs dreptului de acces public la
documentele UE; felicitdi Ombudsmanul pentru recomandarile oferite prin intermediul ghidului interactiv disponibil pe
site-ul sdu;

6. este ferm convins ci accesul cetdtenilor la toate documentele institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor europene
reprezintd baza unei democratii participative si contribuie la imbundtitirea gradului de cunoastere a institutiilor UE de citre
cetdteni si a sprijinului lor pentru acestea; salutd eforturile Ombudsmanului de a imbunititi participarea publicului la
procesul decizional al UE si legitimitatea acestuia; reaminteste cd dreptul de a sesiza Ombudsmanul intdreste implicarea si
increderea cetdtenilor in institutiile UE, deoarece promoveaza transparenta si buna administrare a institutiilor si a organelor
Uniunii;

7. reaminteste cd CJUE a subliniat cd cerinta de impartialitate, care este obligatorie pentru institutii, organe, oficii si
agentii in indeplinirea sarcinilor lor, este menitd sd garanteze egalitatea de tratament, care este unul dintre fundamentele
Uniunii Europene; subliniazd ci aceastd cerintd vizeazd evitarea situatiilor de potential conflict de interese si acoperd orice
situatie in care un functionar sau un agent trebuie si adopte o decizie, avind in vedere importanta fundamentald a garantarii
independentei si integrititii atit in ceea ce priveste functionarea internd, cat si pentru imaginea externd a institutiilor,
organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii (¥);

8. considerd ci este foarte important sd se pund in continuare la dispozitia cetdtenilor Uniunii informatii adecvate cu
privire la rolul si sfera activitdtilor Ombudsmanului, precum si la influenta sa asupra dezvoltdrii institutiilor UE;

9.  reaminteste ci una dintre modalitdtile de imbundtdtire a perceptiei cetitenilor despre Uniune este ca aceasta si devind
mai accesibild, mai usor de inteles si mai transparentd pentru ei; considerd cd a permite cetdtenilor sd isi tragd la rispundere
guvernele ar consolida drepturile democratice ale cetdtenilor si ar spori increderea cetdtenilor in procesul decizional al UE;
invitd Comisia sd ia masurile necesare pentru a garanta cel mai inalt grad posibil de transparentd; regretd profund faptul c3,
in pofida mai multor solicitdri din partea Parlamentului si ale Ombudsmanului, activitatea actuald a Consiliului este in
continuare marcatd de lipsd de transparentd, iar cetdtenii nu au un acces adecvat la actele legislative ale Consiliului; solicitd
Consiliului si respecte standardele de transparentd ale unei democratii, astfel este prevdzut in tratate si cum a recomandat
Ombudsmanul in raportul siu special din mai 2018 (’);

10.  subliniazd cd anul 2021 a marcat cea de-a doudzecea aniversare a intrdrii in vigoare a Regulamentului privind
transparenta; salutd atentia deosebitd acordati de Biroul Ombudsmanului acestei chestiuni pe parcursul anului 2021;
constatd cd acest sistem a avut efecte pozitive, dar ar putea fi ajustat pentru a se adapta mai bine la evolutiile tehnologice;
constatd cu ingrijorare cd legislatia actuald privind accesul public la documentele UE este extrem de depdsitd din cauza
progreselor tehnologice inregistrate in ultimele decenii in ceea ce priveste accesul la documentatie si a aparitiei unor noi
mijloace de comunicare si a unor modalititi diferite de a inregistra, gestiona si stoca informatii; recunoaste necesitatea de a
revizui Regulamentul privind transparenta pentru a plasa UE in avangarda accesului public la documente si a transparentei
democratice pentru cetiteni; salutd contributia Ombudsmanului in legéturd cu Regulamentul privind transparenta si invitd
Comisia, Consiliul si comisia competentd din Parlament sd tind seama de aceasta;

11.  iaact de faptul cd Comisia, astfel cum a declarat vicepresedinta Véra Jourova in timpul conferintei publice intitulate
»Accesul la documentele UE: ce urmeaza?”, care a avut loc la 15 noiembrie 2021, este pregititd sd continue activitatea
legislativd privind accesul la documente in parteneriat cu colegiuitorii;

12.  subliniazd faptul cd Ombudsmanul a lansat o initiativd strategicd privind modul in care administratia inregistreaza
textul si mesajele instantanee trimise/primite de membrii personalului in calitatea lor profesionald; sprijind angajamentul
Ombudsmanului de a imbunatiti modul in care administratia UE trateazd mesajele text si instantanee si alte tehnologii noi
ca parte a obligatiilor sale in materie de transparent3;

() A se vedea Hotdrarea din 12 octombrie 2022 — Vasallo Andrés/Parlamentul, T-496/21, punctul 21 (ECLLEU:T:2022:628);
Hotdrarea din 27 martie 2019, Dr. August Wolff GmbH &Co. KG Arzneimittel si Remedia d.o.o./Comisia, C 680/16 P, punctul 26
(ECLLEU:C:2019:257).

) Raportul special al Ombudsmanului European referitor la ancheta strategici OI/2/2017|TE privind transparenta procesului
legislativ al Consiliului.
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13.  ia notd de ancheta Ombudsmanului referitoare la refuzul Comisiei de a acorda acces public la mesajele text
schimbate intre Presedinta Comisiei si directorul general al unei companii farmaceutice cu privire la achizitionarea de
vaccinuri impotriva COVID-19; reaminteste cd mesajele text al caror continut se referd la politicile, activititile si deciziile ce
intrd in sfera de responsabilitate a institutiei sunt considerate documente ale UE in temeiul Regulamentului privind
transparenta; invitd Comisia sd se conformeze pe deplin cerintelor impuse de principiile eticii, transparentei si
responsabilitatii fatd de cetdtenii europeni;

14.  evidentiazd ancheta Ombudsmanului referitoare la modul in care Comisia a tratat o cerere de acces public la
documente privind calitatea mdstilor medicale distribuite in primdvara anului 2020 in timpul pandemiei de COVID-19;
constatd cu ingrijorare cd, la momentul depunerii cererii §i in timpul unei crize de sdnatate publicd, Comisia nu a asigurat
cel mai inalt nivel de transparentd necesar;

15.  subliniazd necesitatea de a monitoriza punerea in aplicare a recomanddrilor Ombudsmanului din anul 2016 privind
un grad mai mare de transparentd in procesul legislativ; salutd apelul Ombudsmanului la 0 mai mare transparentd in cadrul
trilogurilor, recunoscand, in acelasi timp, necesitatea unui echilibru adecvat intre transparenta si provocdrile si sensibilitatile
specifice care intrd in joc atunci cand se ajunge la compromisuri cu privire la propunerile legislative; isi reitereaza si apelul
de a publica, inainte sau la scurt timp dupd reuniunile trilogurilor, documentatia, inclusiv calendarele, ordinile de zi,
procesele-verbale, documentele examinate, amendamentele, informatiile privind delegatiile statelor membre si pozitiile si
procesele-verbale ale acestora, intr-un mediu online standardizat §i usor accesibil, in mod implicit in conformitate cu
Regulamentul privind transparenta si cu jurisprudenta CJUE;

16.  salutd ancheta strategici ampld a Ombudsmanului cu privire la modul in care Comisia gestioneaza situatiile de tip
,usi turnante”, precum si anchetele Ombudsmanului privind practica ,usilor turnante” in alte organisme ale Uniunii
Europene, cum ar fi Banca Europeand de Investitii sau Agentia Europeand de Apdrare; reaminteste cd o gestionare adecvatd a
problemei ,usilor turnante” este esentiald pentru a mentine increderea in institutiile UE; isi reitereazd solicitarea adresatd
Ombudsmanului de a-si continua eforturile menite si asigure publicarea promptd a numelor inaltilor functionari ai UE
implicati in cazuri de ,usi turnante” si sd garanteze transparenta deplind privind toate informatiile conexe; invitd Comisia sa
indspreascd normele privind ,usile turnante” si conflictele de interese si s se asigure cd sunt puse in aplicare norme solide in

toate institutiile UE;

17.  feliciti Ombudsmanul pentru ancheta privind modul in care Comisia a gestionat preocupdrile legate de componenta
Forumului la nivel inalt privind uniunea pietelor de capital din UE, concluzionand ci misurile Comisiei de atenuare a
potentialelor conflicte de interese au condus la o independentd reald a doar sapte dintre cei 28 de membri ai grupului;
subliniazd cd a fost constatatd o administrare defectuoasd in acest caz; prin urmare, invitd Comisia si instituie cele mai
stricte norme etice pentru a preveni conflictele de interese si sd ia mdsuri suplimentare pentru a gestiona ,usile turnante”,
respectind pe deplin recomandirile Ombudsmanului;

18.  salutd ancheta strategici a Ombudsmanului care vizeazd evaluarea modului in care Comisia se asigurd cd
interactiunile sale cu reprezentantii de interese din sectorul tutunului sunt transparente; regretd cd, cu exceptia Directiei
Generale Sindtate si Sigurantd Alimentard (DG SANTE) si a Directiei Generale Impozitare si Uniune Vamald (DG TAXUD),
Comisia nu asigurd incd o transparentd deplind si proactivd cu privire la reuniunile cu reprezentantii industriei tutunului;
regretd cd acest esec submineazd controlul public deplin, astfel cum este previzut in dispozitiile Conventiei-cadru a
Organizatiei Mondiale a Sandtdtii (OMS) pentru controlul tutunului (CCCT);

19.  subliniazd cd, in urma unei anchete privind mecanismul Frontex de solutionare a plangerilor, in care Ombudsmanul
a atras atentia asupra intarzierilor inregistrate de agentie in indeplinirea noilor obligatii care ii revin in temeiul
mecanismului insusi si pe cele ale ofiterului pentru drepturile fundamentale, Ombudsmanul a deschis o anchetd din proprie
initiativd cu privire la modul in care Frontex isi respectd obligatiile in materie de drepturi fundamentale si asigurd
responsabilitatea in ceea ce priveste competentele sale ldrgite; subliniaza ¢ aceastd anchetd a urmdrit si clarifice aspectele
legate de responsabilitatea operatiunilor comune ale Frontex, de activitdtile legate de returnarea migrantilor si de sprijinul
acordat migratiei in cadrul screeningului la frontierele externe ale UE;

20.  salutd deschiderea unei anchete privind rolul Comisiei in evaluarea sustenabilitdtii proiectelor din domeniul gazelor
enumerate ca proiecte de importantd regionald de citre Comunitatea Energiei — care reuneste UE, tiri din Balcanii de Vest,
tdri din regiunea Mdrii Negre si Norvegia — in urma unei plangeri din partea unei organizatii a societatii civile, care a
denuntat faptul cd Comisia nu a reusit sd se asigure ca sustenabilitatea proiectelor din domeniul gazelor este evaluatd in mod
corespunzator inainte de a include aceste proiecte pe listd; reaminteste cd aceste proiecte au fost evaluate in conformitate cu
o metodologie utilizatd anterior de Comisie pentru lista sa de proiecte de interes comun, care este in prezent inadecvatd si
nu mai este utilizatd; considerd c3, in special in contextul geopolitic actual al energiei, proiectele energetice promovate sau
finantate de UE ar trebui evaluate in modul cel mai transparent, coerent si participativ posibil;
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21.  salutd declaratiile Ombudsmanului referitoare la procedurile comerciale, care evidentiazd cd nefinalizarea de citre
Comisie a unei ,evaludri a impactului asupra dezvoltdrii durabile” actualizatd inainte de incheierea negocierilor comerciale
UE-Mercosur reprezintd o administrare defectuoass;

22, subliniazd importanta adoptarii unui statut actualizat al Biroului Ombudsmanului in iunie 2021; reaminteste cd noul
statut codificd multe dintre practicile de lucru ale Biroului din ultimii ani; salutd faptul ca statutul revizuit oferd un cadru
juridic consolidat pentru Birou si introduce noi garantii care ii asigurd in continuare independenta; este ferm convins cd
bugetul alocat Biroului Ombudsmanului trebuie modificat pentru a se asigura ci acesta dispune de resursele necesare sd
gestioneze in mod eficace volumul total de munci si este capabil sd continue sd lucreze in mod competent in serviciul
cetdtenilor europeni;

23, felicitd Biroul Ombudsmanului pentru punerea in aplicare si revizuirea procedurii accelerate, care urmdreste si
prelucreze rapid plangerile referitoare la accesul public la documente; ia act de faptul cd procedura a avut rezultate
excelente, inclusiv o diminuare semnificativd a timpului de prelucrare, o crestere a numdrului de plangeri referitoare la
accesul la documente si satisfactia generald a partilor interesate cu privire la procedura accelerats;

24.  salutd noua strategie privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, prezentatd de Comisie la 3 martie 2021, care
acoperd perioada 2021-2030 si stabileste cadrul pentru punerea in aplicare a CRPD de citre statele membre si institutiile
UE;

25.  salutd angajamentul Ombudsmanului; recunoaste activitatea sa in calitate de membrd a cadrului UE care vizeazd
protejarea, promovarea si monitorizarea punerii corecte in aplicare a CRPD de citre institutiile UE; recunoaste rolul Europei
ca partener mondial in sprijinirea incluziunii persoanelor cu dizabilitati;

26.  subliniazd rezultatele celor doud anchete privind modul in care sunt cheltuite fondurile UE in institutiile de asistentd
sociald; salutd ancheta din proprie initiativd a Ombudsmanului privind modul in care Comisia monitorizeazd fondurile UE
utilizate pentru a promova dreptul persoanelor cu dizabilititi si al persoanelor in varstd la o viatd independentd;

27.  salutd lista celor mai bune practici pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitdti in situatii de urgentd,
elaboratd ca urmare a unei initiative strategice privind modul in care Comisia raspunde nevoilor speciale ale membrilor
activitatea in favoarea persoanelor cu dizabilitdti si sd se asigure cd acestia se pot bucura pe deplin de dreptul lor de a se
adresa Ombudsmanului European;

28.  felicitdi Ombudsmanul pentru extinderea rolului Retelei europene a ombudsmanilor (REO) in consolidarea
capacitdtilor si schimbul de bune practici intre institutiile avocatului poporului din statele membre, statele SEE si tarile
candidate UE; felicitd REO pentru organizarea de seminare online specifice axate pe diferite subiecte, inclusiv inteligenta
artificiald si guvernarea electronicd in administratiile publice; mecanismul Frontex de procesare a plangerilor si
monitorizarea returndrilor fortate; si ingrijirea institutionalizatd, utilizarea fondurilor UE si lectiile invdtate in urma
pandemiei de COVID-19;

29.  incurajeazd Ombudsmanul sd isi continue colaborarea cu avocatii poporului nationali prin intermediul REO;
considerd ca este necesar sd se intensifice interactiunea si schimbul de bune practici cu avocatii poporului nationali si
regionali si Ombudsmanul European si intre acestia, astfel incat cetdtenii s fie mai bine informati cu privire la drepturile lor
si sd fie mai bine indrumati atunci cind depun plangeri; invitd aceastd retea si reflecteze asupra rolului pe care trebuie sd il
joace avocatii poporului nationali si regionali pentru a implica intr-o mai mare mdsurd cetdtenii europeni in procesul
decizional al Uniunii;

30. felicitd Directia Generald Protectie Civild si Operatiuni Umanitare Europene a Comisiei si SEAE pentru cistigarea
Premiului Ombudsmanului European pentru bund administrare in anul 2021 pentru eforturile considerabile depuse anul
trecut la ajutarea repatrierii a peste o jumdtate de milion de cetdteni UE blocati in intreaga lume din cauza pandemiei de
COVID-19;

31.  incredinteazd Presedintei sarcina de a transmite prezenta rezolutie, precum si raportul Comisiei pentru petitii,
Consiliului, Comisiei, Ombudsmanului European, guvernelor §i parlamentelor statelor membre, precum si avocatilor
poporului ai acestora sau organelor competente similare.
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