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Atividades do Provedor de Justica Europeu — Relatério anual de 2021

Resolucgio do Parlamento Europeu, de 14 de margo de 2023, sobre o relatério anual de atividades do Provedor de

Justica Europeu relativo a 2021 (2022/2141(INI))
(C/2023/397)

O Parlamento Europeu,

()
)

Tendo em conta o relatério anual de atividades do Provedor de Justica Europeu relativo a 2021,
Tendo em conta o artigo 10.°, n.° 3, do Tratado da Unido Europeia (TUE),

Tendo em conta o artigo 15.°, o artigo 24.°, n.° 3, o artigo 228.° e o artigo 298.°, n.° 1, do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),

Tendo em conta os artigos 11.°, 41.°, 42.° e 43.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a «Cartay),
Tendo em conta a Convengdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD),

Tendo em conta o Regulamento (UE, Euratom) 2021/1163 do Parlamento Europeu, de 24 de junho de 2021, que define
o estatuto e as condi¢des gerais de exercicio das fun¢des do Provedor de Justi¢a Europeu (Estatuto do Provedor de Justica
Europeu) e que revoga a Decisio 94/262/CECA, CE, Euratom ('),

Tendo em conta o Cédigo Europeu de Boa Conduta Administrativa, adotado pelo Parlamento Europeu em
6 de setembro de 2001,

Tendo em conta o Acordo-Quadro sobre Cooperagio celebrado em 15 de margo de 2006 entre o Parlamento Europeu e
o Provedor de Justica Europeu, que entrou em vigor em 1 de abril de 2006,

Tendo em conta as suas anteriores resolugdes sobre as atividades do Provedor de Justica Europeu,

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 9 de marco de 2022, sobre interagir com os cidaddos: o direito de petigdo, o direito
de recorrer ao Provedor de Justica Europeu ¢ a Iniciativa de Cidadania Europeia (%),

Tendo em conta o artigo 54.° ¢ o artigo 232.°, n.° 1, do seu Regimento,
Tendo em conta o relatério da Comissdo das Peti¢des (A9-0054/2023),

Considerando que o relatério anual de atividades do Provedor de Justica Europeia relativo a 2021 foi apresentado
oficialmente a Presidente do Parlamento Europeu em 7 de junho de 2022 e que a Provedora de Justica, Emily O'Reilly,
apresentou o relatério a Comissdo das Peticdes em Bruxelas em 8 de setembro de 2022;

Considerando que os artigos 20.°, 24.° e 228.> do TFUE e o artigo 43.° da Carta conferem ao Provedor de Justica
Europeu poderes para receber queixas relativas a casos de md administracio na atuagdo das institui¢des, Orgios,
organismos ou agéncias da Unido, com exce¢do do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia (TJUE) no exercicio das suas
funcdes jurisdicionais;

Considerando que o artigo 15.° do TFUE estabelece que «a fim de promover a boa governacdo e assegurar a participacio
da sociedade civil, a atuagdo das institui¢des, Orgdos e organismos da Unido pauta-se pelo maior respeito possivel do
principio da abertura» e que «todos os cidaddos da Unido e todas as pessoas singulares ou coletivas que residam ou
tenham a sua sede estatutdria num Estado-Membro tém direito de acesso aos documentos das instituicdes, 6rgios e
organismos da Unido»; considerando que garantir a prestagdo de servigos de elevada qualidade aos cidaddos da UE e a
capacidade da administracdo da Unido para responder as suas necessidades e preocupagdes sio questdes essenciais para
proteger os direitos e as liberdades fundamentais dos cidaddos;

. Considerando que o artigo 41.° da Carta relativo ao direito a uma boa administragdo prevé, entre outros aspetos, que

«todas as pessoas tém direito a que os seus assuntos sejam tratados pelas instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido de
forma imparcial, equitativa e num prazo razoavel»;
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Considerando que, em conformidade com o artigo 298.%, n.° 1, do TFUE, «no desempenho das suas atribui¢des, as
instituicdes, 6rgdos e organismos da UE apoiam-se numa administracdo europeia aberta, eficaz e independente»;

Considerando que o direito de recorrer ao Provedor de Justica Europeu, de apresentar uma peti¢do e a Iniciativa de
Cidadania Europeia sdo instrumentos de participagdo que incentivam a transparéncia, a democracia participativa ¢ a
cidadania europeia ativa;

Considerando que a Provedora de Justica ajudou 20 536 pessoas e abriu 338 inquéritos em 2021, dos quais 332 com
base em queixas e 6 de iniciativa propria, e encerrou 305 inquéritos (300 com base em queixas e 5 de iniciativa
propria); considerando que a maior parte dos inquéritos dizia respeito a Comissio (208 inquéritos ou 61,5 %);
considerando que o segundo maior niimero de inquéritos dizia respeito ao Servi¢o Europeu para a A¢do Externa (SEAE)
(16 inquéritos ou 4,7 %), ao Parlamento (13 inquéritos ou 3,8 %), ao Servico Europeu de Sele¢do do Pessoal (13
inquéritos ou 3,8 %), a Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira — Frontex (11 inquéritos ou 3,3 %), a
Agéncia Europeia de Medicamentos (8 inquéritos ou 2,4 %), ao Conselho da Unido Europeia (7 inquéritos ou 2,1 %), ao
Organismo Europeu de Luta Antifraude (6 inquéritos ou 1,8 %) e a outras institui¢des (34 inquéritos ou 10,1 %);

Considerando que as trés principais preocupagdes nos inquéritos encerrados pela Provedora de Justica em 2021 foram a
transparéncia e a responsabilizagdo (acesso a informacio e a documentos — 29 %), a cultura de servico (26 %) e a
utilizacdo adequada de poderes discriciondrios (inclusivamente nos processos por incumprimento — 18 %);
considerando que entre as demais preocupagdes figuram o respeito pelos direitos processuais, o respeito pelos
direitos fundamentais, a boa gestdo das questdes relativas ao pessoal, a boa gestdo financeira, a participagdo do publico
no processo decisério da UE, as questdes éticas e a dentincia de irregularidades na administracdo da UE;

Considerando que, na sua atividade estratégica em 2021, o gabinete do Provedor de Justica abriu seis novos inquéritos
estratégicos: sobre a forma como a Comissdo gere as movimenta¢des do seu pessoal relacionadas com as «portas
giratérias»; sobre a transparéncia das interagdes da Comissdo com representantes da industria do tabaco; sobre a forma
como a Frontex cumpre as suas obriga¢des em matéria de direitos fundamentais e garante a responsabiliza¢do perante
as suas acrescidas responsabilidades; sobre a forma como a Agéncia Europeia de Defesa tratou o pedido de autorizacio
do seu antigo diretor executivo para assumir uma posi¢do de alto nivel na Airbus; sobre a forma como a Comissdo
monitoriza as verbas da UE utilizadas para promover o direito das pessoas com deficiéncia e dos idosos a uma vida
auténoma; e sobre a forma como o Banco Europeu de Investimento guarda determinadas informacdes pessoais sobre
candidatos a emprego antes de tomar decisdes de recrutamento;

Considerando que, num amplo inquérito a pratica das «portas giratorias» que se debrucou sobre uma amostra de 100
decisdes tomadas pela Comissdo entre 2019 e 2021, a Provedora de Justica concluiu que a Comissdo tinha apenas
proibido duas atividades;

Considerando que 2021 marcou o vigésimo aniversario da entrada em vigor do Regulamento (CE) n.° 1049/2001 (})
(Regulamento Transparéncia) relativo ao acesso do ptiblico aos documentos; considerando que, em 2021, a Provedora
de Justica tornou o acesso aos documentos do seu gabinete uma preocupagio principal ao longo do ano, uma vez que a
transparéncia continua a ser o principal tema das queixas e a prioridade do seu trabalho; considerando que a Provedora
de Justica organizou uma conferéncia publica sobre a forma como o Regulamento Transparéncia deve ser modernizado
para satisfazer as necessidades publicas neste dominio;

Considerando que o TJUE tem proferido varios acérddos onde afirma que a abertura no processo legislativo, ao permitir
que as divergéncias entre vdrios pontos de vista sejam abertamente debatidas, é precisamente o que contribui para
conferir as institui¢des maior legitimidade aos olhos dos cidaddos da UE e para aumentar a confianca dos mesmos;
considerando que o TJUE estabeleceu que se trata, de facto, de uma falta de informagio e de debate que pode suscitar
davidas no espirito dos cidaddos e facilitar a desinformacio, ndo sé quanto a legalidade de um ato individual mas
também no que concerne a legitimidade de todo o processo decisorio (*);

. Considerando que a melhoria da participagdo dos cidaddos e a garantia da transparéncia a nivel da UE sdo fundamentais

para colmatar o distanciamento percecionado entre a Unido, as suas institui¢des e os seus cidaddos e organizagdes
representativas, a fim de reverter os baixos niveis de confianca dos cidaddos nas institui¢des da UE e alcancar uma
efetiva democracia a vdrios niveis; considerando que o Provedor de Justica desempenha um papel fundamental para
colmatar esta lacuna;

Regulamento (CE) n.° 1049/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2001, relativo ao acesso do ptiblico aos
documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo JO L 145 de 31.5.2001, p. 43.

Acérdios do Tribunal de Justica de 1 de julho de 2008, Suécia e Turco contra Conselho, C-39/05 P e C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374,
n.° 59, e de 22 de marco de 2018, Emilio De Capitani contra Parlamento Europeu, T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, n.° 78.
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N. Considerando que as queixas dos cidaddos ao Provedor de Justica sio uma componente essencial da democracia
participativa e da legitimidade do processo decisorio da Unido, uma vez que promovem a transparéncia e a boa
administragdo nas institui¢des e 6rgdos da UE; considerando que o papel do Provedor de Justica se tem vindo a
desenvolver ao longo dos anos, permitindo-lhe agora usar o poder de iniciativa para dar o seu contributo quando se
trate de enfrentar problemas sistémicos na administragdo da UE, e apresentar recomendagdes para aperfeicoamentos
visando resolver problemas detetados em vérios casos de ma administragdo, assumindo, deste modo, um papel cada vez
mais importante nas vidas dos cidaddos quando se trata de questdes como o ambiente, as migragdes e a satde;

0. Considerando que, nos casos em que uma queixa ndo cabe no mandato do Provedor de Justica, este pode aconselhar o
queixoso a apresenta-la a outra autoridade ou a Comissdo das Peti¢des;

P. Considerando que o TJUE salientou que o modelo democratico adotado pela UE apresenta duas dimensdes: a
democracia representativa, baseada no artigo 10.°, n.* 1 e 2, do TUE, e a democracia participativa, assente no
artigo 10.°, n.° 3, do TUE; considerando que a primeira dimensdo implica que os representantes dos cidaddos sejam
responsaveis pelas decisdes que tomam e a segunda dimensio permite aos cidaddos participarem no processo decisério;
considerando que o TJUE estabeleceu que a transparéncia é pertinente para ambas as dimensdes (°);

Q. Considerando que, no seu trabalho estratégico em 2021, o Gabinete da Provedora de Justica abriu as suas proprias
iniciativas novas e estratégicas sobre a forma como as instituicdes, 6rgdos e organismos da UE registam mensagens de
texto e instantaneas enviadas ou recebidas pelos membros do pessoal no exercicio da sua profissdo; sobre a inteligéncia
artificial e a administracdo da UE; sobre o dever da administra¢do da UE de informar o ptblico sobre a forma de exercer
o direito de acesso ptiblico aos documentos da UE; sobre a transparéncia do portal da UE para gestdo dos concursos de
adjudicagdo de contratos pelas institui¢des da UE; sobre as obrigagdes de transparéncia da Comissio no contexto da
proxima revisdo da legislagdo da UE relativa ao tabaco; sobre a forma como a Comissdo disponibiliza informacdes sobre
as reunides entre comissdrios e organiza¢des ou trabalhadores independentes; e sobre a forma como a Comissdo
assegura o respeito pelos direitos humanos no contexto dos acordos comerciais internacionais;

R. Considerando que o TJUE, ao referir que deve dar ao ptiblico o direito de acesso mais amplo possivel aos documentos da
UE, declarou que a abertura nesta matéria contribui para reforcar a democracia, permitindo que os cidaddos examinem
todas as informacdes que constituiram a base de um ato legislativo; considerando que o TJUE referiu explicitamente que
a possibilidade de os cidaddos ficarem a conhecer os fundamentos dos atos legislativos é uma condi¢do prévia para o
exercicio efetivo dos seus direitos democraticos (°);

S. Considerando que o TJUE interpretou o artigo 10.°, n.° 3, do TUE no sentido de que, num sistema baseado no principio
da legitimidade democritica, os colegisladores devem ser responsabilizados pelas suas agdes perante a opinido publica;
considerando que o TJUE estabeleceu que, se os cidaddos forem capazes de exercerem os seus direitos democraticos,
devem ter a possibilidade de seguirem pormenorizadamente o processo decisorio das institui¢des que participam nos
processos legislativos e ter acesso a todas as informagdes pertinentes ().

1. Aprova o relatério anual relativo a 2021 apresentado pela Provedora de Justica Europeia e louva a excelente
apresentacdo dos factos e niimeros mais importantes relativos a atividade da Provedoria de Justica em 2021;

2. Felicita Emily O'Reilly e o seu gabinete pelo seu notével trabalho e pelos esforgos construtivos para encontrar um
equilibrio entre o direito das institui¢des da UE a trabalharem e o interesse ptiblico numa administracdo da UE que funciona
com os mais elevados padrdes de integridade e responsabilizagio; felicita-os pelo refor¢o da democracia representativa e
participativa, melhorando simultaneamente a participacio ptiblica e a legitimidade do processo decisério da UE; reconhece
que o trabalho da Provedora de Justica conduziu a mudancas positivas nas instituicdes e 6rgdos da Unido;

3. Congratula-se com o excelente relacionamento verificado entre a Provedora de Justi¢a Emily O'Reilly e a Comissdo das
Peticdes em 2021; aprecia a s6lida colaboragio existente entre os dois 6rgdos como instrumento importante para aumentar
a responsabilizacdo democratica das instituicdes da UE; recorda que as relagdes com o Provedor de Justica Europeu sdo uma
das competéncias atribuidas pelo Regimento do Parlamento a Comissdo das Peti¢des; congratula-se com o interesse comum
refletido em vdrias resolu¢des baseadas nos inquéritos da Provedoria de Justica, em particular no que diz respeito a
transparéncia e a responsabilizagio da administragio da UE no contexto da COVID-19;

() Acérdio do Tribunal de Justica no processo T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, n.° 41.

Acérdios do Tribunal de Justica nos processos C-39/05 P e C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374, n.° 46; e T-540/15, EU:C:2018:167,

n.° 80; de 17 de outubro de 2013, Conselho contra Access Info Europe, C-280/11 P, ECLLEU:C:2013:671, n.° 33; e de 15 de setembro

de 2016, Herbert Smith Freehills contra Conselho, T-710/14, ECLI EU:T:2016:494, n.° 35.

() Acérdios do Tribunal de Justica de 22 de margo de 2011, Access Info Europe contra Conselho, T-233/09, ECLLEU:C:2011:105, n.° 69,
€ N0 Processo T—540/15, ECLLEU:T:2018:167, n.° 98.
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4. Regozija-se com as iniciativas levadas a cabo pela Provedora de Justica para descobrir de que forma as institui¢des,
6rgdos e organismos da UE podem sensibilizar os cidaddos para o direito de acesso publico aos documentos; congratula-se
com a conferéncia publica sobre o futuro das regras de acesso aos documentos, organizada pelo gabinete da Provedora de
Justica em Bruxelas em 15 de novembro de 2021 e intitulada «Acesso aos documentos da UE: o que se segue?»;

5. Felicita a Provedora de Justi¢a pelo trabalho realizado na publicagdo de um breve guia para a administracio da UE
sobre as politicas e préticas que deve executar para aplicar o direito de acesso ptiblico aos documentos da UE; congratula a
Provedora de Justica pelos conselhos dados no Guia Interativo disponibilizado no sitio Web do Provedor de Justica;

6. Acredita firmemente que o acesso dos cidaddos a todos os documentos das institui¢des, orgdos e organismos
europeus constitui a base de uma democracia participativa e ajuda a melhorar a sensibilizacio do publico e o apoio as
institui¢des da UE; congratula-se com os esfor¢os da Provedora de Justica para melhorar a participacdo puablica no processo
decisorio da UE e respetiva legitimidade; recorda que o direito de recorrer ao Provedor de Justica refor¢a o envolvimento e a
confianga dos cidaddos nas institui¢des da UE, na medida em que promove a transparéncia e a boa administragdo nas
instituicdes e orgdos da UE;

7. Relembra que o TJUE salientou que o requisito da imparcialidade, vinculativo para as instituicdes, 6rgdos e
organismos no desempenho das suas tarefas, se destina a garantir a igualdade de tratamento, que é um dos fundamentos da
Unido Europeia; salienta que este requisito visa evitar situacdes potenciais de conflitos de interesses e abrange quaisquer
circunstancias em que um funciondrio ou agente tenha de tomar uma decisdo, no quadro da importancia fundamental de
garantir a independéncia e integridade, sobre o funcionamento interno e a imagem externa das institui¢des, orgdos e
organismos da Unido ();

8.  Considera muito importante continuar a informar adequadamente os cidaddos da Unido sobre o papel e 0 dmbito das
atividades do Provedor de Justi¢a, bem como sobre a sua influéncia na evolu¢do das institui¢des da UE;

9. Recorda que uma das formas de melhorar a perce¢do que os cidaddos tém da UE ¢ tornd-la mais acessivel,
compreensivel e transparente para estes; entende que permitir aos cidaddos responsabilizarem os seus governos reforcaria
os direitos democrdticos daqueles e aumentaria a sua confianca no processo decisério da UE; exorta a Comissdo a tomar as
medidas necessdrias para garantir o grau mais elevado possivel de transparéncia; lamenta profundamente que, apesar dos
vérios apelos langados pelo Parlamento e pela Provedora de Justica, o trabalho atual do Conselho continue a ser afetado por
uma falta de transparéncia e os cidaddos continuem sem acesso adequado aos documentos legislativos elaborados pelo
Conselho; exorta o Conselho a respeitar os padrdes de transparéncia inerentes a uma democracia, tal como exigido pelos
Tratados e recomendado pela Provedora de Justica no seu relatério especial de maio de 2018 (°);

10.  Salienta que se assinalou em 2021 o vigésimo aniversdrio da entrada em vigor do Regulamento Transparéncia;
congratula-se com o facto de o Gabinete da Provedora de Justica ter dado especial atengdo a esta questdo ao longo de 2021;
regista os efeitos positivos produzidos por este sistema, embora pudesse ser ajustado para melhor se adaptar a evolugdo
tecnoldgica; observa com preocupagdo que a atual legislagdo sobre o acesso publico aos documentos da UE se encontra
gravemente obsoleta devido aos progressos tecnoldgicos realizados em décadas recentes no acesso a documentacio, aos
novos meios de comunicacio e as diferentes formas de gravar, gerir e armazenar informacio; reconhece a necessidade de
rever o Regulamento Transparéncia, a fim de colocar a UE na vanguarda do acesso publico a documentos e da transparéncia
democratica para os cidaddos; congratula-se com o contributo da Provedora de Justica para o Regulamento Transparéncia e
convida a Comissdo, o Conselho e a comissdo competente do Parlamento a tomarem estes factos em consideracio;

11.  Regista que a Comissdo, de acordo com o que afirmou a Vice-Presidente Véra Jourovd durante a conferéncia pblica
intitulada «Acesso aos documentos da UE: o que se segue?», realizada em 15 de novembro de 2021, estd disponivel para
prosseguir o trabalho legislativo sobre o acesso a documentos em parceria com os colegisladores;

12.  Destaca o facto de a Provedora de Justica ter lancado uma iniciativa estratégica sobre a forma como a administragio
regista as mensagens de texto e instantaneas enviadas ou recebidas pelos membros do pessoal a titulo profissional; apoia o
compromisso da Provedora de Justica de melhorar a forma como a administragdo da UE trata as mensagens de texto e
instantineas e outras novas tecnologias como parte das suas obrigacdes de transparéncia;

®) Ver acérddo de 12 de outubro de 2022 — Vasallo Andrés contra Parlamento, T-496/21, n.> 21 (ECLLEU:T:2022:628); ac6rddo de
27 de margo de 2019, Dr. August Wolff GmbH & Co. KG Arzneimittel ¢ Remedia d.o.0. contra Comissio, C 680/16 P,
n.° 26 (ECLLEU:C:2019:257).

) Relatério especial da Provedora de Justica Europeia, no inquérito estratégico OI/2/2017/TE, relativo & transparéncia do processo
legislativo do Conselho.
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13.  Regista a investigacdo da Provedora de Justica sobre a recusa da Comissdo de autorizar o acesso publico a mensagens
de texto trocadas entre a presidente da Comissdo e o diretor executivo de uma empresa farmacéutica sobre a aquisi¢do de
vacinas contra a COVID-19; recorda que as mensagens de texto com contetidos relacionados com politicas, atividades e
decisdes que recaem na esfera de responsabilidade da Instituicdo sio consideradas documentos da UE nos termos do
Regulamento Transparéncia; exorta a Comissdo a aplicar na sua plenitude os principios de ética, transparéncia e
responsabilizagdo para com os cidaddos europeus;

14.  Salienta o inquérito da Procuradora de Justica sobre a forma como a Comissio tratou um pedido de acesso ptblico a
documentos relativos a qualidade das mascaras médicas distribuidas na primavera de 2020, durante a pandemia de
COVID-19; regista com preocupagdo que quando o pedido foi transmitido, durante uma crise de satide publica, a Comissdo
ndo garantiu, como era exigido, o nivel mais elevado de transparéncia;

15.  Salienta a necessidade de monitorizar a aplicacio das recomendacdes da Provedora de Justica de 2016 sobre uma
maior transparéncia no processo legislativo; regozija-se com o apelo da Provedora de Justi¢a a uma maior transparéncia nos
trilogos, reconhecendo embora a necessidade de um adequado equilibrio entre transparéncia e os desafios e sensibilidades
especificos quando se trata de alcangar compromissos sobre propostas legislativas; reitera também o seu apelo a publicagdo
de documentacdo antes ou imediatamente ap6s as reunides do trilogo, incluindo calenddrios, ordens do dia, atas,
documentos analisados, alteracdes e informacdes sobre as delegagdes dos Estados-Membros e as suas posicdes e atas, num
ambiente em linha normalizado e facilmente acessivel, por defeito e nos termos do Regulamento Transparéncia e da
jurisprudéncia do TJUE;

16.  Congratula-se com o amplo inquérito estratégico da Provedora de Justica sobre a forma como a Comissdo trata as
situagdes relacionadas com as «portas giratorias», assim como com os inquéritos da Provedora de Justica as mesmas
situagdes em outras institui¢des da Unido Europeia, como o Banco Europeu de Investimento ou a Agéncia Europeia de
Defesa; recorda ser essencial uma gestio adequada da questio das «portas giratérias» para manter a confianca nas
instituicdes da UE; reitera o seu apelo a Provedora de Justica para prosseguir os seus esforcos com vista a garantir a
publicagdo em tempo dtil dos nomes de todos os altos funciondrios da UE envolvidos em casos de «portas giratorias» e
assegurar uma transparéncia plena relativamente a todas as informagdes neste dominio; exorta a Comissdo a tornar mais
exigentes as regras sobre «portas giratorias» e conflitos de interesses, bem assim como a garantir a aplicacio de normas
sélidas por todas as instituicdes da UE;

17.  Congratula-se com o inquérito realizado pela Provedora de Justica sobre a forma como a Comissdo deu resposta as
preocupagdes sobre a composi¢do do Forum de Alto Nivel sobre a Unido dos Mercados de Capitais da UE, concluindo que
as medidas da Comissdo para mitigar possiveis conflitos de interesses tiveram como resultado que apenas sete dos vinte e
oito membros do grupo eram verdadeiramente independentes; salienta que foi detetada uma ma administracdo neste caso;
exorta, por isso, a Comissdo a por em pratica as mais exigentes normas éticas para prevenir conflitos de interesses e tomar
outras medidas para enfrentar a questdo das «portas giratdrias», respeitando plenamente as recomendagdes da Provedora de
Justica;

18.  Congratula-se com o inquérito estratégico da Provedora de Justica para avaliar de que forma a Comissdo assegura a
transparéncia nas suas interagdes com os representantes de interesses do setor tabaqueiro; lamenta que, excetuando a
Direcdo-Geral da Sadde e da Seguranga dos Alimentos (DG SANTE) e a Direcio-Geral da Fiscalidade e da Unido Aduaneira
(DG TAXUD), a Comissdo ainda ndo consiga garantir uma transparéncia plena e pro-ativa nas reunides com representantes
do setor tabaqueiro; lamenta que esta incapacidade coloque em causa a plenitude do escrutinio publico, tal como obrigam
as disposi¢des da Convenc¢do-Quadro para o Controlo do Tabaco (CQCT) da Organizagdo Mundial da Satide (OMS);

19.  Salienta que, na sequéncia de um inquérito sobre o mecanismo de apresentacdo de queixas a Frontex, no qual a
Provedora de Justi¢a chamou a atencdo para os atrasos da Agéncia no cumprimento das suas novas obrigacdes ao abrigo do
proprio mecanismo e das do Provedor de Direitos Fundamentais, a Provedora de Justica abriu um inquérito de iniciativa
propria sobre a forma como a Frontex cumpre as suas obriga¢des em matéria de direitos fundamentais e assegura a
responsabilizagdo em relagdo a sua responsabilidade reforcada; salienta que este inquérito procurou clarificar questdes
relacionadas com a responsabilizagdo pelas operagdes conjuntas da Frontex, pelas atividades relacionadas com o regresso
dos migrantes e pelo apoio a migracdo no rastreio nas fronteiras externas da UE;

20.  Congratula-se com a abertura de um inquérito sobre o papel da Comissdo na avaliagdo da sustentabilidade dos
projetos de gds enumerados como projetos de importancia regional pela Comunidade da Energia — que redne a UE, paises
dos Balcds Ocidentais, da regido do Mar Negro e a Noruega —, na sequéncia de uma queixa apresentada por uma
organizagio da sociedade civil denunciando que a Comissdo ndo havia garantido a devida avaliacdo da sustentabilidade dos
projetos de gds antes de estes serem integrados na lista; recorda que estes projetos foram avaliados de acordo com uma
metodologia anteriormente utilizada pela Comissdo para a sua lista de projetos de interesse comum, que atualmente é
inadequada e jd ndo ¢é usada; considera que, em particular no atual contexto geopolitico da energia, os projetos energéticos
promovidos ou financiados pela UE devem ser avaliados da forma mais transparente, coerente e participativa possivel;
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21.  Congratula-se com as declaracdes da Provedora de Justica sobre os processos comerciais, em que destaca como mé
administragdo o facto de a Comissdo ndo ter concluido uma «avaliacdo atualizada do impacto na sustentabilidade» antes de
concluir as negociagdes comerciais entre a UE e o Mercosul;

22, Salienta a importncia da adogdo de um estatuto atualizado do Gabinete do Provedor de Justi¢a em junho de 2021;
recorda que o novo estatuto codifica muitas das praticas de trabalho seguidas pelo Gabinete nos tltimos anos; congratula-se
com o facto de o estatuto revisto prever um quadro juridico refor¢ado para o Gabinete e introduzir novas salvaguardas que
garantem ainda mais a sua independéncia; exprime a firme conviccdo de que o or¢amento atribuido ao Gabinete do
Provedor de Justica deve ser modificado para garantir de que dispde dos recursos necessdrios para lidar eficazmente com o
aumento geral do volume de trabalho e pode continuar a trabalhar com competéncia ao servigo dos cidaddos europeus;

23.  Felicita o Gabinete do Provedor de Justica pela aplicacdo e revisdo do procedimento acelerado, que procura tratar
rapidamente as queixas relativas ao acesso publico a documentos; observa que o procedimento apresentou excelentes
resultados, incluindo uma diminuicio significativa dos prazos de tratamento, um aumento do niimero de queixas relativas
ao acesso a documentos ¢ a satisfacdo geral das partes interessadas com este procedimento acelerado;

24.  Congratula-se com a nova estratégia para os direitos das pessoas com deficiéncia apresentada pela Comissdo em
3 de marco de 2021, que abrange o periodo de 2021 a 2030 e estabelece o quadro para a aplicagdo da CNUDPD pelos
Estados-Membros e institui¢des da UE;

25.  Congratula-se com o empenho da Provedora de Justica; reconhece o seu trabalho enquanto membro do quadro da
UE para proteger, promover € acompanhar a correta aplicacio da CNUDPD pelas institui¢des da UE; reconhece o papel da
Europa enquanto parceiro mundial no apoio a inclusio das pessoas com deficiéncia;

26.  Sublinha os resultados de dois inquéritos sobre a forma como as verbas da UE sdo gastas em instituicdes de
assisténcia social; congratula-se com o relatério de iniciativa prépria da Provedora de Justica sobre a forma como a
Comissdo acompanha as verbas da UE usadas para promover o direito a uma vida independente das pessoas com
deficiéncia e idosas;

27.  Congratula-se com a lista de boas prdticas para satisfazer as necessidades das pessoas com deficiéncia em situagdes
de emergéncia, elaborada na sequéncia de uma iniciativa estratégica sobre a forma como a Comissdo atende as necessidades
especiais do pessoal com deficiéncia no contexto da COVID-19; encarrega a Provedora de Justica e o seu Gabinete de
prosseguirem o seu trabalho em prol das pessoas com deficiéncia e garantirem que estas podem exercer plenamente o seu
direito de recorrerem ao Provedor de Justica Europeu;

28.  Felicita a Provedora de Justica pela expansdo do papel desempenhado pela Rede Europeia de Provedores de Justica
(ENO) no reforco das capacidades e na partilha das melhores praticas entre as provedorias de justica dos Estados-Membros,
dos paises do EEE e dos paises candidatos a adesdo a UE; congratula a ENO pela organizacdo de semindrios em linha
especificos centrados em diferentes temas, incluindo a inteligéncia artificial e a administracdo publica em linha nas
administragdes ptiblicas; o mecanismo de apresentagdo de queixas da Frontex e o acompanhamento dos regressos forgados;
e a prestacdo de cuidados institucionais, a utilizacio das verbas da UE e os ensinamentos retirados da pandemia de
COVID-19;

29.  Incentiva a Provedora de Justica a prosseguir a sua colabora¢do com os provedores de justica nacionais através da
ENO; entende ser necessdrio intensificar as interagdes e os intercimbios de boas praticas com e entre os provedores de
justica nacionais e regionais e a Provedora de Justi¢a Europeia, por forma a garantir que os cidadios estejam mais bem
informados sobre os seus direitos e disponham de uma melhor orientagdo aquando da apresentagdo de queixas; exorta esta
rede a ter em conta o papel que os provedores de justica nacionais e regionais podem desempenhar no aumento da
participacdo dos cidaddos da UE no processo decisério da UE;

30.  Felicita a Direcdo-Geral da Protecdo Civil e das Operagdes de Ajuda Humanitéria Europeias da Comissdo e o SEAE
por terem ganho o Prémio do Provedor de Justica Europeu para a Boa Administragdo em 2021, pelos considerdveis esforcos
envidados no ano passado para ajudar a repatriar mais de meio milhdo de cidaddos da UE retidos em todo o mundo devido
a pandemia de COVID-19;

31.  Encarrega a sua Presidente de transmitir a presente resolu¢do e o relatério da Comissdo das Peti¢des ao Conselho, a
Comissdo, a Provedora de Justica Europeia, aos governos e parlamentos dos Estados-Membros e aos seus provedores de
justica ou 6rgdos homologos.
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