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Metinis pranesimas apie Europos ombudsmeno 2021 m. veikla

2023 m. kovo 14 d. Europos Parlamento rezoliucija dél metinio pranesimo apie Europos ombudsmeno
2021 m. veikly (2022/2141(INI))

(C2023/397)

Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas | metinj pranesimg apie Europos ombudsmeno 2021 m. veikla,
— atsizvelgdamas | Europos Sajungos sutarties (ES sutartis) 10 straipsnio 3 dalj,

— atsizvelgdamas | Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 15 straipsnj, 24 straipsnio 3 dalj, 228 straipsnj ir
298 straipsnio 1 dalj,

— atsizvelgdamas | Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos (Chartija) 11, 41, 42 ir 43 straipsnius,
— atsizvelgdamas | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg,

— atsizvelgdamas | 2021 m. birzelio 24 d. Europos Parlamento reglamentg (ES, Euratomas) 2021/1163, kuriuo
nustatomos ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos (Europos ombudsmeno
statutas) ir panaikinamas Sprendimas 94/262/EAPB, EB, Euratomas ('),

— atsizvelgdamas { 2001 m. rugséjo 6 d. Parlamento priimta Europos gero administracinio elgesio kodeksg,

— atsizvelgdamas | 2006 m. kovo 15 d. sudaryta ir 2006 m. balandzio 1 d. jsigaliojusj Parlamento ir Europos
ombudsmeno bendrajj susitarima dél bendradarbiavimo,

— atsizvelgdamas j savo ankstesnes rezoliucijas dél Europos ombudsmeno veiklos,

— atsizvelgdamas i savo 2022 m. kovo 9 d. rezoliucija ,PilieCiy dalyvavimas: teisé¢ pateikti peticijas, teis¢ kreiptis j Europos
ombudsmeng ir Europos pilieciy iniciatyva“ (3),

— atsizvelgdamas | Darbo tvarkos taisykliy 54 straipsnj ir 232 straipsnio 1 dalj,
— atsizvelgdamas | Peticijy komiteto pranesima (A9-0054/2023),

A. kadangi metinis pranesimas apie Europos ombudsmeno 2021 m. veikla 2022 m. birZzelio 7 d. buvo oficialiai pateiktas
Parlamento Pirmininkei ir ombudsmené Emily O'Reilly 2022 m. rugséjo 8 d. Briuselyje pristaté savo pranesima Peticijy
komitetui;

B. kadangi SESV 20, 24 ir 228 straipsniais ir Chartijos 43 straipsniu Europos ombudsmenui suteikiami jgaliojimai priimti
skundus dél netinkamo administravimo atvejy Sajungos institucijy, jstaigy, organy ir agentiiry veikloje, iSskyrus
Europos Sgjungos Teisingumo Teisma, kai $is vykdo teismines funkcijas;

C. kadangi SESV 15 straipsnyje pazymima, kad, ,[s]ickdamos skatinti tinkamg valdymg ir uZtikrinti pilietinés visuomenés
dalyvavima, Sgjungos institucijos, jstaigos[,] organai [ir agentiros] veikia kiek jmanoma gerbdami atvirumo principg“ ir
kad ,[v]isi Sajungos pilieciai ir visi fiziniai ar juridiniai asmenys, gyvenantys ar turintys registruota buveing valstybéje
naréje, turi teise [...] susipazinti su Sajungos institucijy, jstaigy[,] organy [ir agentiiry] dokumentais [...]*; kadangi
siekiant uztikrinti, kad ES pilie¢iams bity teikiamos aukstos kokybés paslaugos ir kad ES administracija atsizvelgty i jy
poreikius ir susiriipinimg keliancius klausimus, labai svarbu apsaugoti pilieciy teises ir pagrindines laisves;

D. kadangi Chartijos 41 straipsnyje teisés i gerg administravimg, be kita ko, nustatyta, kad ,[k]iekvienas asmuo turi teis¢
i tai, kad Sajungos institucijos, istaigos ir organai jo reikalus tvarkyty nesaliskai, teisingai ir per kiek jmanomai
trumpesnj laika*;

OL L 253, 2021 7 16, p. 1.
) OL C 347, 2022 9 9, p. 110.
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kadangi SESV 298 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,Sajungos institucijos, jstaigos ir organai, vykdydami savo uzduotis,
remiasi atvira, veiksminga ir nepriklausoma Europos administracija‘;

kadangi teisé kreiptis | Europos ombudsmeng, teis¢ pateikti peticijas ir Europos pilieiy iniciatyva yra dalyvaujamosios
priemonés, kuriomis skatinama dalyvaujamoji demokratija ir aktyvus Europos pilietiskumas;

kadangi 2021 metais ombudsmené¢ padéjo 20 536 asmenims, pradéjo 338 tyrimus, i§ kuriy 332 buvo pagristi skundu,
o0 6 pradéti savo iniciatyva, ir baigé 305 tyrimus (i$ jy 300 buvo pagristi skundu, o 5 pradéti savo iniciatyva); kadangi
didZioji dalis tyrimy (208 tyrimai arba 61,5 proc.) buvo susij¢ su Komisija; kadangi toliau pagal pradéty tyrimy skaiciy
rikiavosi Europos i$orés veiksmy tarnyba (EIVT) (16 tyrimy arba 4,7 proc.), Parlamentas (13 tyrimy arba 3,8 proc.),
Europos personalo atrankos tarnyba (13 tyrimy arba 3,8 proc.), Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentiira
(FRONTEX) (11 tyrimy arba 3,3 proc.), Europos vaisty agentiira (8 tyrimai arba 2,4 proc.), Europos Sajungos Taryba (7
tyrimai arba 2,1 proc.), Europos kovos su sukéiavimu tarnyba (6 tyrimai arba 1,8 proc.) ir kitos institucijos (34 tyrimai
arba 10,1 proc.);

kadangi trys didziausi susiripinimg keliantys klausimai, susij¢ su tyrimais, kuriuos ombudsmené baigé nagrinéti 2021
metais, buvo skaidrumas ir atskaitomybé (galimybé susipaZinti su informacija ir dokumentais) (29 proc.), tarnybos
kultara (26 proc.) ir tinkamas naudojimasis diskrecija (jskaitant pazeidimo nagrinéjimo procediiras) (18 proc.); kadangi
kiti susiriipinimg keliantys klausimai yra susije su procesiniy teisiy ir pagrindiniy teisiy paisymu, geru personalo reikaly
valdymu, patikimu finansy valdymu, visuomenés dalyvavimu priimant ES sprendimus, etikos klausimais ir informavimu
apie pazeidimus ES administracijoje;

kadangi atlikdama strateginj darbg 2021 metais Europos ombudsmeno tarnyba pradéjo $esis naujus strateginius
tyrimus: dél to, kaip Komisija sprendzia su jos darbuotojy judéjimu susijusj ,sukamyjy dury“ reiskinj; dél Komisijos
bendravimo su tabako pramonés atstovais skaidrumo; dél to, kaip FRONTEX vykdo savo jsipareigojimus pagrindiniy
teisiy srityje ir uztikrina atskaitomybe, susijusia su padidéjusia atsakomybe; dél to, kaip Europos gynybos agentiira
nagrinéjo jos buvusio vykdomojo direktoriaus prasyma uzimti aukstas pareigas bendrovéje ,Airbus®; dél to, kaip
Komisija stebi ES léy, naudojamy skatinti nejgaliyjy ir vyresnio amziaus Zmoniy teis¢ gyventi savarankiskai,
panaudojima; dél to, kaip Europos investicijy bankas, dar iki priimdamas sprendimus dél jdarbinimo, saugo tam tikrus
kandidaty i darbo vietg asmens duomenis;

kadangi, atlikus i§samy ,sukamyjy dury” reiskinio tyrimg, apimantj 100 2019-2021 m. Komisijos priimty sprendimy
imtj, ombudsmené nustaté¢, kad Komisija uzdraudé tik dvi veiklos riisis;

kadangi 2021 metais minimos Reglamento (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
dokumentais () (Skaidrumo reglamento) jsigaliojimo dvidesimtosios metinés; kadangi 2021 metais ombudsmené
nustaté, kad visais metais tarnyba daugiausia démesio skirs galimybei susipaZinti su dokumentais, nes skaidrumas islicka
vienu pagrindiniy skundy dalyky ir jos darbo prioritetu; kadangi ombudsmené surengé viesa konferencijg dél to, kaip
reikéty modernizuoti Skaidrumo reglamentg, kad bty patenkinti visuomenés poreikiai Sioje srityje;

kadangi ES Teisingumo Teismas (ESTT) yra ne karta pripazings, kad butent teisékiiros proceso atvirumas, leidziant
atvirai aptarti jvairiy nuomoniy skirtumus, prisideda prie didesnio institucijy legitimumo ir pasitikéjimo Europos
pilie¢iy akyse; kadangi ESTT yra nustates, kad pilie¢iams sukelti abejoniy ir sudaryti salygas klaidingai informacijai plisti
ne tik dél konkretaus akto teisétumo, bet ir dél viso sprendimy priémimo proceso legitimumo gali veikiau informacijos
ir diskusijy trikumas (*);

. kadangi siekiant panaikinti pastebimga atotrikj tarp ES, jos institucijy, jos pilieciy ir jiems atstovaujanciy organizacijy,

jveikti menka pilieciy pasitikéjima ir kliovimasi ES institucijomis ir pasiekti tikra daugiapakope demokratija, ypac svarbu
gerinti pilieciy dalyvavimg ir uZtikrinti skaidrumg ES lygmeniu; kadangi vienas pagrindiniy vaidmeny mazinant §
atotrikj tenka Europos ombudsmenui;

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybeés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais. (OL L 145, 2001 5 31, p. 43).

2008 m. liepos 1 d. Teisingumo Teismo sprendimo Svedija ir Turco pries Tarybg, C-39/05 P ir C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374,
59 punktas ir 2018 m. kovo 22 d. Sprendimo Emilio De Capitani pries Europos Parlamentg, T-540/15, ECLLEU:T:2018:167,
78 punktas.
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N. kadangi pilie¢iy skundai ombudsmenui yra esminé dalyvaujamosios demokratijos ir Sgjungos sprendimy priémimo
proceso teisétumo sudedamoji dalis, nes jais skatinamas skaidrumas ir geras administravimas ES institucijose ir jstaigose;
kadangi ombudsmeno vaidmuo bégant metams didéjo, todél dabar jis gali naudotis iniciatyvos jgaliojimais, kad padéty
spresti sistemines problemas ES administracijoje ir teikti rekomendacijas, kaip pagerinti padéti, siekiant iSspresti
problemas ivairiais netinkamo administravimo atvejais, taip prisiimant vis svarbesnj vaidmenj pilie¢iy gyvenime
sprendziant tokius klausimus kaip aplinka, migracija ir sveikata;

O. kadangi tais atvejais, kai skundas nepatenka j jos jgaliojimy sritj, ombudsmené gali patarti skundo pateikéjui kreiptis
i kitg institucijg arba Peticijy komiteta;

P. kadangi ESTT yra pabrézes, kad jgyvendinamas demokratijos modelis apima du aspektus: atstovaujamaja demokratija,
grindziamg ES sutarties 10 straipsnio 1 ir 2 dalimis, ir dalyvaujamaja demokratija, grindziama ES sutarties 10 straipsnio
3 dalimi; kadangi pirmasis aspektas reiskia, kad pilie¢iy atstovai yra atskaitingi uz priimamus sprendimus, o antrasis
aspektas sudaro salygas pilie¢iams dalyvauti sprendimy priémimo procese; kadangi ESTT yra nurodgs, kad skaidrumas
yra svarbus abiem aspektams (°);

Q. kadangi 2021 metais savo strateginio darbo srityje Europos ombudsmeno tarnyba pradéjo naujas strategines iniciatyvas
del to, kaip ES institucijos, jstaigos, organai ir agentiiros fiksuoja darbo reikalais darbuotojy siunc¢iamas ir gaunamas
tekstines ir pokalbiy Zinutes; dél dirbtinio intelekto ir ES administracijos; dél ES administracijos pareigos informuoti
visuomeneg, kaip pasinaudoti teise susipazinti su ES dokumentais; dél ES portalo, skirto ES institucijy sudaromy sutarciy
konkursams valdyti, skaidrumo; dél Komisijos skaidrumo jpareigojimy, susijusiy su biisima ES tabako teisés akty
perzitira; dél to, kaip Komisija vieSina informacija apie Komisijos nariy ir organizacijy ar savarankiskai dirbanciy
asmeny susitikimus; dél to, kaip Komisija uZtikrina pagarba zmogaus teiséms pagal tarptautinius prekybos susitarimus;

R. kadangi ESTT, aptardamas kuo platesnés galimybés susipazinti su dokumentais suteikima, nurodé¢, jog atvirumas tuo
atzvilgiu padeda stiprinti demokratijg, nes leidzia pilie¢iams patikrinti visg informacija, kuri sudaré teisékiiros procediira
priimto akto pagrinda; kadangi ESTT yra nurodes, kad pilieciy galimybeé issiaiskinti teisékiiros procedira priimtg akta
pagrindziancias aplinkybes yra viena jy veiksmingo naudojimosi savo demokratinémis teisémis prielaidy (°);

S. kadangi ESTT yra iSaiskings, kad ES sutarties 10 straipsnio 3 dalis reiskia, jog demokratinio teisétumo principu
grindziamoje sistemoje teisékiiros institucijos turi bati laikomos atsakingomis uz savo veiksmus visuomenei; kadangi
ESTT yra nurodgs, jog tam, kad pilieciai galéty jgyvendinti demokratines teises, turi biti sudaryta galimybé i$samiai
stebéti teises akty leidybos procese dalyvaujanéiy institucijy sprendimy priémimo procesg ir susipaZinti su visa svarbia
informacija ();

1. patvirtina Europos ombudsmenés pateikta 2021 m. metinj pranesimg ir teigiamai vertina tai, kad jame puikiai
isdéstyti svarbiausi faktai ir skaiciai, susij¢ su jos darbu 2021 metais;

2. sveikina Emily O'Reilly ir jos tarnyba uz puiky darbg ir konstruktyvias pastangas atrasti pusiausvyrg tarp ES institucijy
teisés dirbti ir vieSojo intereso turéti ES administracija, kuri dirba laikydamasi auksciausiy profesinio saziningumo ir
atskaitomybés standarty; sveikina juos uZ atstovaujamosios ir dalyvaujamosios demokratijos stiprinimg, kartu gerinant
visuomenés dalyvavimg ES sprendimy priémimo procese ir $io proceso teisétuma; pripazista, kad ombudsmenés darbas
léme teigiamus pokycius Sgjungos institucijose ir istaigose;

3. palankiai vertina puikius ombudsmenés Emily O'Reilly ir Peticijy komiteto rysius 2021 metais; palankiai vertina tvirta
jy abiejy tarpusavio bendradarbiavima — tai svarbi priemoné didinant ES institucijy demokrating atskaitomybe; primena,
kad santykiai su Europos ombudsmenu yra viena i§ Parlamento darbo tvarkos taisyklémis Peticijy komitetui suteikty
jgaliojimy; palankiai vertina bendrg interesa, kuris atsispindi keliose rezoliucijose, grindZiamose ombudsmenés atlikty
tyrimy rezultatais, visy pirma susijusiais su ES administracijos skaidrumu ir atskaitomybe COVID-19 kontekste;

) Teisingumo Teismo sprendimo byloje T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, 41 punktas.

Teisingumo Teismo sprendimas bylose C-39/05 P ir C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374, 46 dalis; taip pat byloje T-540/15,

ECLLEU:T:2018:167, 80 punktas; 2013 m. spalio 17 d. Sprendimas Taryba pries Access Info Europe, C-280/11 P, ECLLEU:

(:2013:671, 33 punktas; 2016 m. rugséjo 15 d. Sprendimas Herbert Smith Freehills v Council, T-710/14, ECLLEU:T:2016:494, 35

punktas.

() 2011 m. kovo 22 d. Teisingumo Teismo sprendimo Access Info Europe pries Tarybg, T-233/09, ECLLEU:T:2011:105, 69 punktas;
Sprendimo byloje T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, 98 punktas.
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4. palankiai vertina ombudsmenés iniciatyvas, kuriy ji émési sickdama i$siaiskinti, kaip ES institucijos, jstaigos, organai ir
agentliros galéty informuoti pilie¢ius apie visuomenés teise susipazinti su dokumentais; palankiai vertina 2021 m. lapkri-
¢io 15 d. Briuselyje Europos ombudsmeno tarnybos surengtg viesa konferencija ,Galimybé susipazinti su ES dokumentais —
kas toliau?*;

5. sveikina ombudsmeng uz darbg rengiant ES administracijai skirta trumpg vadova apie tai, kokia politika ir praktika jos
turéty igyvendinti, kad baty igyvendinta visuomenés teis¢ susipazinti su ES dokumentais; sveikina ombudsmene¢ uz
konsultacijas, teikiamas naudojantis interaktyviu vadovu, kurj galima rasti ombudsmeno interneto svetainéje;

6. yra tvirtai jsitikings, kad pilie¢iy galimybé susipazinti su visais Europos institucijy jstaigy, organy ir agentiiry
dokumentais yra dalyvaujamosios demokratijos pagrindas ir padeda didinti visuomenés informuotumga apie ES institucijas
ir parama joms; palankiai vertina ombudsmenés pastangas gerinti visuomenés dalyvavima ES sprendimy priémimo procese
ir Sio proceso teisétumg; atkreipia démesj i tai, kad teis¢ kreiptis i Europos ombudsmeng stiprina pilieiy aktyvumg ir jy
pasitikéjima ES institucijomis, taip pat skatina skaidrumg ir gera administravima ES institucijose ir jstaigose;

7. primena, kad ESTT pabrezé, jog nesaliskumo reikalavimu, kuris yra privalomas institucijoms, jstaigoms, organams ir
agentiiroms, joms vykdant savo uzduotis, siekiama uZtikrinti vienodg pozitrj, kuris yra vienas i§ Europos Sajungos
pagrindy; pabrézia, kad Siuo reikalavimu siekiama i§vengti galimy interesy konflikty ir jis apima bet kokias aplinkybes, dél
kuriy sprendima turi priimti pareigiinas ar tarnautojas, atsizvelgiant j esming¢ nepriklausomumo ir sgZiningumo
uztikrinimo svarbg tiek Sajungos institucijy, jstaigy, organy ir agentiiry vidaus veikimo, tiek iSorés jvaizdzio atzvilgiu (%);

8. mano, kad labai svarbu ir toliau teikti ES pilie¢iams tinkamg informacija apie Europos ombudsmeno vaidmenj ir
veiklos mastg bei jo jtakg ES institucijy raidai;

9.  primena, kad vienas i§ budy pagerinti pilie¢iy nuomone apie ES — padaryti, kad ji baty jiems prieinamesné,
suprantamesné ir skaidresné; mano, kad pilieciy galimybé reikalauti savo vyriausybiy atskaitomybés sustiprinty pilieciy
demokratines teises ir padidinty piliec¢iy pasitikéjimg ES sprendimy priémimo procesu; ragina Komisija imtis reikiamy
veiksmy siekiant uZtikrinti kuo didesnj skaidrumag; stipriai apgailestauja dél to, kad, nepaisant ne vieno Parlamento ir
Europos ombudsmenés raginimo, dabartinj Tarybos darba tebetemdo skaidrumo trikumas, o pilieciai neturi tinkamos
prieigos prie Tarybos parengty teisékiiros dokumenty; ragina Tarybg laikytis demokratijos skaidrumo standarty, kaip
reikalaujama Sutartyse ir kaip rekomendavo ombudsmené savo 2018 m. geguZzés mén. specialiajame pranesime (°);

10.  pabrézia, kad 2021 metais buvo minimos Skaidrumo reglamento jsigaliojimo dvidesimtosios metinés; palankiai
vertina tai, kad visais 2021 metais Europos ombudsmeno tarnyba Siam klausimui skyré ypatingg démesj; pazymi, kad $i
sistema turéjo teigiama poveiki, taciau ja bty galima pritaikyti, kad baty galima geriau prisitaikyti prie technologinés
plétros; susiriipings pazymi, kad dél pastaraisiais deSimtmeciais pasiektos technologinés pazangos prieigos prie dokumenty
srityje, naujy komunikacijos priemoniy ir skirtingy informacijos jraSymo, valdymo ir saugojimo baidy, dabartiniai teisés
aktai dél galimybés visuomenei susipazinti su ES dokumentais yra stipriai paseng; pripazista, kad reikia perzitiréti
Skaidrumo reglamenty siekiant, kad ES pirmauty visuomenés galimybés susipazinti su dokumentais ir demokratinio
skaidrumo pilie¢iams srityje; palankiai vertina ombudsmenés indélj, susijusj su Skaidrumo reglamentu, ir praso Komisijos,
Tarybos ir atitinkamo Parlamento komiteto | tai atsizvelgti;

11.  atkreipia démesj j tai, kad Komisija, kaip teigé Komisijos pirmininko pavaduotoja Véra Jourovd per viesaja
konferencija ,Galimybé susipazinti su ES dokumentais: kas toliau?*, kuri jvyko 2021 m. lapkricio 15 d., yra pasirengusi testi
teisékfiros darba, susijusi su galimybe susipazinti su dokumentais, bendradarbiaudama su teisékiiros institucijomis;

12.  atkreipia démesj i tai, kad ombudsmené pradéjo strateging iniciatyva dél to, kaip administracija fiksuoja darbo
reikalais darbuotojy siunciamas ir gaunamas tekstines ir pokalbiy Zinutes; pritaria ombudsmenés jsipareigojimui gerinti ES
administracijos veiksmus, susijusius su tekstinémis ir pokalbiy Zinutémis bei kitomis naujomis technologijomis,
igyvendinant jos skaidrumo jpareigojimus;

() Zr. 2022 m. spalio 12 d. Sprendimo Vasallo Andrés | Parlamentas, T-496/21, 21 punkta (ECLLEU:T:2022:628); 2019 m. kovo 27 d.
Sprendimo Dr. August Wolff GmbH & Co. KG Arzneimittel ir Remedia d.o.0. | Komisija, C-680/16 P, 26 punkta (ECLLEU:C:2019:257).
©) Europos ombudsmenés atlikto strateginio tyrimo ,Teisékiiros proceso Taryboje skaidrumas“ (01/2/2017/TE) specialusis pranesimas.
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13.  atkreipia démesj | ombudsmenés atliktg tyrima, susijusj su Komisijos atsisakymu leisti visuomenei susipazinti su
tekstinémis Zinutémis, kuriomis keitési Komisijos pirmininké ir farmacijos jmonés generalinis direktorius vakcinos nuo
COVID-19 jsigijimo klausimu; primena, kad tekstinés Zinutés, kuriy turinys yra susijes su politika, veikla ir sprendimais,
patenkanciais i institucijos atsakomybés sritj, pagal Skaidrumo reglamenta laikomos ES dokumentais; ragina Komisija
visapusiSkai laikytis etikos, skaidrumo ir atskaitomybés ES pilieciams principy;

14.  atkreipia démesj | ombudsmenés tyrima, kaip Komisija nagrinéjo prasyma leisti visuomenei susipazinti su
dokumentais, susijusiais su medicininiy kaukiy, i$platinty 2020 m. pavasarj per COVID-19 pandemija, kokybe; susirGipines
pazymi, kad tuo metu, kai buvo pateiktas prasymas, ir visuomenés sveikatos krizés metu Komisija neuztikrino auksciausio
reikalaujamo skaidrumo lygio;

15.  pabrézia, kad reikia stebéti, kaip igyvendinamos 2016 m. ombudsmenés rekomendacijos dél didesnio teisékaros
proceso skaidrumo; palankiai vertina ombudsmenés raginimg uZtikrinti didesnj triSaliy dialogy skaidruma, kartu
pripazindamas, kad reikia tinkamos skaidrumo ir konkreciy i$$ukiy bei opiy klausimy, susijusiy su kompromisais dél
pasitlymy dél teisékairos procediira priimamy akty, pusiausvyros; pakartoja savo raginimg pries trisalius susitikimus arba i3
karto po jy automatiskai pagal Skaidrumo reglamenty ir laikantis ESTT praktikos standartizuotoje ir lengvai prieinamoje
internetingje aplinkoje taip pat paskelbti dokumentus, jskaitant tvarkaras¢ius, darbotvarkes, protokolus, nagrinétus

dokumentus, pakeitimus, informacija apie valstybiy nariy delegacijas ir jy pozicijas bei protokolus;

16.  palankiai vertina ombudsmenés i$samy strateginj tyrima dél to, kaip Komisija sprendzia ,sukamuyjy dury“ reiskinio
atvejus, taip pat ombudsmenés tyrimus dél ,sukamyjy dury” reikinio kitose Europos Sgjungos istaigose, pvz., Europos
investicijy banke arba Europos gynybos agentiiroje; primena, kad tinkamas ,sukamyjy dury® reiskinio valdymas yra labai
svarbus siekiant islaikyti pasitikéjima ES institucijomis; pakartoja savo raginima ombudsmenei testi savo darbg siekiant
uztikrinti, kad bty laiku skelbiami visy ES pareigiiny, susijusiy su ,sukamyjy dury“ reikinio atvejais, vardai ir pavardés, ir
uztikrinti visiska visos susijusios informacijos skaidruma; ragina Komisija sugrieztinti taisykles, susijusias su ,sukamyjy
dury” reiskiniu ir interesy konfliktais, ir uztikrinti, kad visose ES institucijose biity jgyvendinamos grieztos taisyklés;

17.  sveikina ombudsmeng atlikus tyrima dél to, kaip Komisija sprendé susirtipinima keliancius klausimus dél ES kapitalo
rinky sajungos auksto lygio forumo sudéties; Siame tyrime daroma isvada, kad dél Komisijos priemoniy galimiems interesy
konfliktams susvelninti tik 7 i§ 28 grupés nariy i§ tiesy buvo nepriklausomi; pabrézia, kad $iuo atveju buvo nustatyta
netinkamo administravimo atvejy; todél ragina Komisija nustatyti griez¢iausias etikos taisykles, kad baty uZzkirstas kelias
interesy konfliktams, ir imtis tolesniy veiksmy siekiant spresti ,sukamyjy dury“ reiskinio problema, visapusiskai laikantis
ombudsmenés rekomendacijy;

18.  palankiai vertina ombudsmenés strateginj tyrimg siekiant jvertinti, kaip Komisija uZztikrina, kad jos bendravimas su
tabako lobistais biity skaidrus; apgailestauja, kad, iskyrus Sveikatos ir maisto saugos generalinj direktorata (SANTE GD) ir
Mokes¢iy ir muity sgjungos generalinj direktorata (TAXUD GD), Komisija vis dar neuztikrina visisko ir aktyvaus susitikimy
su tabako pramonés atstovais skaidrumo; apgailestauja, kad $is trikumas kenkia visapusiskai vieSajai kontrolei, kaip
reikalaujama pagal Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) Tabako kontrolés pagrindy konvencijos (TKPK) nuostatas;

19.  atkreipia démesj i tai, kad atlikus FRONTEX skundy nagrinéjimo mechanizmo tyrima, kurio metu ombudsmené
atkreipé démesj j tai, kad agentira véluoja vykdyti jai pagal patj mechanizma tenkancias naujas pareigas kartu su
pagrindiniy teisiy pareigiino pareigomis, ji savo iniciatyva pradéjo tyrimg dél to, kaip FRONTEX vykdo savo isipareigojimus
pagrindiniy teisiy srityje ir uztikrina atskaitomybe, susijusia su padidéjusia atsakomybe; pabrézia, kad $iuo tyrimu buvo
siekiama isiaiskinti klausimus, susijusius su atsakomybe uz FRONTEX bendras operacijas, veikla migranty graZinimo srityje
ir parama migracijai atliekant tikrinima prie ES iSorés sieny;

20.  palankiai vertina tai, kad pradétas tyrimas dél Komisijos vaidmens vertinant dujy projekty, kuriuos Energijos
bendrija, vienijanti ES, Vakary Balkany $alis, Juodosios jiiros regiono 3alis ir Norvegijg, jtraukeé i regioninés svarbos projekty
sarasg, tvaruma, po to, kai pilietinés visuomenés organizacija pateiké skunda, kuriame teigiama, kad Komisija neuztikrino,
kad pries jtraukiant dujy projektus j sarasa baty atliktas tinkamas jy tvarumo vertinimas; primena, kad tie projektai buvo
vertinami pagal metodika, kurig anks¢iau taiké Komisija, sudarydama bendro intereso projekty sarasa ir kuri dabar yra
netinkama ir nebenaudojama; mano, kad visy pirma dabartinémis geopolitinémis aplinkybémis energetikos srityje
energetikos projektai, kuriuos skatina arba finansuoja ES, turéty biti vertinami kuo skaidriau, nuosekliau ir kuo labiau
uztikrinant dalyvavimg;
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21.  palankiai vertina ombudsmenés pareiskimus dél prekybos procediiry, kuriuose kaip netinkamas administravimas
pabréziamas faktas, kad Komisija, prie§ uzbaigdama ES ir MERCOSUR derybas dél prekybos, nebaigé atnaujinto poveikio
tvarumui vertinimo;

22.  pabrézia, kad svarbu 2021 m. birZelio mén. priimti atnaujintg Europos ombudsmeno tarnybos statutg; primena, kad
naujajame statute kodifikuojama daugelis pastaryjy mety Tarnybos darbo metody; palankiai vertina tai, kad perzitirétas
statutas sudaro tvirtesnj Tarnybos teisinj pagrindg ir juo nustatoma naujy apsaugos priemoniy, kurios toliau uztikrina jos
nepriklausomuma; yra tvirtai jsitikings, kad Europos ombudsmeno tarnybai skirtas biudZetas turi bati pakeistas siekiant
uztikrinti, kad jai baty skiriami reikiami iStekliai veiksmingai susidoroti su bendru darbo kraviu ir galéty toliau
kompetentingai dirbti ES pilie¢iy naudai;

23.  sveikina Europos ombudsmeno tarnyba jgyvendinus ir perzifiréjus pagreitintg procediirg, kuria sickiama greitai
i$nagrinéti skundus dél galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais; pazymi, kad procedira davé puikiy rezultaty, be
kita ko, gerokai sutrumpéjo skundy nagrin¢jimo laikas, padaugéjo skundy dél galimybés susipazinti su dokumentais ir
apskritai suinteresuotieji subjektai buvo patenkinti pagreitinta procediira;

24, palankiai vertina 2021 m. kovo 3 d. Komisijos pateikta nauja nejgaliyjy teisiy strategija, kuri apima 2021-2030
metus ir kuria nustatoma Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos igyvendinimo valstybése narése ir ES institucijose
sistema;

25.  palankiai vertina ombudsmenés jsipareigojima; pripaZista jos, kaip vienos i§ nariy ES sistemoje, kuria siekiama
apsaugoti, skatinti ir stebéti, kad ES institucijos tinkamai jgyvendinty Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, darba;
pripazista Europos Sgjungos, kaip pasaulinés partnerés, vaidmenj remiant asmeny su negalia jtrauktj;

26.  atkreipia démesj i dviejy tyrimy dél ES lésy panaudojimo socialinés riipybos istaigose rezultatus; palankiai vertina
ombudsmenés tyrimg savo iniciatyva dél to, kaip Komisija stebi ES 1é3y, skirty skatinti nejgaliyjy ir vyresnio amziaus
asmeny teise gyventi savarankiskai, panaudojima;

27.  palankiai vertina geriausios praktikos, susijusios su nejgaliyjy poreikiy patenkinimu ekstremaliyjy situacijy metu,
sarasg, parengta jgyvendinant strateging iniciatyva dél to, kaip Komisija atsizvelgia j specialius nejgaliy darbuotojy poreikius
COVID-19 aplinkybémis; ragina ombudsmeng ir jos tarnybg testi darba nejgaliyjy labui ir uztikrinti, kad jie galéty
visapusiskai naudotis savo teise kreiptis j Europos ombudsmeng;

28.  sveikina ombudsmeng uZ tai, kad ji iSplété Europos ombudsmeny tinklo (ENO) vaidmenj stiprinant gebéjimus ir
dalijantis geriausia praktika tarp valstybiy nariy ombudsmeny institucijy, EEE $aliy ir ES $aliy kandidaciy; sveikina Europos
ombudsmeny tinkla uz tai, kad jis vieSojo administravimo institucijose suorganizavo tikslinius internetinius seminarus,
kuriuose daugiausia démesio skirta jvairioms temoms, jskaitant dirbtinj intelektg ir e. valdzig; FRONTEX skundy
nagrinéjimo mechanizma ir priverstinio grazinimo stebésena; institucing priezitirg, ES 1é3y naudojima ir COVID-19
pandemijos metu igyta patirtj;

29. ragina ombudsmene toliau bendradarbiauti su nacionaliniais ombudsmenais per Europos ombudsmeny tinkla;
mano, jog siekiant uztikrinti, kad teikdami skundus pilieciai bty geriau informuojami apie savo teises ir jiems buty
teikiamos geresnés konsultacijos, biitina stiprinti nacionaliniy ir regioniniy ombudsmeny ir Europos ombudsmeno rysius
bei keitimgsi geriausia praktika; ragina §j tinklg svarstyti, kokj vaidmenj nacionaliniai ir regioniniai ombudsmenai galéty
atlikti skatindami ES pilie¢ius dalyvauti ES sprendimy priémimo procese;

30.  sveikina Komisijos Europos civilinés saugos ir humanitarinés pagalbos operacijy generalinj direktorata ir EIVT

laiméjus 2021 m. Europos ombudsmeno apdovanojimg uz gerg administravimg uz dideles pastangas praéjusiais metais
padéti repatrijuoti daugiau kaip puse milijono ES pilieciy, dél COVID-19 pandemijos istrigusiy jvairiose pasaulio vietose;

31.  paveda Pirmininkei perduoti $ia rezoliucijg ir Peticijy komiteto pranesima Tarybai, Komisijai, Europos ombudsmenei,
valstybiy nariy vyriausybéms ir parlamentams bei jy ombudsmenams arba panasioms kompetentingoms institucijoms.
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