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Az eurépai ombudsman tevékenysége — 2021. évi éves jelentés

Az Eurépai Parlament 2023. mdrcius 14-i dllisfoglalisa az eurdépai ombudsman 2021. évi tevékenységérdl sz6l6
éves jelentésrdl (2022/2141(INI))

(C2023/397)

Az Eurépai Parlament,
— tekintettel az eur6pai ombudsman 2021. évi tevékenységérdl szol6 éves jelentésre,
— tekintettel az Eurdpai Uniordl sz616 szerzédés (EUSZ) 10. cikkének (3) bekezdésére,

— tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolé szerzédés (EUMSZ) 15. cikkére, 24. cikkének (3) bekezdésére,
228. cikkére és 298. cikkének (1) bekezdésére,

— tekintettel az Eur6pai Unié Alapjogi Chartdjanak (a tovdbbiakban: a Charta) 11., 41., 42. és 43. cikkére,
— tekintettel a fogyatékossdggal €6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezményre (UNCRPD),

— tekintettel az ombudsman feladatainak ellitdsira vonatkoz6 szabélyokrdl és dltalinos feltételekrsl (az eurdpai
ombudsman alapokmdnya) és a 94/262[ESZAK, EK, Euratom hatdrozat hatilyon kiviil helyezésérdl sz6lo, 2021.
jlnius 24-i (EU, Euratom) 2021/1163 eurdpai parlamenti rendeletre (),

— tekintettel a helyes hivatali magatartds eurdpai kddexére, annak a Parlament dltal, 2001. szeptember 6-dn elfogadott
formdjéban,

— tekintettel a Parlament és az eurdpai ombudsman kozott 2006. madrcius 15-én kotott egyiittmikodési
keretmegéllapodasra, amely 2006. aprilis 1-jén lépett hatdlyba,

— tekintettel az eur6pai ombudsman tevékenységérdl sz6l6 korabbi allasfoglaldsaira,

— tekintettel a polgdrok bevondsardl, a peticids jogrdl, az eurépai ombudsmanhoz valé fordulds jogardl és az eurdpai
polgéri kezdeményezésrdl sz616, 2022. marcius 9-i dlldsfoglaldsara (%),

— tekintettel eljarasi szabélyzata 54. cikkére és 232. cikkének (1) bekezdésére,
— tekintettel a Petici6s Bizottsdg jelentésére (A9-0054/2023),

A. mivel az eur6pai ombudsman 2021. évi tevékenységeire vonatkozé éves jelentést 2022. jinius 7-én hivatalosan is
benytijtottak az Eurdpai Parlamenthez, és az ombudsman, Emily O'Reilly jelentését 2022. szeptember 8-dn Briisszelben
ismertette a Peticids Bizottsdg el6tt,

B. mivel az EUMSZ 20., 24. és 228. cikke és a Charta 43. cikke felhatalmazza az eurépai ombudsmant az unids
intézmények, szervek, hivatalok vagy tigynokségek — kivéve az igazsdgszolgdltatdsi hatdskorében eljard Eurdpai Uni6
Birésagat (EUB) — tevékenysége sordn felmeril§ hivatali visszdssdgokra vonatkozd panaszok fogaddsara;

C. mivel az EUMSZ 15. cikke kimondja, hogy ,a j6 kormanyzds el6mozditdsa és a civil tdrsadalom részvételének
biztositasa céljabdl az Uni6 intézményei, szervei és hivatalai munkdjuk sordn a nyitottsdg elvének lehetd legnagyobb
mértékd tiszteletben tartdsaval jarnak el”, tovabbd ,barmely unids polgdr, valamint valamely tagdllamban lakéhellyel,
illetve létesit6 okirat szerinti székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi személy jogosult az Unié intézményeinek,
szerveinek és hivatalainak dokumentumaihoz hozzdférni”; mivel a polgdrok jogainak és alapvetS szabadsagainak
védelme szempontjdbdl kulcsfontossdgi az unids kozigazgatds dltal az unids polgdroknak kindlt szolgaltatdsok
mindsége, valamint igényeik és aggodalmaik cselekvd figyelembevétele;

D. mivel a Charta megfelel§ tigyintézéshez vald jogrol szolo 41. cikke kimondja tobbek kozott, hogy ,mindenkinek joga
van ahhoz, hogy tigyeit az Unié intézményei, szervei, hivatalai és tigynokségei részrehajlds nélkiil, tisztességes modon és
észszer(i hatarid6n belul intézzék”;

() HLL 253, 2021.7.16., 1. o.
() HLC 347, 2022.9.9., 110. o.
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mivel az EUMSZ 298. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy ,feladataik elldtdsa sordn az Uni6 intézményei, szervei,
hivatalai és tigynokségei egy nyitott, hatékony és fiiggetlen eurdpai igazgatdsra timaszkodnak”;

mivel az eurdpai ombudsmanhoz valé fordulds joga, a peticids jog és az eurdpai polgari kezdeményezés részvételi
eszkozok, amelyek osztonzik az atlathatsdgot, a részvételi demokracidt és az aktiv eurdpai polgéri szerepvallaldst;

mivel az ombudsman 2021-ben 20 536 embernek segitett és 338 vizsgalatot inditott (ezekbdl 332 alapult panaszon és
6 volt hivatalbdl inditott vizsgélat) és 305 vizsgdlatot (300 panasz alapjan és 5 hivatalbdl inditott vizsgdlatot) zért le;
mivel a vizsgdlatok nagyrészt a Bizottsdgot érintették (208 vizsgdlat, azaz 61,5 %); mivel ezt kovetSen a legtobb
vizsgalat az Eurdpai Kiiliigyi Szolgalatot (EKSZ) (16 vizsgilat, azaz 4,7 %), a Parlamentet (13 vizsgélat, azaz 3,8 %), az
Europai Személyzeti Felvételi Hivatalt (13 vizsgalat, azaz 3,8 %), az Eur6pai Hatédr- és Partvédelmi Ugynokséget (Frontex)
(11 vizsgalat, azaz 3,3 %), az Eurépai Gyogyszeriigynokséget (8 vizsgélat, azaz 2,4 %), az Eurépai Unid Tandcsit (7
vizsgélat, azaz 2,1 %), az Eur6pai Csalds Elleni Hivatalt (6 vizsgdlat, azaz 1,8 %) érintette, illetve mds intézményeket is
(34 vizsgélat, azaz 10,1 %);

mivel az ombudsman altal 2021-ben lezdrt vizsgdlatokban a hdrom {6 aggélyt az dtlithatdsdg és az elszdmoltathatdsdg
(az informéciokhoz és dokumentumokhoz valé hozzaférés) (29 %) jelentette, ezt kovette a szolgaltatasi kultdra (26 %),
majd a mérlegelési jogkor megfelel§ alkalmazdsa (tobbek kozott a kotelezettségszegési eljarasokban) (18 %); mivel a
tovabbi szempontok korébe tartozik az eljardsi jogok tiszteletben tartdsa, az alapvet§ jogok tiszteletben tartdsa, a
személyzeti kérdések megfeleld kezelése, a hatékony és eredményes pénzgazdilkodds, a nyilvanossdg részvétele az uniés
dontéshozatalban, az etikai kérdések és az Uni6 igazgatdsan beliili visszaélések bejelentése;

mivel az ombudsmani hivatal a 2021-ben végzett stratégiai munkdja részeként hat 0j stratégiai vizsgalatot inditott: azzal
kapcsolatban, hogy hogyan kezeli a Bizottsig a munkatdrsai tdvozdsa terén tapasztalt ,forgbajto-jelenséget”; a
Bizottsagnak a dohdnyipar képviselGivel folytatott parbeszéd éatlathatdsdgarol; azzal kapcsolatban, hogy hogyan tesz
eleget a Frontex az alapvet§ jogokkal kapcsolatos kotelezettségeinek, és hogyan biztositja az elszdmoltathatdsagot
kibgvitett felelGsségi korei kapcsan; azzal kapcsolatban, hogy az Eurépai Védelmi Ugyndkség hogyan kezelte a korabbi
f6igazgatdjanak arra vonatkozé kérelmeit, hogy vezet8 poziciot tolthessen be az Airbusndl; arra vonatkozoéan, hogy az
Eurdpai Bizottsdg hogyan koveti nyomon a fogyatékossaggal é16 személyek és az idGsek ondllé életvitelhez vald joganak
elémozditdsara felhaszndlt unids forrdsokat; és azzal kapcsolatban, hogy az Eurdpai Beruhdzdsi Bank az élldsra
jelentkezSk bizonyos személyes adatait a felvételi dontések el6tt tarolja;

mivel az ombudsman a Bizottsdg dltal 2019 és 2021 kozotti idészakban hozott 100 hatdrozatbdl all6 mintat fel6leld, a
Lforgdajto-jelenséggel” kapcsolatos atfogd vizsgalatdban megéllapitotta, hogy a Bizottsdg csupan két tevékenységet tiltott
meg;

mivel 2021-ben volt a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzéaférésrél sz616 1049/2001/EK rendelet (*) (atlathat6sagi
rendelet) hatdlybalépésének huszadik évforduldja; mivel az ombudsman 2021-ben egész évben a dokumentumokhoz
valé hozzaférésre osszpontositotta a hivatal munkdjat, az atlathatsdg ugyanis tovabbra is a panaszok {6 témdja, és
kiemelt kérdés az ombudsman munkdjaban; mivel az ombudsman nyilvanos konferencidnak adott otthont, amely azzal
foglalkozott, hogyan lehetne tigy korszerdsiteni az dtlathatosagi rendeletet, hogy az megfeleljen az e teriileten felmeriilg
nyilvdnos igényeknek;

mivel a Birdsdg tobb alkalommal is megallapitotta, hogy éppen a jogalkotdsi folyamat nyitottsdga az, ami — a killonboz8
allaspontok nyilt megyvitatdst lehet6vé téve — hozzdjarul az intézményeknek az eurdpai polgdrok vonatkozdsiban
fennall6 nagyobb legitimitdsahoz, valamint az eurdpai polgarok bizalmanak noveléséhez; mivel a Birdsdg kimondta,
hogy valdjaban sokkal inkdbb az informdcié és a vita hidnya az, amely kételyeket ébreszthet a polgdrokban, és
el@segitheti a dezinformdcid terjedését, nem csupdn valamely egyedi aktus jogszertiségét illetGen, hanem az egész
dontéshozatali eljards legitimitdsaval kapcsolatban is (*);

. mivel a polgari részvétel novelése és az atlathatsag unids szintdi biztositdsa kulcsfontossaga az Eurdpai Unid, az unids

intézmények, valamint az unids polgdrok és képviseleti szervezetek kozott észlelt szakadék éthidalasdhoz, ami
felszdmolja az unids intézményekbe vetett polgdri bizalom és biztonsdgérzet alacsony szintjét, valamint eléri a valodi
tobbszintli demokrdcidt; mivel az ombudsman kulcsszerepet jdtszik e szakadék dthidaldsdban;

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1049/2001/EK rendelete (2001. mdjus 30.) az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsdg
dokumentumaihoz valé nyilvinos hozzéférésrsl (HL L 145., 2001.5.31., 43. o.).

A Birésdg C-39/05 P. és C-52/05 P. sz. Svédorszdg és Turco kontra Tandcs iigyben 2008. jilius 1-jén hozott itéletének
(ECLLEU:C:2008:374), 59. pontja, valamint a T-540/15. sz. Emilio De Capitani kontra Eurdpai Parlament {igyben 2018.
mdrcius 22-én hozott itéletének (ECLLEU:T:2018:167) 78. pontja.
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N. mivel a polgérok dltal az ombudsmanhoz benytjtott panaszok a részvételi demokracia és az unids dontéshozatali
folyamat legitimitasanak alapvets elemei, mivel elémozditjdk az uniés intézményeken és szerveken beliili atlathatosagot
és megfelel§ tigyintézést; mivel az évek sordn fejl6dott az ombudsmani szerepkor, és most mar sajat kezdeményezési
jogkorével élve segithet az unids kozigazgatds rendszerszintd problémdinak kezelésében, és a kiilonb6zd hivatali
visszdssagokkal kapcsolatos problémdk megolddsa céljdbdl javité szandékd ajanldsokat tehet, igy egyre fontosabb
szerepet tolt be a polgdrok életében, amikor a kornyezetvédelemhez, a migrdcidhoz és az egészségiigyhoz hasonlé
kérdésekrél van szo;

O. mivel abban az esetben, ha egy panasz nem tartozik az ombudsman megbizatdsanak korébe, akkor az ombudsmannak
azt kell tandcsolnia a panaszosnak, hogy forduljon egy mdsik hat6ésdghoz vagy a Peticids Bizottsdghoz;

P. mivel a Birdsdg kiemelte, hogy az EU dltal elfogadott demokratikus modellnek két dimenzidja van: a képviseleti
demokracia az EUSZ 10. cikkének (1) és (2) bekezdése alapjan, valamint a részvételi demokracia az EUSZ 10. cikkének
(3) bekezdése alapjan; mivel az els§ dimenzid azt jelenti, hogy a polgdrok képviseldi felelgsséggel tartoznak az dltaluk
hozott dontésekért, a mdsodik pedig lehetGvé teszi a polgdrok szdmdra, hogy részt vegyenek a dontéshozatali
folyamatban; mivel a Bir6sdg megéllapitotta, hogy az atlathatésdg fogalmanak mindkét dimenzié szempontjabdl van
jelentdsége (°);

Q. mivel az ombudsmani hivatal 2021-ben végzett stratégiai munkdja sordn 0j és stratégiai kezdeményezéseket inditott a
kovetkezbkre vonatkozdan: az unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek miként rogzitik az alkalmazottak
altal szakmai mindségiikben kiildott/kapott szoveges és azonnali tizeneteket; a mesterséges intelligenciarél és az unids
kozigazgatdsrol, az unids kozigazgatds azon kotelezettségérdl, hogy tdjékoztassa a nyilvanossdgot az unids
dokumentumokhoz valé nyilvdnos hozziférési jog gyakorldsdnak mikéntjérél; az uniés intézmények dltal odaitélt
szerzG6désekre vonatkozd palydzatok kezelésére szolgdlé unids portal dtlathatosigardl; a Bizottsdg atlathat6sagi
kotelezettségeir6l a dohdnyra vonatkozd unids jogszabdlyok kozelgs feliilvizsgdlatdval Osszefiiggésben; arra
vonatkozoéan, hogy a Bizottsig hogyan teszi elérhet6vé a biztosok és a szervezetek vagy 6nallé véllalkozok kozotti
megbeszélésekrdl sz616 informacidkat; valamint arra vonatkozoéan, hogy a Bizottsdg miként biztositja az emberi jogok
tiszteletben tartdsdt a nemzetkozi kereskedelmi megéllapoddsok keretében;

R. mivel a Bir6sdg azzal kapcsolatban, hogy a nyilvinossdg szdmdra a lehetd legszélesebb kord hozzdférési jogot kell
biztositani az unidés dokumentumokhoz, kijelentette, hogy az atlithatésdg ebbdl a szempontbdl hozzdjirul a
demokracia megerdsitéséhez, mivel lehet6vé teszi a polgdrok szdmdra mindazon informdacidk ellen6rzését, amelyek
valamely jogalkotdsi aktus alapjaul szolgaltak; mivel a Birdsdg szerint annak lehet8sége, hogy az allampolgdrok
megismerjék a jogalkotdsi tevékenységek alapjait, a demokratikus jogaik tényleges gyakorldsdnak feltételét képezi (°);

S. mivel a Bir6sdg ugy értelmezte az EUSZ 10. cikkének (3) bekezdését, hogy a demokratikus legitimitds elvén alapul6
rendszerben a tdrsjogalkotoknak felelnitik kell tetteikért a nyilvanossag elStt; mivel a Birdsdg megdllapitotta, hogy a
polgdrok demokratikus jogainak gyakorldsa feltételezi az intézmények kozott folyé dontéshozatali eljdrds részletes
kovetésének és az Osszes relevins informdciohoz val6 hozzéférésnek a lehet&ségét (7);

1.  joévdhagyja az eurdpai ombudsman dltal el6terjesztett, 2021. évre vonatkozd éves jelentést, és elismerését fejezi ki
azzal kapcsolatban, hogy a jelentés kivdloan bemutatja az ombudsman 2021-ben végzett munkdjaval kapcsolatos
legfontosabb tényeket és adatokat;

2. gratuldl Emily O'Reillynek és hivataldnak figyelemre mélté munkdjukhoz és arra vonatkozdan tett konstruktiv
erbfeszitéseikhez, hogy egyensulyt taldljanak az unids intézmények munkavégzéshez vald joga és a legmagasabb szintd
feddhetetlenség és elszdmoltathatsag mellett miikodS unids kozigazgatdshoz fiiz6d6 kozérdek kozott; gratuldl nekik a
képviseleti és részvételi demokracia fokozdsahoz, valamint a nyilvanossdg unids dontéshozatali folyamatban vald
részvételének és e folyamat legitimitdsdnak a javitdsahoz; elismeri, hogy az ombudsman munkdja pozitiv véltozdsokat
idézett el6 az unids intézményeken és szerveken beliil;

3. nagyra értékeli, hogy Emily O'Reilly ombudsman és a Peticids Bizottsdg kapcsolata 2021-ben kivdlé volt; nagyra
értékeli a két szerv kozotti szoros egyiittmiikodést, 1évén ez az unids intézmények demokratikus elszdmoltathat6sdga
fejlesztésének fontos eszkoze; emlékeztet arra, hogy az eurépai ombudsmannal val6 kapcsolattartds azok kozé a feladatok
kozé tartozik, amelyeket a Parlament eljardsi szabalyzata a Peticiés Bizottsigra ruhdz; nagyra értékeli az ombudsman
vizsgdlatain alapuld tobb dllasfoglaldsban is titkroz8dS kozos érdeket, kiilonos tekintettel az unids kozigazgatds
atlathatdsdgdra és elszdmoltathatdsdgdra a Covid19 osszefiiggésében;

—
S

A Birdsdg T-540/15. sz. iigyben hozott itéletének (ECLLEU:T:2018:167) 41. pontja.

Az Eurdpai Birdsdg C-39/05 P. sz. és a C-52/05 P. sz. tigyben hozott itéletének (ECLLEU:C:2008:374) 46. pontja; T-540/15. sz.
itéletének (ECLLEU:C:2018:167) 80. pontja. a C-280/11 P. sz. Tandcs kontra Access Info Europe iigyben 2013. oktdber 17-én
hozott itéletének (ECLLEU:C:2013:671) 33. pontja; valamint a T-710/14. sz. Herbert Smith Freehills kontra Tandcs tigyben 2016.
szeptember 15-én hozott itéletének (ECLI EU:T:2016:494) 35. pontja.

() A Birdsdg T-233/09. sz. Access Info Europe kontra Eurépai Unié Tandcsa iigyben 2011. mdrcius 22-én hozott itéletének
(ECLLEU:C:2011:105) 69. pontja, és a T-540/15. sz. iigyben hozott itélet (ECLLEU:C:2018:167) 98. pontja.

—
<
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4. {dvozli az ombudsman annak kideritésére irdnyuld kezdeményezéseit, hogy az unids intézmények, szervek, hivatalok
és igynokségek miként tudndk a polgdrokban tudatositani a dokumentumokhoz val6 nyilvanos hozzéférés jogat; tidvozli
az ombudsmani hivatal dltal Briisszelben, 2021. november 15-én a dokumentumokhoz valé hozzaférés szabalyainak
jovejérdl ,Hozzatérés az uniés dokumentumokhoz: hogyan tovdbb?” cimmel megrendezett nyilvdnos konferenciat;

5. gratuldl az ombudsmannak munkdjahoz az unids kozigazgatds szdmara kibocsatott révid utmutatd kapcsdn, amely
arrdl szél, hogy milyen politikdkat és gyakorlatokat kell végrehajtaniuk az uniés dokumentumokhoz valé nyilvdnos
hozzaférés joganak érvényesitése érdekében; gratuldl az ombudsmannak az ombudsman honlapjin elérhet§ interaktiv
atmutatén keresztiil nydjtott tandcsokért;

6.  hatdrozott véleménye, hogy a részvételi demokracia alapja, hogy a polgarok hozzaférjenek az eurdpai intézmények,
szervek, hivatalok és tigynokségek minden dokumentumahoz, és ez hozzdjirul az uniés intézmények nyilvanos
ismertségének és tdmogatottsaganak noveléséhez; tidvozli az ombudsman eréfeszitéseit a polgdrok unids dontéshozatali
folyamatban val6 részvételének és e folyamat legitimitdsanak a javitdsa érdekében; emlékeztet arra, hogy az ombudsmanhoz
val6 fordulds joga erdsiti a polgdrok unids intézmények irdnti elkotelezettségét és bizalmdt, mivel ez elémozditja az unids
intézmények és szervek atlithatdsdgat és a megfelelS tigyintézést;

7. emlékeztet arra, hogy az EUB hangsulyozta, hogy a partatlansdg kovetelménye — amely a feladatuk ellatdsa sordn
kotelez§ az intézményekre, a szervekre, a hivatalokra és az tigynokségekre nézve — az Eurdpai Uni6 egyik alapkovét képezd
egyenlé bandsmodot hivatott biztositani; kiemeli, hogy e kovetelmény az esetleges Osszeférhetetlenségekkel kapcsolatos
helyzetek elkeriilését célozza, és minden olyan kortlményre kiterjed, amelyben egy tisztviselének vagy megbizottnak
dontést kell hoznia, tekintettel arra, hogy a fiiggetlenség és feddhetetlenség garancidja az uni6s intézmények, szervek,
hivatalok és tigynokségek belsé mitikodése és a roluk kialakult kiils6 kép szempontjabdl egyarant alapvetd jelentGséggel
bir (%);

8.  rendkivill fontosnak tartja, hogy tovdbbra is megfelel§ tdjékoztatdst nytjtsanak az unids polgdrok szdmdra az
ombudsman szerepérdl és tevékenységeinek hatokorérdl, valamint az unids intézmények fejlédésére gyakorolt hatdsardl;

9.  emlékeztet arra, hogy az EU polgdrok éltali megitélése egyrészt tigy javithat6, ha az EU elérhet6bbé, érthet6bbé és
atlathatobbd valik szdmukra; 4gy véli, hogy annak lehet6vé tétele, hogy a polgdrok elszdmoltathassdk kormdnyaikat,
megerdsitené a polgdrok demokratikus jogait és novelné a polgdrok unids dontéshozatali folyamatba vetett bizalmat;
felhivja a Bizottsagot, hogy tegye meg a szikséges lépéseket a lehet§ legnagyobb dtlathat6sdg biztositisa érdekében;
mélységesen sajndlja, hogy a Tandcs jelenlegi munkdjdra a Parlament és az ombudsman tobbszori felhivdsa ellenére
tovabbra is drnyékot vet az dtlithat6sdg hidnya, és a polgdrok nem férnek hozzd megfeleléen a Tandcs altal készitett
jogalkotasi dokumentumokhoz; felszdlitja a Tandcsot, hogy tegyen eleget a demokracidhoz kapcsolddd, a Szerzddésekben

27,

el6irt atlathat6sagi normdaknak, ahogyan azt az ombudsman 2018. majusi kiilonjelentésében (°) is ajanlotta;

10.  kiemeli, hogy 2021-ben volt az atlithatosdgi rendelet hatdlybalépésének 20. évforduldja; iidvozli, hogy az
ombudsmani hivatal 2021-ben egész évben kiilonos figyelmet forditott erre a kérdésre; megjegyzi, hogy e rendszer pozitiv
hatdst fejtett ki, de ki lehetne igazitani, hogy jobban alkalmazkodjon a technoldgiai fejlédéshez; aggodalommal veszi
tudomdsul, hogy az uniés dokumentumokhoz valé nyilvinos hozziférésre vonatkozé hatilyos jogszabalyok stlyosan
elavultak a dokumentumokhoz valé hozzaférés terén az elmult évtizedekben elért technoldgiai fejlédés, az
kommunikacids eszkozok és az informaciok rogzitésének, kezelésének és tdroldsanak killonboz8 moédjai miatt; elismeri,
hogy feliil kell vizsgilni az datlathatésagi rendeletet annak érdekében, hogy az EU az élvonalba keriiljon a
dokumentumokhoz valé nyilvinos hozzaférés és a polgarokkal szembeni demokratikus dtlathatosdg terén; iidvozli az
ombudsman atldthatdsdgi rendelethez f(izott észrevételeit, és felkéri a Bizottsdgot, a Tandcsot és a Parlament illetékes
bizottsagat, hogy ezt vegyék figyelembe;

11.  tudomdsul veszi, hogy a Bizottsdg — amint azt Véra Jourova alelnok a ,Hozzaférés az uniés dokumentumokhoz:
hogyan tovabb?” c¢imd, 2021. november 15-én megtartott nyilvanos konferencidn kijelentette — készen dll arra, hogy a
tarsjogalkotokkal egyiittmiikodésben folytassa a dokumentumokhoz valé hozzéféréssel kapcsolatos jogalkotdsi munkdt;

12, kiemeli, hogy az ombudsman stratégiai kezdeményezést inditott arra vonatkozdan, hogy a kozigazgatds miként
rogziti az alkalmazottak dltal szakmai mindségiikben kiildott/kapott szoveges és azonnali {izeneteket; tdmogatja az
ombudsman azon kotelezettségvallaldsat, hogy dtlathatosdgi kotelezettségei részeként fejlessze annak moédjat, ahogy az
unids kozigazgatds a szoveges és azonnali iizeneteket, valamint az egyéb 1 technoldgidkat kezeli;

®) Lasd a T-496/21. sz. Vasallo Andrés kontra Parlament tigyben 2022. oktober 12-én hozott itélet 21. pontjat (ECLLEU:T:2022:628);
a C 680/16 P. sz. Dr. August Wolff GmbH & Co. KG Arzneimittel és Remedia d.o.o. kontra Bizottsdg tigyben 2019. mércius 27-én
hozott itélet 26. pontjat (ECLLEU:C:2019:257).

) Az eurdpai ombudsmannak a Tandcs jogalkotdsi folyamatdnak dtlthatésdga kapcsdn végzett, O1/2/2017TE szdmi stratégiai
vizsgdlatrol sz616 kiilonjelentése.
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13.  megjegyzi, hogy az ombudsman 2021-ben vizsgélatot inditott azzal kapcsolatban, hogy az Eurdpai Bizottsig
megtagadta a Bizottsdg elnoke és egy gydgyszeripari véllalat vezérigazgatdja kozott a Covidl9 elleni oltéanyagok
beszerzésérdl sz6l6 szoveges iizenetvéltashoz vald nyilvanos hozzaférést; emlékeztet arra, hogy azok a széveges iizenetek,
amelyek tartalma az intézmény felelGsségi korébe tartozé szakpolitikdkhoz, tevékenységekhez és dontésekhez kapcsolodik,
az 4tlathatdsdgi rendelet értelmében uniés dokumentumoknak mindsiilnek; kéri a Bizottsdgot, hogy az eurdpai polgdrokkal
szemben teljes mértékben tegyen eleget az etikai elveknek, valamint az atlathatosdg és az elszdmoltathat6sdg elvének;

14.  kiemeli az ombudsman arra irdnyuld vizsgalatdt, hogy a Bizottsdg miként kezelte a Covid19-vildgjdrvany idején,
2020 tavaszan forgalomba hozott orvosi maszkok mindségére vonatkozé dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés
irdnti kérelmet; aggodalommal allapitja meg, hogy a kérelem benyujtdsinak idSpontjdban, egy népegészségiigyi valsag
idején a Bizottsdg nem biztositotta a sziikséges legmagasabb szint(i atlathatdsagot;

15.  hangstlyozza, hogy nyomon kell kovetni a jogalkotdsi eljards nagyobb étlathatsagdra vonatkozé 2016. évi
ombudsmani ajdnldsok végrehajtdsit; tidvozli az ombudsman arra irdnyuld felhivdsdt, hogy biztositsanak nagyobb
atlathatosdgot a hdromoldalt egyeztetések sordn, ugyanakkor ismerjék el, hogy megfelels egyensilyra van sziikség az
atlathat6sdg, valamint a jogalkotdsi javaslatokkal kapcsolatos kompromisszumok elérése sordn felmeriil§ kiilonleges
kihivasok és érzékeny kérdések kozott; megismétli felhivasat, hogy alapértelmezés szerint, az dtlathatdsdgi rendelettel
osszhangban és EUB itélkezési gyakorlatdinak megfelel@en, szabvanyositott és konnyen hozzaférhetS online kornyezetben a
hédromoldalii egyeztetéseket megel6z8en vagy roviddel azt kovetden tegyék kozzé a dokumentumokat, példdul a naptdrakat,
napirendeket, jegyzGkonyveket, megvizsgalt dokumentumokat, modositdsokat, tagéllami kiildottségekre vonatkozd
informéciokat, ezek alldspontjait és jegyz&konyveit is;

16.  iidvozli az ombudsman dltal a forgbajté-jelenséggel kapcsolatos helyzetek Bizottsdg dltali kezelését illetGen végzett
atfog6 stratégiai vizsgalatot, valamint az Eur6pai Unib mds szerveit, példdul az Eurdpai Beruhdzdsi Bankot vagy az Eurdpai
Védelmi Ugynokséget érint6 ,forgdajto-jelenséggel” kapcsolatos vizsgalatokat; emlékeztet arra, hogy a forgdajto-jelenség
kérdésének megfelel§ kezelése elengedhetetlen az unids intézményekbe vetett bizalom meg8rzéséhez; ismét arra kéri az
ombudsmant, hogy folytassa a ,forgbajté-tigyekben” érintett dsszes unids vezetd tisztvisel§ nevének kell6 idében torténd
kozzétételét, valamint az tigyekkel kapcsolatos informéciok teljes dtlathatdsagat biztosité munkdjat; kéri a Bizottsdgot, hogy
szigoritsa a forgdajto-jelenségre és az osszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyokat, és gondoskodjon arrdl, hogy az Gsszes
unids intézményben szigort szabalyokat alkalmazzanak;

17.  gratuldl az ombudsmannak ahhoz, hogy megvizsgilta, hogy a Bizottsdg hogyan kezelte az unids tSkepiaci uni6val
foglalkoz6é magas szint(i forum Osszetételével kapcsolatos aggalyokat, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a lehetséges
osszeférhetetlenségek mérséklésére iranyul bizottsagi intézkedések eredményeként a csoport 28 tagja koziil csak hét volt
val6ban fliggetlen; kiemeli, hogy ebben az esetben hivatali visszdssigokra deriilt fény; ezért kéri a Bizottsdgot, hogy az
osszeférhetetlenség megel6zése és a forgdajto-jelenség kezelése terén teendd tovabbi 1épések érdekében a legszigoribb etikai
szabdalyokat vezesse be, teljes mértékben eleget téve az ombudsman ajdnldsainak;

18.  idvozli, hogy az ombudsman vizsgdlatot inditott azzal kapcsolatban, hogy a Bizottsig miként biztositja a
dohdnyagazat érdekképviselGivel folytatott egyiittmiikodésének atlithatdsagat; sajndlja, hogy az Egészségiigyi és
Flelmiszerbiztonsagi Féigazgatésig (DG SANTE) és az Adéigyi és Vamunios Féigazgatosdg (DG TAXUD) kivételével a
Bizottsdg tovdbbra sem biztositja a dohdnyipar képvisel6ivel vald taldlkozok teljes és proaktiv atlathatésdgat; sajnalja, hogy
ez a mulasztds alddssa az Egészségiigyi Vildgszervezet (WHO) Dohdnyzés-ellendrzési Keretegyezményének rendelkezései
altal eldirt teljes kord nyilvdnos ellendrzést;

19.  rdmutat, hogy a Frontex panasztételi mechanizmusdval kapcsolatos vizsgalatot kovetGen — amelyben az ombudsman
arra hivta fel a figyelmet, hogy az tigynokség késedelmesen teljesiti a mechanizmusb6l ered§ 4j kotelezettségeit, valamint az
alapvetd jogokért felelds tisztviselS kotelezettségeit — az ombudsman hivatalbdl vizsgalatot inditott arra vonatkozoéan, hogy
a Frontex miként tesz eleget alapvetd jogokkal kapcsolatos kotelezettségeinek, és hogyan biztositja az elszdmoltathat6sagot
kibgvitett felel6sségével kapcsolatban; kiemeli, hogy ez a vizsgdlat a Frontex kozos miiveleteinek elszamoltathatésagaval, a
migrdnsok visszatérésével és az EU kiils§ hatdrain végzett dtvildgitds sordn nyujtott migrcids tdmogatdssal kapcsolatos
kérdéseket kivanta tisztdzni;

20.  advozli, hogy vizsgalat indult arrdl, hogy a Bizottsdg milyen szerepet jatszik az EU-t, a nyugat-balkdni orszdgokat, a
fekete-tengeri régié orszdgait és Norvégidt tomorit Energiakozosség dltal regiondlis jelentSségli projektekként felsorolt
gazprojektek fenntarthatsaganak értékelésében, miutdn egy civil tarsadalmi szervezet panaszt tett, amely elitélte, hogy a
Bizottsdg a listara valo felvétel el6tt nem biztositotta a gdzprojektek fenntarthatdsagdnak megfelel§ értékelését; emlékeztet
arra, hogy ezeket a projekteket a Bizottsdg dltal kordbban a kozos érdekd projektek bizottsdgi listdjahoz hasznalt
modszertan szerint értékelték, ez azonban jelenleg nem megfelel§ és immar nem is hasznélatos; tgy véli, hogy — killonésen
a jelenlegi geopolitikai energiaviszonyok kozott — az EU dltal tdmogatott vagy finanszirozott energiaprojekteket a lehetd
legatlathatobb, legkovetkezetesebb és leginkdbb részvételi médon kell értékelni;
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21.  idvozli az ombudsman kereskedelmi eljarasokkal kapcsolatos nyilatkozatait, amelyek hivatali visszdssagként emelik
ki, hogy a Bizottsig az EU-Mercosur kereskedelmi tdrgyaldsok lezdrdsa elStt nem véglegesitette az aktualizalt
Jfenntarthatdsdgi hatdsvizsgalatot”;

22, hangsilyozza annak fontossdgit, hogy 2021 jiniusdban elfogadjdk az ombudsmani hivatal aktualizdlt alap-
okmdnydt; emlékeztet arra, hogy az 1j alapokmdny a hivatal elmdlt években alkalmazott tobb munkamdédszerét is
szabalyozdsi szintre emeli; idvozli, hogy a feliilvizsgalt alapokmany megerGsitett jogi keretet biztosit a hivatal szdmara, és a
fiiggetlenségét fokozottabban garantdlo, Gj biztositékokat vezet be; hatdrozottan gy véli, hogy az ombudsman hivatala
szamdra elGirdnyzott koltségvetést modositani kell, hogy biztositani tudja a sziikséges forrdsokat az altalinos munkateher
hatékony kezeléséhez és ahhoz, hogy képes legyen kompetens médon folytatni az eurdpai polgdrokat szolgdlé munkdjat;

23.  gratuldl az ombudsmani hivatalnak a dokumentumokhoz valé nyilvdnos hozzaféréssel kapcsolatos panaszok gyors
kezelését célzd ,gyorsitott” eljdrds végrehajtisdhoz és feliilvizsgalatdhoz; megdllapitja, hogy az eljdrds kapcsdn kivald
eredményeket sikeriilt felmutatni, beleértve a feldolgozds idejének jelentSs csokkenését, a dokumentumokhoz vald
hozzaférésre vonatkozé panaszok szdmanak novekedését, valamint az érdekelt felek ,gyorsitott” eljdrassal valé altalanos
elégedettségét;

24, idvozli a fogyatékossaggal €16 személyek jogaira vonatkozd, a Bizottsdg dltal 2021. mércius 3-dn elGterjesztett Gj
stratégidt, amely a 2021 és 2030 kozotti idGszakot fedi le, és keretet szab az UNCRPD tagallamok és uniés intézmények
altali végrehajtdsanak;

25.  idvozli az ombudsman elkotelezettségét; elismeri az ombudsman dltal az UNCRPD uni6s intézmények dltali
megfelel§ végrehajtdsinak védelmét, elémozditasat és ellenSrzését célzé unids keret tagjaként végzett munkat; elismeri az
Eurdpa dltal a fogyatékossaggal €l6k integracidjanak tdmogatdsaban globdlis partnerként betoltott szerepet;

26.  kiemeli két azzal kapcsolatos vizsgdlat eredményeit, hogy miként koltik el az unids forrdsokat a szocilis elldto
intézményekben; tidvozli az eurépai ombudsman arra vonatkozé, hivatalbdl inditott vizsgdlatat, hogy a Bizottsdg hogyan
koveti nyomon a fogyatékossaggal €16 személyek és az idGsek onallo életvitelhez valé joganak elémozditdsara felhasznalt
unids forrdsokat;

27.  idvozli a fogyatékossiggal €16 személyek sziikségleteinek vészhelyzetek sordn torténd kielégitésére vonatkozé bevilt
gyakorlatok listdjat, amelyet az arra vonatkozo stratégiai kezdeményezés eredményeként éllitottak Gssze, hogy a Bizottsig
miként alkalmazkodik a fogyatékossdggal él6 személyzet kiilonleges sziikségleteihez a Covid19 Osszeftiggésében; sztonzi
az ombudsmant és hivataldt, hogy tovabbra is [épjen fel a fogyatékossaggal é16 polgarok érdekében, és gondoskodjon arrol,
hogy maradéktalanul élhessenek az eurépai ombudsmanhoz valé folyamodds tekintetében Sket megilletd jogokkal;

28. gratuldl az ombudsmannak, hogy kiterjeszti az Ombudsmanok Eurdépai Hélézatinak (ENO) szerepét a
kapacitdsépités és a bevdlt gyakorlatoknak az unids tagallamok, az EGT-orszdgok és a tagjelolt orszagok ombudsmani
intézményei kozotti megosztasa terén; gratuldl az ENO-nak a kiilonb6z6 témakkal, példaul a mesterséges intelligencidval és
a kozigazgatdsban az e-kormdnyzattal, tovdbbd a Frontex panasztételi mechanizmusdval és a kitoloncoldsok nyomon
kovetésével, valamint az intézményi elldtdssal, az uni6s forrdsok felhaszndlasdval és a Covid19-vildgjdrvany tanulsdgaival
foglalkozé célzott webindriumok megszervezéséért;

29.  arra 6sztonzi az ombudsmant, hogy az ENO keretében folytassa az egyiittmiikodést a nemzeti ombudsmanokkal;
szitkségesnek itéli, hogy erdsitsék a parbeszédet és a bevalt gyakorlatok cseréjét a nemzeti és a regiondlis ombudsmanokkal
és az eurdpai ombudsmannal, illetve az emlitett szerepl8k kozott, hogy a polgarok jobb tdjékoztatdst kapjanak jogaikrol, és
jobban eligazodjanak panasztételitk sordn; felhivja ezt a hdlozatot, hogy értékelje, milyen szerepet jatszhatndnak a nemzeti
és regiondlis ombudsmanok az eurdpai polgdrok unids dontéshozatali folyamatokba valé fokozottabb bevondsinak
elémozditdsa terén;

30.  gratuldl a Bizottsdg Eurdpai Polgdri Védelem és Humanitdrius Segitségnyujtdsi Miveletek Fdigazgatosagdnak és az
EKSZ-nek ahhoz, hogy elnyerték az eurdpai ombudsman megfelel§ tigyintézésért adott 2021. évi dijat, mivel az el6z6
évben jelentSs erdfeszitéseket tettek a Covid19-vildgjdrvany miatt a vildg kilonb6z8 pontjain rekedt tobb mint félmillid
unids polgdr hazatelepitéséért;

31.  utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa ezt az allasfoglaldst és a Peticids Bizottsag jelentését a Tandcsnak, a Bizottsdgnak, az
eurépai ombudsmannak, a tagdllamok kormdnyainak és parlamentjeinek, valamint ombudsmanjainak, illetve hasonld
illetékes szerveinek.
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