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Titigkeit des Europiischen Biirgerbeauftragten — Jahresbericht 2021

Entschliefung des Europiischen Parlaments vom 14. Mirz 2023 zu dem Jahresbericht 2021 iiber die Titigkeit des

Europiischen Biirgerbeauftragten (2022/2141(INI))
(C/2023/397)

Das Europdische Parlament,

—_—

S

)

unter Hinweis auf den Jahresbericht 2021 tiber die Tatigkeit des Europdischen Biirgerbeauftragten,
unter Hinweis auf Artikel 10 Absatz 3 des Vertrags iiber die Europdische Union (EUV),

unter Hinweis auf Artikel 15, Artikel 24 Absatz 3, Artikel 228 und Artikel 298 Absatz 1 des Vertrags iiber die
Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV),

unter Hinweis auf die Artikel 11, 41, 42 und 43 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union (die Charta),
unter Hinweis auf das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen,

unter Hinweis auf die Verordnung (EU, Euratom) 2021/1163 des Europiischen Parlaments vom 24. Juni 2021 zur
Festlegung der Regelungen und allgemeinen Bedingungen fir die Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten
(Statut des Europdischen Biirgerbeauftragten) und zur Aufhebung des Beschlusses 94/262/EGKS, EG, Euratom (1),

unter Hinweis auf den Kodex fiir gute Verwaltungspraxis der Europdischen Union, der am 6. September 2001 vom
Europiischen Parlament verabschiedet wurde,

unter Hinweis auf die am 15. Mdrz 2006 geschlossene und am 1. April 2006 in Kraft getretene Rahmenvereinbarung
iiber die Zusammenarbeit zwischen dem Europdischen Parlament und dem Biirgerbeauftragten,

unter Hinweis auf seine fritheren Entschliefungen zur Tatigkeit des Europdischen Biirgerbeauftragten,

unter Hinweis auf seine EntschlieSung vom 9. Mérz 2022 zur Einbindung der Biirger: das Petitionsrecht, das Recht, sich
an den Europiischen Biirgerbeauftragten zu wenden, und die Europdische Biirgerinitiative (),

gestiitzt auf Artikel 54 und Artikel 232 Absatz 1 seiner Geschiftsordnung,
unter Hinweis auf den Bericht des Petitionsausschusses (A9-0054/2023),

in der Erwdgung, dass der Jahresbericht 2021 uiber die Tatigkeit des Europaischen Biirgerbeauftragten der Prasidentin
des Europdischen Parlaments am 7. Juni 2022 offiziell iibermittelt wurde und die Biirgerbeauftragte Emily O'Reilly den
Bericht am 8. September 2022 in Briissel dem Petitionsausschuss vorgestellt hat;

in der Erwdgung, dass der Europiische Biirgerbeauftragte gemifS Artikel 20, 24 und 228 AEUV und Artikel 43 der
Charta befugt ist, Beschwerden iiber Missstande bei der Tatigkeit der Organe, Einrichtungen oder sonstigen Stellen der
Union, mit Ausnahme des Gerichtshofs der Europdischen Union (EuGH) in Ausiibung seiner Rechtsprechungsbefug-
nisse, entgegenzunehmen;

in der Erwigung, dass die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union gemafd Artikel 15 AEUV ,unter
weitestgehender Beachtung des Grundsatzes der Offenheit* handeln, ,um eine verantwortungsvolle Verwaltung zu
fordern und die Beteiligung der Zivilgesellschaft sicherzustellen®, und dass ,jeder Unionsbiirger sowie jede natiirliche
oder juristische Person mit Wohnsitz oder satzungsgemafiem Sitz in einem Mitgliedstaat [...] das Recht auf Zugang zu
Dokumenten der Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union“ hat; in der Erwidgung, dass es von
entscheidender Bedeutung ist, dass den Unionsbiirgern hochwertige Dienste zur Verfiigung stehen und die
EU-Verwaltung den Bediirfnissen und Anliegen der Unionsbiirger Rechnung tragt, wenn die Rechte und grundlegenden
Freiheiten der Biirger gewahrt bleiben sollen;

. in der Erwidgung, dass Artikel 41 der Charta, in dem das Recht auf eine gute Verwaltung verankert ist, unter anderem

vorsicht, dass jede Person ein Recht darauf hat, dass ihre Angelegenheiten von den Organen, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der Union unparteiisch, gerecht und innerhalb einer angemessenen Frist behandelt werden;

ABL L 253 vom 16.7.2021, S. 1.
ABIL. C 347 vom 9.9.2022, S. 110.

ELL: http://data.europa.eu/eli/C[2023/397 o]



DE

ABL. C vom 23.11.2023

in der Erwidgung, dass sich die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union gemif Artikel 298
Absatz 1 AEUV ,zur Ausiibung ihrer Aufgaben [...] auf eine offene, effiziente und unabhingige europiische
Verwaltung* stiitzen;

in der Erwidgung, dass das Recht, sich an den Europiischen Biirgerbeauftragten zu wenden, das Petitionsrecht und die
Europdische Biirgerinitiative als Teilhabeinstrumente anzuschen sind, die die Transparenz, die partizipative Demokratie
und eine aktive europdische Biirgerschaft fordern;

in der Erwidgung, dass die Biirgerbeauftragte im Jahr 2021 20 536 Menschen geholfen, 338 Untersuchungen (332 auf
Grundlage von Beschwerden und sechs aus eigener Initiative) eingeleitet und 305 Untersuchungen (300 auf der
Grundlage von Beschwerden und fiinf aus eigener Initiative) abgeschlossen hat; in der Erwigung, dass der grofite Teil der
Untersuchungen die Kommission betraf (208 Untersuchungen bzw. 61,5 %); in der Erwigung, dass die nichstmeisten
Untersuchungen den Europdischen Auswirtigen Dienst (16 Untersuchungen bzw. 4,7 %), das Parlament (13 Unter-
suchungen bzw. 3,8 %), das Europiische Amt fir Personalauswahl (13 Untersuchungen bzw. 3,8 %), die Europiische
Agentur fur die Grenz- und Kistenwache (elf Untersuchungen bzw. 3,3 %), die Europaische Arzneimittel-Agentur (acht
Untersuchungen bzw. 2,4 %), den Rat der Européischen Union (sieben Untersuchungen bzw. 2,1 %), das Europiische
Amt fiir Betrugsbekimpfung (sechs Untersuchungen bzw. 1,8 %) und andere Organe (34 Untersuchungen bzw. 10,1 %)
betrafen;

in der Erwigung, dass die drei wichtigsten Anliegen in den von der Biirgerbeauftragten im Jahr 2021 abgeschlossenen
Untersuchungen die Transparenz und Rechenschaftspflicht (Zugang zu Informationen und Dokumenten) (29 %), die
Dienstleistungskultur (26 %) und die ordnungsgemidfe Nutzung von Ermessensbefugnissen (einschlieflich in
Vertragsverletzungsverfahren) (18 %) waren; in der Erwdgung, dass weitere Anliegen die Achtung der Verfahrensrechte,
die Achtung der Grundrechte, die gute Verwaltung von Personalangelegenheiten, die Wirtschaftlichkeit der
Haushaltsfithrung, die Beteiligung der Offentlichkeit an der Beschlussfassung der EU, ethische Fragen und die Meldung
von Missstinden in der Verwaltung der Union sind;

in der Erwagung, dass das Biiro der Biirgerbeauftragten im Rahmen seiner strategischen Arbeit im Jahr 2021 sechs neue
strategische Untersuchungen eingeleitet hat, und zwar zum Umgang der Kommission mit dem ,Drehtiireffekt bei ihren
Bediensteten, zur Transparenz der Interaktionen der Kommission mit Vertretern der Tabakindustrie, dazu, wie die
Europdische Agentur fiir die Grenz- und Kiistenwache (Frontex) ihren Grundrechtsverpflichtungen nachkommt und die
Rechenschaftspflicht in Bezug auf ihre erweiterten Zustindigkeiten sicherstellt, zum Umgang der Europiische
Verteidigungsagentur mit dem Antrag ihres ehemaligen Hauptgeschiftsfithrers auf Ubernahme einer Fiithrungsposition
bei Airbus, dazu, wie die Kommission EU-Mittel iiberwacht, die zur Forderung des Rechts von Menschen mit
Behinderungen und élteren Menschen auf ein selbstbestimmtes Leben eingesetzt werden, und dazu, wie die Europdische
Investitionsbank bestimmte personenbezogene Daten von Bewerbern aufbewahrt, bevor sie Einstellungsentscheidungen
trifft;

in der Erwigung, dass die Biirgerbeauftragte in einer breit angelegten Untersuchung zum ,Drehtiireffekt”, die sich auf
eine Stichprobe von 100 Beschliissen der Kommission im Zeitraum 2019-2021 erstreckte, festgestellt hat, dass die
Kommission nur zwei Titigkeiten untersagt hat;

in der Erwigung, dass 2021 der zwanzigste Jahrestag des Inkrafttretens der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 ()
(Transparenzverordnung) iiber den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten begangen wurde; in der Erwigung, dass
die Biirgerbeauftragte 2021 den Zugang zu Dokumenten ganzjihrig zu einem Schwerpunkt des Biiros gemacht hat, da
Transparenz nach wie vor das Hauptthema fur Beschwerden und die Prioritit ihrer Arbeit ist; in der Erwagung, dass die
Biirgerbeauftragte eine offentliche Konferenz zu der Frage ausgerichtet hat, wie die Transparenzverordnung reformiert
werden sollte, um den Bediirfnissen der Offentlichkeit in diesem Bereich gerecht zu werden;

in der Erwiagung, dass der EuGH mehrfach entschieden hat, dass gerade die Offenheit des Gesetzgebungsverfahrens dazu
beitrdgt, den Organen in den Augen der Unionsbiirger eine grofere Legitimitdt zu verleihen und deren Vertrauen zu
stirken, weil sie es ermoglicht, Unterschiede zwischen mehreren Standpunkten offen zu erortern. in der Erwidgung, dass
der EuGH festgestellt hat, dass tatsichlich eher das Fehlen von Information und Diskussion bei den Biirgern Zweifel
hervorrufen und die Verbreitung von Fehlinformationen begiinstigen kann, und zwar nicht nur in Bezug auf die
Rechtmifigkeit eines einzelnen Rechtsakts, sondern auch in Bezug auf die Legitimitit des gesamten Entscheidungs-
prozesses (*);

. in der Erwigung, dass die Verbesserung der Biirgerbeteiligung und die Sicherstellung von Transparenz auf Unionsebene

entscheidend dafiir sind, die wahrgenommene Kluft zwischen der EU, ihren Organen und ihren Biirgern und
reprasentativen Organisationen zu iiberbriicken, das geringe Vertrauen der Biirger in die EU-Organe zu iiberwinden und
eine echte Mehrebenendemokratie zu erreichen; in der Erwigung, dass die Biirgerbeauftragte eine Schliisselrolle bei der
Uberbriickung dieser Kluft spielt;

Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 des Européischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 2001 iiber den Zugang der Offentlichkeit
zu Dokumenten des Européischen Parlaments, des Rates und der Kommission (ABL. L 145 vom 31.5.2001, S. 43).

Urteile des Gerichtshofs vom 1. Juli 2008, Schweden und Turco | Rat, C-39/05 P und C-52/05 P, ECLLEU:C:2008:374, Rn. 59, und
vom 22. Mirz 2018, Emilio De Capitani | Europdisches Parlament, T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, Rn. 78.
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N. in der Erwigung, dass die Beschwerden der Biirger an den Biirgerbeauftragten ein wesentlicher Bestandteil der
partizipativen Demokratie und der Legitimitit des Entscheidungsprozesses der Union sind, da sie Transparenz und eine
gute Verwaltung in den Organen und Einrichtungen der EU fordern; in der Erwidgung, dass sich die Rolle der
Biirgerbeauftragten im Laufe der Jahre weiterentwickelt hat und sie nun aus eigener Initiative dazu beitragen kann,
systemische Probleme in der EU-Verwaltung anzugehen, und Empfehlungen fiir Verbesserungen abgeben kann, um
Probleme im Zusammenhang mit verschiedenen Missstinden in der Verwaltung zu l6sen und so eine immer wichtigere
Rolle im Leben der Biirger bei Themen wie Umwelt, Migration und Gesundheit zu spielen;

O. in der Erwidgung, dass die Biirgerbeauftragte dem Beschwerdefithrer empfehlen sollte, sich an eine andere Stelle oder an
den Petitionsausschuss zu wenden, wenn eine Beschwerde nicht in ihren Zustdndigkeitsbereich fall;

P. in der Erwigung, dass der EuGH hervorgehoben hat, dass das von der EU gewdahlte demokratische Modell zwei
Dimensionen hat: reprasentative Demokratie auf der Grundlage von Artikel 10 Absitze 1 und 2 EUV und partizipative
Demokratie auf der Grundlage von Artikel 10 Absatz 3 EUV; in der Erwidgung, dass die erste Dimension bedeutet, dass
die Vertreter der Biirger fiir die von ihnen getroffenen Entscheidungen rechenschaftspflichtig sind, und dass die zweite
Dimension es den Biirgern ermdglicht, sich am Entscheidungsprozess zu beteiligen; in der Erwidgung, dass der EuGH
festgelegt hat, dass Transparenz fur beide Dimensionen relevant ist (°);

Q. in der Erwidgung, dass das Biiro der Biirgerbeauftragten im Rahmen seiner strategischen Arbeit im Jahr 2021 eigene
neue und strategische Initiativen dazu eingeleitet hat, wie die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU Text-
und Sofortnachrichten erfassen, die von Bediensteten in ihrer beruflichen Eigenschaft gesendet bzw. empfangen werden,
sowie zu kiinstlicher Intelligenz und der EU-Verwaltung, zur Pflicht der EU-Verwaltung, die Offentlichkeit iiber die
Ausiibung des Rechts auf Zugang der Offentlichkeit zu EU-Dokumenten zu informieren, zur Transparenz des
EU-Portals fiir die Verwaltung von Ausschreibungen fiir von den EU-Organen vergebene Auftrige, zu den
Transparenzpflichten der Kommission im Zusammenhang mit der bevorstehenden Uberpriifung der EU-Rechtsvor-
schriften zu Tabak und dazu, wie die Kommission Informationen tiber Treffen zwischen Kommissionsmitgliedern und
Organisationen oder selbststdndigen Einzelpersonen zuginglich macht und wie sie die Achtung der Menschenrechte im
Rahmen internationaler Handelsabkommen sicherstellt;

R. in der Erwégung, dass der EuGH bei der Bezugnahme darauf, der Offentlichkeit ein moglichst umfassendes Recht auf
Zugang zu EU-Dokumenten zu gewéhren, festgestellt hat, dass Offenheit in dieser Hinsicht zur Starkung der Demokratie
beitrdgt, indem sie den Biirgern ermoglicht, alle Informationen zu priifen, auf denen ein Rechtsakt beruht; in der
Erwigung, dass der EuGH ausdriicklich feststellt, dass die Moglichkeit fiir die Biirger, sich iiber die Grundlagen der
Gesetzgebungstitigkeit zu informieren, eine Voraussetzung dafiir ist, dass sie ihre demokratischen Rechte effektiv
ausiiben konnen (°);

S. in der Erwdgung, dass der EuGH Artikel 10 Absatz 3 EUV dahin gehend ausgelegt hat, dass die beiden gesetzgebenden
Organe in einem System, das auf dem Grundsatz der demokratischen Legitimitét beruht, gegeniiber der Offentlichkeit
fur ihr Handeln zur Rechenschaft gezogen werden miissen; in der Erwigung, dass der EuGH festgestellt hat, dass die
Ausiibung der demokratischen Rechte durch die Biirger die Mdglichkeit voraussetzt, den Entscheidungsprozess
innerhalb der an den Gesetzgebungsverfahren beteiligten Organe im Einzelnen zu verfolgen und Zugang zu sdmtlichen
einschldgigen Informationen zu erhalten ();

1. billigt den von der Europiischen Biirgerbeauftragten vorgelegten Jahresbericht 2021 und begriifst, dass darin die
wichtigsten Fakten und Zahlen zu den Tatigkeiten der Biirgerbeauftragten im Jahr 2021 auf herausragende Weise dargelegt
werden;

2. begliickwiinscht Emily O'Reilly und ihr Biiro zu ihrer bemerkenswerten Arbeit und ihren konstruktiven Bemithungen,
ein Gleichgewicht zwischen dem Recht der EU-Organe auf Arbeit und dem offentlichen Interesse an einer EU-Verwaltung
zu finden, die hochsten Standards in Bezug auf Integritit und Rechenschaftspflicht geniigt; begliickwiinscht sie zur
Starkung der reprasentativen und partizipativen Demokratie bei gleichzeitiger Verbesserung der Biirgerbeteiligung und der
Legitimitdt des EU-Beschlussfassungsprozesses; nimmt zur Kenntnis, dass die Arbeit der Biirgerbeauftragten zu positiven
Verdnderungen innerhalb der Organe und Einrichtungen der Union gefiihrt hat;

3. wirdigt die ausgezeichneten Beziehungen zwischen der Biirgerbeauftragten Emily O'Reilly und dem Petitionsaus-
schuss im Jahr 2021; wiirdigt die enge Zusammenarbeit der beiden Gremien als wichtiges Instrument zur Stirkung der
demokratischen Rechenschaftspflicht der EU-Organe; weist darauf hin, dass zu den Zustindigkeiten des Petitionsaus-
schusses gemafl der Geschiftsordnung des Parlaments die Beziehungen zum Europiischen Biirgerbeauftragten gehoren;
wiirdigt das gemeinsame Interesse, das in mehreren Entschliefungen auf der Grundlage der Untersuchungen der
Biirgerbeauftragten zum Ausdruck kommt, insbesondere in Bezug auf die Transparenz und Rechenschaftspflicht der
EU-Verwaltung im Zusammenhang mit der COVID-19-Pademie;

() Urteil des Gerichtshofes in der Rechtssache T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, Rn. 41.

Urteile des Gerichtshofes in den Rechtssachen C-39/05 P und C-52/05 P ECLLEU:C:2008:374, Rn. 46, in der Rechtssache

T-540/15, EU:T:2018:167, Rn. 80, vom 17. Oktober 2013, Rat | Access Info Europe, C-280/11 P, ECLLEU:C:2013:671, Rn. 33,

und vom 15. September 2016, Herbert Smith Freehills | Rat, T-710/14, ECLLEU:T:2016:494, Rn. 35.

() Urteile des Gerichtshofs vom 22. Mdrz 2011, Access Info Europe | Rat, T-233/09, ECLLEU:T:2011:105, Rn. 69, und in der
Rechtssache T-540/15, ECLLEU:T:2018:167, Rn. 98.
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4. begriflt die Initiativen der Biirgerbeauftragten, um herauszufinden, wie die Organe, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der EU die Biirger auf das Recht auf Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten aufmerksam machen kénnten;
begriifSt die vom Biiro der Biirgerbeauftragten am 15. November 2021 in Briissel veranstaltete 6ffentliche Konferenz zur
Zukunft der Vorschriften tiber den Zugang zu Dokumenten mit dem Titel ,Zugang zu Dokumenten der EU: Was sind die
ndchsten Schritte?;

5. begliicckwiinscht die Biirgerbeauftragte zu der Arbeit, die bei der Herausgabe eines kurzen Leitfadens fiir die
EU-Verwaltung dariiber geleistet wurde, welche Strategien und Verfahren sie umsetzen sollten, um dem Recht der
Offentlichkeit auf Zugang zu EU-Dokumenten Geltung zu verschaffen; begliickwiinscht die Biirgerbeauftragte zu den
Ratschldgen im Rahmen des interaktiven Leitfadens, der auf der Website der Biirgerbeauftragten abrufbar ist;

6. st der festen Uberzeugung, dass der Zugang der Biirger zu allen Dokumenten der Organe, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der EU die Grundlage fiir eine partizipative Demokratie ist und dazu beitrigt, die Offentlichkeit fiir die
EU-Organe zu sensibilisieren und die Unterstiitzung der EU-Organe durch die Offentlichkeit zu verbessern; begriiSt die
Bemiihungen der Biirgerbeauftragten zur Verbesserung der Beteiligung der Offentlichkeit am Beschlussfassungsprozess der
EU und dessen Legitimitat; weist darauf hin, dass das Recht, den Biirgerbeauftragten zu befassen, das Engagement der
Biirger und ihr Vertrauen in die Organe der EU stirkt, da dadurch die Transparenz und die gute Verwaltung der Organe und
Einrichtungen der EU gefordert werden;

7. weist darauf hin, dass der EuGH betont hat, dass das Gebot der Unparteilichkeit, das fiir die Organe, Einrichtungen
und sonstigen Stellen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben verbindlich ist, die Gleichbehandlung sicherstellen soll, die zu
den Grundlagen der Europdischen Union gehort; betont, dass diese Anforderung darauf abzielt, potenzielle Interessenk-
onflikte zu vermeiden, und alle Umstinde einschlieft, tiber die ein Beamter oder Bediensteter entscheiden muss, da die
Sicherstellung der Unabhingigkeit und Integritit sowohl in Bezug auf die interne Arbeitsweise als auch auf die
Aufendarstellung der Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union von grundlegender Bedeutung ist (%);

8. ist der Auffassung, dass es sehr wichtig ist, den Unionsbiirgern weiterhin angemessene Informationen iiber die Rolle
und den Umfang der Tatigkeit des Biirgerbeauftragten und seinen Einfluss auf die Entwicklung der Organe der EU zu geben;

9.  weist darauf hin, dass eine der Moglichkeiten, die Wahrnehmung der EU durch die Biirger zu verbessern, darin
besteht, sie fiir sie zuginglicher, verstindlicher und transparenter zu machen; ist der Uberzeugung, dass die demokratischen
Biirgerrechte und das Vertrauen der Biirger in das gesamte Beschlussfassungsverfahren der EU gestirkt wiirden, wenn es
ihnen ermdoglicht wird, ihre Regierungen zur Rechenschaft zu ziehen; fordert die Kommission auf, die notwendigen Schritte
zu unternehmen, um groftmaogliche Transparenz zu garantieren; bedauert zutiefst, dass die derzeitige Arbeit des Rates trotz
der mehrfachen Forderungen des Parlaments und der Biirgerbeauftragten nach wie vor durch einen Mangel an Transparenz
gekennzeichnet ist und die Biirger keinen angemessenen Zugang zu den vom Rat erstellten legislativen Dokumenten haben;
fordert den Rat auf, die gemifl den Vertrdgen vorgeschriebenen und von der Biirgerbeauftragten in ihrem Sonderbericht
vom Mai 2018 (°) geforderten Transparenzstandards einer Demokratie einzuhalten;

10.  hebt hervor, dass 2021 der 20. Jahrestag des Inkrafttretens der Transparenzverordnung begangen wurde; begriifst,
dass das Biiro der Biirgerbeauftragten im Laufe des Jahres 2021 einen besonderen Schwerpunkt auf dieses Thema gelegt hat;
stellt fest, dass dieses System zwar positive Auswirkungen hatte, aber besser an die technologischen Entwicklungen
angepasst werden konnte; stellt mit Besorgnis fest, dass die geltenden Rechtsvorschriften iiber den Zugang der Offentlichkeit
zu EU-Dokumenten aufgrund von technologischen Fortschritten beim Zugang zu Dokumenten, neuen Kommunikations-
mitteln und verschiedenen Moglichkeiten zur Aufzeichnung, Verwaltung und Speicherung von Informationen, die die
vergangenen Jahrzehnte mit sich gebracht haben, lingst iiberholt sind; rdumt ein, dass die Transparenzverordnung
iiberarbeitet werden muss, damit die EU in Bezug auf den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten und die demokratische
Transparenz fiir die Biirger zu einem Vorreiter wird; begriift den Beitrag der Biirgerbeauftragten zur Transparenzver-
ordnung und fordert die Kommission, den Rat und den zustindigen Ausschuss im Parlament auf, diesen Beitrag zu
beriicksichtigen;

11.  nimmt zur Kenntnis, dass Vizeprasidentin Véra Jourova auf der 6ffentlichen Konferenz vom 15. November 2021 mit
dem Titel ,Zugang zu Dokumenten der EU: Was sind die nichsten Schritte? mitgeteilt hat, dass die Kommission bereit ist,
die legislative Arbeit in Bezug auf den Zugang zu Dokumenten in Partnerschaft mit den beiden gesetzgebenden Organen
fortzusetzen;

12.  hebt hervor, dass die Biirgerbeauftragte eine strategische Initiative dazu eingeleitet hat, wie die Verwaltung Text- und
Sofortnachrichten erfasst, die von Bediensteten in ihrer beruflichen Eigenschaft gesendet bzw. empfangen werden;
unterstiitzt das Engagement der Biirgerbeauftragten fiir die Verbesserung der Art und Weise, wie die EU-Verwaltung mit
Text- und Sofortnachrichten und anderen neuen Technologien im Zusammenhang mit ihren Transparenzverpflichtungen
umgeht;

®) Vgl. Urteil vom 12. Oktober 2022, Vasallo Andrés [ Parlament, T-496/21, ECLLEU:T:2022:628, Rn. 21, und Urteil vom 27. Marz
2019, Dr. August Wolff GmbH & Co. KG Arzneimittel und Remedia d.o.0./ Kommission, C-680/16 P, ECLLEU:C:2019:257,
Rn. 26.

) Sonderbericht der Europdischen Biirgerbeauftragten zur strategischen Untersuchung OI/2/2017|TE betreffend die Transparenz des
Rechtsetzungsprozesses des Rates.

4/6 ELL: http://data.europa.eu/eli/C[2023/397 [oj



ABL. C vom 23.11.2023

DE

13.  nimmt die Untersuchung der Biirgerbeauftragten iiber die Weigerung der Kommission zur Kenntnis, der
Offentlichkeit Zugang zu den Textnachrichten zu gewihren, die zwischen der Kommissionsprisidentin und dem
Geschiftsfiihrer eines Pharmaunternehmens zu dem Kauf von COVID-19-Impfstoffen ausgetauscht wurden; weist darauf
hin, dass Textnachrichten, deren Inhalt sich auf Strategien, Titigkeiten und Entscheidungen bezieht, die in den
Zustandigkeitsbereich des Organs fallen, als EU-Dokumente im Sinne der Transparenzverordnung gelten; fordert die
Kommission auf, sich vollumfinglich an die Grundsitze der Ethik, Transparenz und Rechenschaftspflicht gegeniiber den
Unionsbiirgern zu halten;

14.  verweist auf die Untersuchung der Biirgerbeauftragten zum Umgang der Kommission mit einem Antrag auf Zugang
der Offentlichkeit zu Dokumenten betreffend die Qualitidt medizinischer Gesichtsmasken, die im Friihjahr 2020 wihrend
der COVID-19-Pandemie verteilt wurden; stellt mit Besorgnis fest, dass die Kommission zum Zeitpunkt der Antragstellung
und wihrend einer Krise im Bereich der offentlichen Gesundheit nicht fiir das erforderliche Hochstmafl an Transparenz
gesorgt hat;

15.  betont, dass die Umsetzung der Empfehlungen der Biirgerbeauftragten aus dem Jahr 2016 fiir mehr Transparenz im
Gesetzgebungsverfahren iiberwacht werden muss; begriiét die Forderung der Biirgerbeauftragten nach mehr Transparenz in
Trilogen, erkennt gleichzeitig aber auch an, dass die Transparenz und die besonderen Herausforderungen und
Empfindlichkeiten, die bei der Kompromissfindung in Bezug auf Legislativvorschlige zum Tragen kommen, in einem
ausgewogenen Verhiltnis zueinander stehen miissen; bekraftigt seine Forderung, vor oder kurz nach Trilogsitzungen auch
Unterlagen wie Kalender, Tagesordnungen, Protokolle, gepriifte Dokumente, Anderungsantrige und Informationen iiber die
Delegationen der Mitgliedstaaten und ihre Standpunkte und Protokolle standardmifig und im Einklang mit der
Transparenzverordnung und der Rechtsprechung des EuGH in einem standardisierten und leicht zuginglichen
Online-Umfeld zu veroffentlichen;

16.  begriiflt die breit angelegte strategische Untersuchung der Biirgerbeauftragten zum Umgang der Kommission mit
Fillen von Drehtiireffekten sowie die Untersuchungen der Biirgerbeauftragten zu Drehtiireffekten bei anderen Stellen und
Einrichtungen der EU, wie zum Beispiel bei der Europiischen Investitionsbank oder der Europaischen Verteidigungsagentur;
weist darauf hin, dass ein angemessener Umgang mit dem Problem des Drehtiireffekts wichtig ist, um das Vertrauen in die
Organe und Einrichtungen der EU zu erhalten; fordert die Biirgerbeauftragte erneut auf, ihre Arbeit fortzusetzen, um
sicherzustellen, dass die Namen hochrangiger EU-Beamter, die an Fillen von Drehtiireffekten beteiligt waren, zeitnah
veroffentlicht werden, und um fiir vollstindige Transparenz in Bezug auf alle damit in Verbindung stehenden Informationen
zu sorgen; fordert die Kommission auf, die Vorschriften iiber Drehtiireffekte und Interessenkonflikte zu verschirfen und
sicherzustellen, dass in allen Organe und Einrichtungen der EU strikte Vorgaben gelten;

17.  begliickwiinscht die Biirgerbeauftragte zu der Untersuchung des Umgangs der Kommission mit Bedenken
hinsichtlich der Zusammensetzung des Hochrangigen Forums zur Kapitalmarktunion der EU und kommt zu dem Schluss,
dass die Malnahmen der Kommission zur Eindimmung potenzieller Interessenkonflikte dazu gefithrt haben, dass nur
sieben der 28 Mitglieder der Gruppe wirklich unabhingig waren; hebt hervor, dass in diesem Fall Missstinde in der
Verwaltungstitigkeit festgestellt wurden; fordert die Kommission daher auf, den Empfehlungen der Biirgerbeauftragten in
vollem Umfang nachzukommen und dazu strenge ethische Regeln einzufithren, um Interessenkonflikte zu vermeiden, und
weitere Mafinahmen zu ergreifen, um Drehtiireffekten zu begegnen;

18.  begriiflt die strategische Untersuchung der Biirgerbeauftragten dariiber, wie die Kommission sicherstellt, dass ihre
Interaktionen mit Interessenvertretern der Tabakindustrie transparent sind; bedauert, dass die Kommission — mit
Ausnahme der Generaldirektion Gesundheit und Lebensmittelsicherheit und der Generaldirektion Steuern und Zollunion —
immer noch nicht fur vollstindige und proaktive Transparenz in Bezug auf Treffen mit Vertretern der Tabakindustrie sorgt;
bedauert, dass dieses Versaumnis die uneingeschrinkte offentliche Kontrolle gemaf$ den Bestimmungen des Rahmeniiber-
einkommens der Weltgesundheitsorganisation zur Einddimmung des Tabakkonsums untergribt;

19.  weist darauf hin, dass die Biirgerbeauftragte im Anschluss an eine Untersuchung des Beschwerdeverfahrens von
Frontex, bei der die Biirgerbeauftragte auf die Verzogerungen der Agentur bei der Erfiillung ihrer neuen Verpflichtungen im
Rahmen des Mechanismus selbst und der Verpflichtungen des Grundrechtsbeauftragten hingewiesen hat, eine
Initiativuntersuchung dazu eingeleitet hat, wie Frontex ihren Grundrechtsverpflichtungen nachkommt und die Rechen-
schaftspflicht in Bezug auf ihre erweiterte Verantwortung sicherstellt; betont, dass mit dieser Untersuchung Fragen im
Zusammenhang mit der Rechenschaftspflicht der gemeinsamen Frontex-Einsitze, mit Tatigkeiten im Zusammenhang mit
der Riickkehr von Migranten und mit der Unterstiitzung der Migration bei Screenings an den EU-Auflengrenzen geklart
werden sollten;

20.  begriiflt, dass eine Untersuchung der Rolle der Kommission bei der Bewertung der Nachhaltigkeit von Gasprojekten,
die von der aus der EU, den Lindern des westlichen Balkans, den Lindern des Schwarzmeerraums und Norwegen
bestehenden Energiegemeinschaft als Vorhaben von regionaler Bedeutung aufgefithrt werden, eingeleitet wurde, der eine
Beschwerde einer zivilgesellschaftlichen Organisation vorausgegangen war, die angeprangert hatte, dass die Kommission
nicht fur eine ordnungsgemifle Bewertung der Nachhaltigkeit von Gasprojekten gesorgt habe, bevor diese in die Liste
aufgenommen wurden; weist darauf hin, dass diese Projekte anhand einer Methode bewertet wurden, die zuvor von der
Kommission fiir ihre Liste der Vorhaben von gemeinsamem Interesse verwendet wurde, die derzeit unzureichend ist und
nicht mehr verwendet wird; ist der Ansicht, dass Energieprojekte, die von der EU gefordert oder finanziert werden,
insbesondere im aktuellen geopolitischen Kontext im Energiebereich so transparent, kohdrent und partizipativ wie moglich
bewertet werden sollten;
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21.  begrifft die Erklarungen der Biirgerbeauftragten zu Handelsverfahren, in denen sie darauf hinweist, dass das
Versaumnis der Kommission, vor dem Abschluss der Handelsverhandlungen zwischen der EU und dem Mercosur eine
aktualisierte ,Nachhaltigkeitspriifung” durchzufithren, einen Missstand in der Verwaltungstatigkeit darstellt;

22, betont die Bedeutung der Verabschiedung eines aktualisierten Statuts fiir das Biiro der Biirgerbeauftragten im Juni
2021; weist darauf hin, dass mit dem neuen Statut viele Arbeitsabldufe des Biiros in den letzten Jahren kodifiziert werden;
begriiflt, dass mit dem {iberarbeiteten Statut ein gestdrkter Rechtsrahmen fiir das Biiro geschaffen wird und neue Garantien
eingefithrt werden, mit denen seine Unabhingigkeit weiter sichergestellt wird; ist der festen Uberzeugung, dass die dem
Biiro der Biirgerbeauftragten zugewiesenen Mittel aufgestockt werden miissen, damit ihm die notwendigen Mittel zur
Verfiigung stehen, dies es benotigt, um die gesamte Arbeitsbelastung effektiv bewiltigen und weiterhin kompetent im
Dienste der europdischen Biirger arbeiten zu konnen;

23, begliickwiinscht das Biiro der Biirgerbeauftragten zur Umsetzung und Uberarbeitung des beschleunigten Verfahrens,
mit dem Beschwerden iiber den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten rasch bearbeitet werden sollen; stellt fest, dass
das Verfahren ausgezeichnete Ergebnisse erbracht hat, darunter eine deutliche Verkiirzung der Bearbeitungszeiten, eine
Zunahme der Zahl der Beschwerden iiber den Zugang zu Dokumenten und die allgemeine Zufriedenheit der
Interessentrager mit dem beschleunigten Verfahren;

24, begriift die von der Kommission am 3. Mirz 2021 vorgelegte neue Strategie fiir die Rechte von Menschen mit
Behinderungen, die den Zeitraum 2021 bis 2030 umfasst und den Rahmen fiir die Umsetzung des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen durch die Mitgliedstaaten und die Organe der EU
vorgibt;

25.  begriifft das Engagement der Biirgerbeauftragten; wiirdigt ihre Arbeit als Mitglied des EU-Rahmens zum Schutz, zur
Forderung und zur Uberwachung der ordnungsgemiRen Umsetzung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen durch die EU-Organe; wiirdigt die Rolle der EU als globaler Partner bei der
Unterstiitzung der Inklusion von Menschen mit Behinderungen;

26.  hebt die Ergebnisse zweier Untersuchungen hervor, die die Verwendung von EU-Mitteln in Sozialfiirsorgeein-
richtungen betreffen; begriifét die Initiativuntersuchung der Biirgerbeauftragten zu der Frage, wie die Kommission EU-Mittel
tiberwacht, die zur Forderung des Rechts von Menschen mit Behinderungen und alteren Menschen auf ein selbstbestimmtes
Leben eingesetzt werden;

27.  begrifit die Liste bewdhrter Verfahren zur Beriicksichtigung der Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen in
Notsituationen, die als Ergebnis einer strategischen Initiative zu der Frage erstellt wurde, wie die Kommission den
besonderen Bediirfnissen von Bediensteten mit Behinderungen im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie Rechnung
tragt; fordert die Biirgerbeauftragte und ihr Biiro auf, ihre Bemithungen zugunsten von Menschen mit Behinderungen
fortzusetzen und sicherzustellen, dass diese ihr Recht, sich an die Europdische Biirgerbeauftragte zu wenden,
uneingeschrankt wahrnehmen kénnen;

28.  begliickwiinscht die Biirgerbeauftragte zur Ausweitung der Rolle des Europdischen Verbindungsnetzes der
Biirgerbeauftragten (ENO) beim Kapazititsaufbau und beim Austausch zwischen den EU-Mitgliedstaaten, den EWR-Landern
und den Bewerberlindern tiber bewidhrte Verfahren; begliickwiinscht das ENO zur Organisation gezielter Webinare zu
verschiedenen Themen, darunter kiinstliche Intelligenz und elektronische Behordendienste in offentlichen Verwaltungen,
das Beschwerdeverfahren von Frontex und die Uberwachung von erzwungenen Riickfithrungen sowie die institutionelle
Betreuung, die Verwendung von EU-Mitteln und die Lehren aus der COVID-19-Pandemie;

29.  fordert die Biirgerbeauftragte auf, ihre Zusammenarbeit mit den nationalen Biirgerbeauftragten tiber das ENO
fortzusetzen; hilt es fur wichtig, die Interaktion und den Austausch iiber bewihrte Verfahren mit und zwischen den
nationalen und regionalen Biirgerbeauftragten und dem Europdischen Biirgerbeauftragten zu verstirken, damit die Biirger
besser iiber ihre Rechte unterrichtet sind und ihre Beschwerden gezielter einreichen konnen; empfichlt dem Netzwerk,
dariiber nachzudenken, welche Rolle die nationalen und regionalen Biirgerbeauftragten bei dem Bestreben spielen konnten,
die EU-Biirger stirker in den Entscheidungsprozess der EU einzubinden;

30.  begliickwiinscht die Generaldirektion Europdischer Katastrophenschutz und humanitire Hilfe der Kommission und
den Europdischen Auswirtigen Dienst dazu, dass sie aufgrund ihrer erheblichen Anstrengungen im vergangenen Jahr zur
Riickfithrung von mehr als einer halben Million Unionsbiirger, die aufgrund der COVID-19-Pandemie weltweit festsafSen,
2021 die Auszeichnung des Europdischen Biirgerbeauftragten fiir gute Verwaltungspraxis erhalten haben;

31.  beauftragt seine Prasidentin, diese Entschliefung und den Bericht des Petitionsausschusses dem Rat, der
Kommission, der Europaischen Biirgerbeauftragten, den Regierungen und Parlamenten der Mitgliedstaaten sowie ihren
Biirgerbeauftragten oder entsprechenden Einrichtungen zu iibermitteln.
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