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EUROPA-PARLAMENTETS BESLUTNING (EU) 2021/1561
af 29. april 2021

med bemerkningerne, der er en integrerende del af afgorelsen om decharge for gennemforelsen af
Den Europaiske Unions almindelige budget for regnskabsiret 2019, Sektion X — Tjenesten for
EU’s Optraden Udadtil

EUROPA-PARLAMENTET,

— der henviser til sin afgerelse om decharge for gennemforelsen af Den Europaiske Unions almindelige budget for
regnskabsdret 2019, Sektion X — Tjenesten for EU’'s Optraeden Udadti,

— der henviser til forretningsordenens artikel 100 og bilag V,

— der henviser til udtalelse fra Udenrigsudvalget,

— der henviser til betenkning fra Budgetkontroludvalget (A9-0063/2021),

A. der henviser til, at alle EU-institutioner er ansvarlige over for de europaiske borgere for anvendelsen af offentlige
midler og samtidig for at sikre den sterst mulige gennemsigtighed for at sikre en effektiv demokratisk kontrol;

B. der henviser til, at Unionens strategiske kommunikation er ved at blive en hej prioritet pd den europaiske dagsorden,
hvilket kraver, at Unionen tilvejebringer objektive og solide fortellinger med henblik pd at bekampe desinformation
og sikre storre modstandsdygtighed i Unionen;

C. der henviser til, at integration af kensaspektet og ligestilling mellem kennene skal afspejles i alle EU-institutionernes
interne organisatoriske og ledelsesmassige systemer samt i udformningen og gennemforelsen af politikkerne inden
for deres ansvarsomrade;

Den Europeiske Revisionsrets bemcerkninger

1. noterer sig med tilfredshed, at der ifelge bemarkningerne i Revisionsrettens drsberetning vedrerende kapitel 9
»Administration — FFR-udgiftsomrade 5« for tredje ar i trak ikke blev identificeret specifikke problemer i stik-
proven af transaktioner vedrerende Tjenesten for EU’s Optraeden Udadtil (EU-Udenrigstjenesten), og at der ikke blev
konstateret nogen veesentlig fejlforekomst i EU-Udenrigstjenestens drlige aktivitetsrapport;

2. noterer sig Revisionsrettens generelle bemerkninger om stigningen i antallet af kontraktansatte og de dertil knyttede
budgetbevillinger fra 2012 til 2018; bemerker, at denne stigning for EU-Udenrigstjenestens vedkommende skyldtes
opgaver, der afspejlede tildelingen af nye operationelle og politiske ansvarsomréder til EU-Udenrigstjenesten, navnlig
inden for den falles sikkerheds- og forsvarspolitik, gennemforelsen af handlingsplanen mod desinformation samt
den presserende prioritet om at styrke den fysiske sikkerhed og IT-sikkerheden pd EU-delegationerne; bemarker for
sd vidt angdr EU-Udenrigstjenesten en samlet stigning i antallet af kontraktansatte fra 322 til 444 (dvs. en stigning
pd 38 %); stotter EU-Udenrigstjenestens bestrabelser pd at styrke sin administration og anmoder EU-Udenrigs-
tjenesten om at rapportere tilbage til Parlamentets Budgetkontroludvalg om resultaterne og virkningen af det
ogede antal kontraktansatte; tilskynder EU-Udenrigstjenesten til at udarbejde og dele retningslinjer om bedste
praksis for, hvordan ansattelsesprocedurer skal gennemfores for at sikre dbenhed, retfeerdighed og gennemsigtighed;

3. opfordrer Revisionsretten til at kigge pd mdder, hvorpd den kan give flere oplysninger om andre EU-institutioners
administrationsudgifter i forbindelse med dechargeproceduren;

4. gentager, at den overordnede revisionsstrategi fortjener yderligere revisionsarbejde og en mere malrettet vurdering;
gentager sin opfordring til en mere malrettet gennemgang af EU-Udenrigstjenestens administrative udgifter og
stotteaktiviteter, og navnlig af emner, der bliver mere relevante eller endda kritiske for EU-Udenrigstjenesten,
sdsom den strategiske kommunikationskapacitet og informationsteknologi (f.eks. cybersikkerhed), gennemforelsen
af den globale sikkerhedspakke for delegationerne, infrastrukturer eller den finansielle forvaltning og administrative
stotte til missionsstetteplatformen for den civile falles sikkerheds- og forsvarspolitik;
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Menneskelige ressourcer

5. bemarker den voksende ustabilitet og stigningen i antallet af hidtil usete udfordringer i det internationale miljg,
som har eget behovet for, at Unionen handler som en global akter; fremhaver EU-Udenrigstjenestens centrale rolle
i gennemforelsen af Unionens udenrigspolitik; bemarker, at EU-Udenrigstjenestens styrkede rolle ikke er blevet
understottet af en tilsvarende personaleforagelse; opfordrer til, at der stilles tilstraekkelige menneskelige ressourcer til
radighed, séledes at Unionens effektivitet pd den internationale scene ikke bringes i fare;

6. bemarker, at EU-Udenrigstjenesten spiller en afgerende rolle med hensyn til at sikre sammenhang i Unionens
udenrigspolitik; fremhaever endvidere behovet for at stille de nedvendige ressourcer til ridighed for at opnd en
vellykket gennemforelse af en effektiv felles sikkerheds- og -forsvarspolitik for Unionen;

7. opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at styrke EU-delegationerne i landene i Det @stlige Partnerskab og pd Vestbalkan
og til at oprette stillinger til lokale aktgrer med ansvar for rapportering om lovgivningsarbejdet med henblik pé at
oge Unionens forstdelse af nabolandene og deres tilnermelse til geldende EU-ret; fremhaver behovet for at bista
disse lande med at fuldfere reformer og kommunikere mere effektivc om Unionens politikker til deres borgere;
understreger nedvendigheden af at udvikle flere horisontale forbindelser og fremme samarbejdet mellem EU-dele-
gationerne i regionerne Det @stlige Partnerskab og Vestbalkan, navnlig ved at etablere regelmaessige udvekslinger af
oplysninger og ekspertise og andre vellykkede arbejdsmetoder med henblik pé at yde den bedst mulige bistand til
nabolande, der er engageret i prodemokratiske og proeuropeiske reformer; opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at
treeffe foranstaltninger til at lese de problemer, der forer til de konstaterede udbudsfejl, og til at forhindre fremtidige
overtredelser af relevante regler;

8. er bekymret over den geografiske ubalance i sammensatningen af EU-Udenrigstjenestens personale, eftersom den er
et tilbagevendende problem og navnlig angdr stillinger som delegationschefer, mellemledere og topledere; bemaerker,
at der er betydelige forskelle i reprasentationen af lande med sammenlignelige befolkningssterrelser og mellem de
vest- og esteuropaiske lande; understreger, at EU-Udenrigstjenesten ligesom alle EU-institutioner skal sikre, at alle
medlemsstater er forholdsmaessigt reprasenteret, samtidig med at kandidaternes kompetencer og kvalifikationer
respekteres; opfordrer indtrengende EU-Udenrigstjenesten til at forbedre den geografiske balance for at opnd en
passende reprasentation af statsborgere fra alle medlemsstater, som afspejler medlemsstaternes mangfoldighed,
sddan som det er angivet i artikel 27 i vedtegten for tjenestemand; glader sig over EU-Udenrigstjenestens
indsats for at holde EU-medlemsstaternes HR-netvark orienteret om personalesammensatningen, offentliggore
ledige stillinger og fremme nationale bestrabelser pd at oge antallet af ansegere; opfordrer EU-Udenrigstjenesten
til at aflegge rapport om fordelingen af nationaliteter i det udvalgelsesudvalg, der er ansvarligt for ansettelser;
anmoder EU-Udenrigstjenesten om at fremlagge statistikker over personalet efter nationalitet for 2019;

9. bemarker, at antallet af udstationerede nationale eksperter fra medlemsstaterne begyndte at stige en smule efter to
ars stabilisering, fra 449 i 2017-2018 til 461 i 2019, og bemarker samtidig en udvikling i retning af mere
specialiserede profiler for civile udstationerede nationale eksperter; bemarker med tilfredshed den nye interne
politik for udstationerede nationale eksperter, der blev vedtaget i 2019, og en raxkke foranstaltninger, der er
truffet for at genskabe balancen i andelen af udstationerede nationale eksperter, samt begransningen i oprettelsen
af nye stillinger som udstationeret national ekspert til specialister inden for specifikke omrader;

10. glaeder sig over den indsats, EU-Udenrigstjenesten har gjort ved at udarbejde en kereplan for handicap og udvik-
lingen af EU-Udenrigstjenestens handicappolitik og anmoder EU-Udenrigstjenesten om at underrette dechargemyn-
digheden om udviklingen og gennemforelsen af disse politikker; understreger betydningen af at fremme et mere
inkluderende arbejdsmilje gennem disse politikker;

11. tilskynder EU-Udenrigstjenesten til at fuldende de eksisterende fleksible arbejdsordninger med en beskyttelse af
personalets ret til at vare offline;
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Ligestillingspolitik

12. noterer sig med tilfredshed den stigende tendens med hensyn til andelen af kvinder, der opnar ledende stillinger,
med 30,3 % (eller 81 stillinger) sammenlignet med 27,1 % i 2018 og 24,5 % i 2017; noterer sig ligeledes den
voksende andel af kvinder, der er udstationeret som delegationschefer, fra 19,5 % i 2015 til 27,7 % 1 2019 (eller 38
ud af 137 stillinger); gentager sin stotte til, at EU-Udenrigstjenesten fortsaetter sine bestraebelser pd sammen med
medlemsstaterne at indstille flere kvindelige kandidater; bemarker, at kvinder samlet set udgjorde 47,7 % af EU-
Udenrigstjenestens personale; minder om, at der ogsd ber tages hensyn til kensbalancen for sd vidt angdr EU’s
sarlige reprasentanter, i betragtning af at kun to ud af otte af EU’s sarlige reprasentanter er kvinder;

13. opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at arbejde hurtigt hen imod mdlet om 50 % kvinder i mellem- og topleder-
stillinger som fastsat i kenshandlingsplan III, bl.a. ved hjelp af en klar tidsplan og foranstaltninger, der fastsatter,
hvordan og hvorndr dette mal skal nds; opfordrer nastformanden i Kommissionen/Unionens hejtstdende repree-
sentant for udenrigsanliggender og sikkerhedspolitik til at gennemfore sine erklaerede tilsagn om ligestilling mellem
kennene og kvinders reprasentation i sin egen tjeneste;

Budgetmessig og okonomisk forvaltning

14. anerkender de operationelle vanskeligheder, som EU-Udenrigstjenesten er stedt pa i forbindelse med den finansielle
forvaltning af EU-netvaerket af delegationer som folge af forskellige krisesituationer; erkender, at disse situationer
kan fd en betydelig budgetmaessig indvirkning, nemlig i forbindelse med forvaltningen af visse administrative
udgifter og omkostninger sdsom sikkerheds- og evakueringsomkostninger og de ekstra logistiske omkostninger i
forbindelse med covid-19-pandemien; anmoder EU-Udenrigstjenesten om straks at underrette Parlamentets Budget-
kontroludvalg om de budgetmassige konsekvenser og udgifter, der er pdlebet som felge af pandemien;

15. bemarker, at EU-Udenrigstjenestens samlede budget for 2019 beleb sig til 694,8 mio. EUR (dvs. en stigning pd
2,4% i forhold til 2018) med folgende fordeling: 249,7 mio. EUR til EU-Udenrigstjenestens hovedkvarter og
445,1 mio. EUR til delegationerne;

16. bemaerker, at de vigtigste budgettendenser i forbindelse med EU-Udenrigstjenestens budgetprocedure for 2019
vedrerer forsterkning med henblik pd at hdndtere konsekvenserne af Det Forenede Kongeriges udtraden af Unio-
nen, styrkelse af netvarket af regionale sikkerhedsansvarlige og netvarket af delegationer, yderligere personale til
Den Europaiske Unions Militerstab (EUMS) og Direktoratet for Krisestyring og Planlegning (CMPD), IT-kapacitets-
oplysninger og sikker kommunikation;

17. bemarker, at budgettet for hovedkvarteret belob sig til ca. 250 mio. EUR, hvoraf 161,8 mio. EUR (64,8 %) vedrerte
udbetaling af lgnninger og andre ydelser til vedtagtsomfattet og eksternt personale, 32 mio. EUR (3 %) var til
bygninger og dertil knyttede omkostninger, og 35,3 mio. EUR (14 %) vedrerte IT-systemer, herunder fortrolige
informationssystemer, udstyr og inventar;

18. bemarker, at delegationernes budget pa 445,1 mio. EUR blev fordelt med 129,2 mio. EUR (29 %) til aflonning af
vedtaegtsomfattet personale, 161,7 mio. EUR (36,3 %) til bygninger og dertil knyttede omkostninger, 71,6 mio. EUR
(16,1 %) til eksternt personale og eksterne tjenesteydelser, 37,8 mio. EUR (8,5 %) til andre udgifter til personale og
44,7 mio. EUR (10 %) til andre administrationsomkostninger;

19. opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at sikre, at EU-delegationen til Det Forenede Kongerige har en permanent og
stabil status i overensstemmelse med traktaterne, og at den fir de menneskelige og materielle ressourcer til at
varetage sine opgaver, navnlig vedrerende overvdgning af overholdelse;

20. bemerker endvidere, at et bidrag pd 215,8 mio. EUR (sammenlignet med 196,4 mio. EUR i 2018) blev overfort af
Kommissionen til dekning af administrationsomkostningerne for Kommissionens personale, der arbejder pd EU-
delegationerne, og blev fordelt mellem Kommissionens udgiftsomrdde V med 49,6 mio. EUR (svarende til 2018), de
administrative poster for operationelle programmer med 103,1 mio. EUR (sammenlignet med 91,8 mio. EUR i
2018) samt Den Europaiske Udviklingsfond (EDF) og trustfonde med 63,1 mio. EUR (sammenlignet med
55 mio. EUR i 2018);
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21. bemarker, at de falles generalomkostninger for alle delegationskontorer (leje, sikkerhed, rengering og andre
generalomkostninger), inklusive EUF-delegationer, i 2019 for fjerde ar i traek blev finansieret udelukkende over
EU-Udenrigstjenestens budgetposter;

22. bemarker med tilfredshed den generelle forbedring i gennemferelsen af EU-Udenrigstjenestens budget for 2019
med en gennemforelsesgrad pd 99,94 % for forpligtelser (sammenlignet med 99,9 % i 2018) og 87,9 % for
betalinger (sammenlignet med 84,8 % i 2018);

23. bemarker, at verdien af alle overforsler, der er foretaget inden for EU-Udenrigstjenestens administrationsbudget,
belob sig til 20,8 mio. EUR (30,8 i 2018), hvilket reducerede EU-Udenrigstjenestens delegationers budget med
1,6 mio. EUR og forhgjede budgettet for hovedkvarteret med et tilsvarende belab;

24. anerkender, at antallet af budgetposter, der anvendes til at finansiere operationer vedrerende Kommissionens
personale pd delegationerne (34 forskellige budgetposter fra forskellige udgiftsomrader i Kommissionens budget
plus EUF), @ger budgetforvaltningens kompleksitet; anmoder EU-Udenrigstjenesten om at overveje at forbedre
strukturen i sin budgetrapportering for at mindske kompleksiteten;

25. tilskynder derfor EU-Udenrigstjenesten til at fortsette droftelserne med Kommissionen om, hvordan budgetkonto-
planen og budgetposterne kan stremlines med henblik pa at lette EU-Udenrigstjenestens overordnede budgetfor-
valtning; er af den opfattelse, at den kommende flerdrige finansielle ramme (FFR) og den dermed forbundne
udvikling i budgetkontoplanens og budgetposternes udformning og struktur ber fremskynde denne budgetforenk-
lings- og rationaliseringsproces; mener, at en sddan udvikling sandsynligvis vil forbedre kontrollen med budget-
omkostninger og minimere risikoen for fejl; anerkender det forslag, som EU-Udenrigstjenesten fremsatte i begyn-
delsen af 2020 om en omfattende forenkling; anerkender, at dette forslag er blevet udsat til 2022 pa grund af den
igangvaerende covid-19-pandemi, men at EU-Udenrigstjenesten har forelagt endnu et forenklingsforslag for Kommis-
sionen i september 2020;

26. bemarker med tilfredshed alle de initiativer, der er taget for gradvist at forbedre forvaltningen af forskellige
administrative processer i EU-Udenrigstjenesten, som ogsd er afspejlet i tilpasningen af EU-Udenrigstjenestens
organisationsplan; gentager sin stette til initiativet »Innovative 2019« og tilskynder EU-Udenrigstjenesten til ogsd
fortsat at forbedre sine forskellige risikokortlaegningsevelser og de dermed forbundne afbedende foranstaltninger
samt kortlaegningen af alle eksisterende retsgrundlag med henblik pé at sikre en mere effektiv beslutningstagning i
virksomhederne;

27. opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at illustrere sin resultatbaserede forvaltningsramme bedre i den neste arlige
aktivitetsrapport pd grundlag af et sat passende centrale resultatindikatorer for dens forskellige administrative
omrader, herunder det dermed forbundne antal menneskelige ressourcer, med henblik pd bedre at kunne vurdere
opfyldelsen af EU-Udenrigstjenestens politiske mal;

28. bemarker, at EU-Udenrigstjenesten besluttede at vende tilbage til en centraliseret forvaltning af visse processer med
henblik pd at sikre en ensartet anvendelse blandt delegationerne og pd at afbede tilbagevendende operationelle
svagheder og optimere forvaltningen af finansielle transaktioner; glaeder sig over disse bestrabelser og de pragma-
tiske initiativer og reaktioner fra EU-Udenrigstjenestens side som reaktion pd tidligere bekymringer, som budget-

myndigheden har givet udtryk for;

29. mener frem for alt, at oprettelsen af en central enhed, der beskeftiger sig med procedurer for offentlige indkeb af
hej vaerdi og anvendelsen af samlede indkeb til delegationerne, er passende forvaltningsmenstre og -foranstaltninger
i betragtning af den store arbejdsbyrde pé visse delegationer med begranset personale til rddighed og i betragtning
af behovet for at fokusere pé politisk arbejde;

30. finder, at digitalisering af udbud og budgetforvaltning er af afgorende betydning; minder om, at dokumentfor-
valtning er en af de svageste komponenter, der blev identificeret i den foregdende interne kontrolundersegelse, og at
den fortjener regelmaessig opmarksomhed fra alle EU-Udenrigstjenestens interessenter til gavn for den institutionelle
hukommelse og sporbarheden af forvaltningsoperationerne; opfordrer derfor EU-Udenrigstjenesten til at forbedre
sine digitale systemer og dokumentforvaltning ved at indfere avancerede forvaltnings- og arkiveringsvarktejer samt
papirlese dokumentforvaltningsprocesser, hvor det er muligt;
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31. bifalder, at EU-Udenrigstjenesten anvender og fremmer brugen af gratis open source-software, ndr det er muligt;

32. tilskynder EU-Udenrigstjenesten til at folge de af EDPS fremsatte anbefalinger om at genforhandle den interinsti-
tutionelle licensaftale og gennemfarelseskontrakt, som EU’s institutioner og Microsoft indgik i 2018, med sigte pé at
opna digital suveranitet, undga leveranderfastlasning og manglende kontrol samt sikre beskyttelsen af personoplys-
ninger;

33. stotter EU-Udenrigstjenestens bestrabelser pa at optimere sin finansielle forvaltning inden for rammerne af finans-
forordningen; forstar behovet for en vis operationel fleksibilitet i forbindelse med forvaltningen af delegationerne for
at undgd afbrydelser af delegationernes drift; minder imidlertid om, at alle operationelle midlertidige ordninger, dvs.
muligheden for, at stedfortredende delegationschefer kan fungere som anvisningsbemyndigede ved subdelegation
for at sikre en effektiv driftskontinuitet i delegationerne og gennemforelsen af Kommissionens driftsbudget, fortsat
skal overviges ngje af hovedkvarteret;

34. fremhaver betydningen af fortsat at forbedre rationaliseringen og moderniseringen af den finansielle og admini-
strative forvaltning; glaeder sig over de igangvarende droftelser om forenkling af EU-Udenrigstjenestens budget;
papeger i denne forbindelse behovet for, at EU-Udenrigstjenesten fortsatter sine bestrabelser pd at opnd en
forenkling af budgetposterne; opfordrer til en modernisering og forenkling af EU-Udenrigstjenestens administration,
bla. ved at sikre fuld gennemforelse af projektet »Innovative 2019«

Kontrollens effektivitet med hensyn til lovlighed og formel rigtighed

35. noterer sig frekvensen af uregelmaessigheder, der er konstateret i den forudgdende kontrol af forpligtelser og
betalinger (henholdsvis 308 fejl ud af 1193 og 394 ud af 2 119); er bekymret over, at fejlene i begge tilfaelde
er af administrativ karakter, dvs. ukorrekte belgb for forpligtelser eller manglende dokumentation for betalinger
forelagt til forudgdende finansiel kontrol; anerkender indferelsen fra januar 2020 af en revideret liste over koder for
uregelmassigheder med henblik pé at definere fejltypologien bedre; opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at undersage
og lose tilfelde af administrative fejl og rapportere tilbage til Parlamentet om sine resultater; opfordrer til, at der
gennemfores foranstaltninger, der vil bidrage til en generel reduktion af fejlforekomsten;

36. anerkender fremskridtene med og den lebende finjustering af EU-Udenrigstjenestens metode til efterfolgende
kontrol, som er udviklet siden 2018 péd grundlag af intern tilfeldig stikproveudtagning, samt fremleggelsen af
fejlprocenter efter hovedomrade for lebende udgifter vedrerende personale, dvs. infrastruktur og andre driftsudgif-
ter, sikkerhed samt IT og telekommunikation;

37. bemaerker, at der stadig er forskelle i EU-Udenrigstjenestens og Revisionsrettens fortolkning for sd vidt angar
kvantificeringen af procedurefejl i forbindelse med udbud; mener, at der ber felges yderligere op pa dette i det
naste regnskabsir med henblik pa at forbedre vurderingen af den finansielle vasentlighed af fejl, der indtraffer i
forbindelse med forvaltningen af EU-Udenrigstjenestens administrationsbudget;

38. opfordrer EU-Udenrigstjenesten til fortsat at udarbejde en opfelgningsrapport for regnskabsdret 2019 i overens-
stemmelse med finansforordningens artikel 262;

Aktiviteter inden for strategisk kommunikation

39. bemaerker med tilfredshed styrkelsen af EU-Udenrigstjenestens kapacitet og vaerktejskasse til strategisk kommuni-
kation med henblik pé at tackle desinformationstrusler og hybride trusler med oprettelsen af tre taskforcer for de
ostlige nabolande, Vestbalkan og de sydlige nabolande og EU-Udenrigstjenestens deltagelse i det hurtige varslings-
system, der er etableret mellem EU-institutionerne og medlemsstaterne; anmoder EU-Udenrigstjenesten om at ga
videre med udviklingen af en sddan politik med Parlamentets nye sarlige udvalg om udenlandsk indblanding med
henblik pa at forbedre sin responskapacitet; anerkender og gleder sig over samarbejdet mellem EU-Udenrigstjene-
sten og en rakke af Europa-Parlamentets forbindelseskontorer med henblik péd at bekampe desinformation under
valgkampagnen forud for valget til Europa-Parlamentet;



24.9.2021 Den Europaiske Unions Tidende L 340/183

40. understreger, at udbredelsen af bevidst og omfattende systematisk desinformation er en akut strategisk udfordring
for Unionens offentlige diplomati, hvortil der ber afsettes tilstrakkelige finansielle ressourcer, IT-ressourcer og
menneskelige ressourcer pa kort sigt; stotter styrkelsen af forbindelsen mellem politikudformning, offentligt diplo-
mati og strategisk kommunikation;

41. fremhaver behovet for at kommunikere strategisk for at bekempe ondsindet indblanding, herunder udenlandsk
propaganda og desinformation; fremhaver betydningen af EU-Udenrigstjenestens taskforce for strategisk kommu-
nikation og opfordrer til, at der oprettes sarlige taskforcer for strategisk kommunikation til tackling af indblanding,
der stammer fra Kina og Mellemgsten, navnlig fra Iran, og til, at de forsynes med yderligere nedvendige finansielle
og menneskelige ressourcer; understreger, at strategisk kommunikation skal omfatte bek@mpelse af desinformation
om covid-19-pandemien;

42. understreger betydningen af sikkerhedskulturen i alle enheder, ved at det sikres, at EU-Udenrigstjenesten har
tilstraekkeligt personale, passende procedurer, infrastruktur, vaerktejer (herunder IT) og et tilstrakkeligt budget til
at udfere sine kritiske og veasentlige funktioner i tilfelde af uventede situationer eller krisesituationer; opfordrer til,
at sikkerhedsrisiciene, navnlig i forbindelse med cybersikkerhed, reduceres, ved at sikkerhedsforanstaltningerne til
beskyttelse af EU-Udenrigstjenestens digitale infrastruktur mod eksterne trusler og angreb eges;

Forvaltningserklering

43. bemarker, at kun to delegationer fremlagde begrundede forbehold, nemlig delegationen til Syrien (siden 2017) og
delegationen i Djibouti, med hensyn til forvaltningen af deres administrative udgifter, navnlig i forbindelse med
udbudsspergsmadl; opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at tage de nedvendige skridt til at undersege disse sporgsmal;

44. opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at give yderligere oplysninger i EU-Udenrigstjenestens drlige aktivitetsrapport om
inspektionsprogrammet med henblik pé at fd et overblik over EU-delegationernes performance og funktionsmade;
mener ogsd, at det vil vare nyttigt at illustrere forbindelsen mellem inspektioner af delegationer og EU-Udenrigs-
tjenestens sikkerhedsramme bedre og vise, hvordan anvendelsen af resultaterne af og anbefalingerne fra inspek-
tionerne har bidraget til storre sammenhang, ensartethed og effektivitet i delegationernes arbejdsmetoder; frem-
haver vigtigheden af at analysere effektiviteten og korrektheden af den okonomiske forvaltning i de respektive
delegationer;

Forebyggelse og afsloring af svig

45. glaeeder sig over, at EU-Udenrigstjenesten lgbende tilpasser sin strategi til bekempelse af svig i samarbejde med alle
RELEX-generaldirektoraterne og ved hjlp af et swrligt format sammen med OLAF; understreger, at der skal gores
alle nedvendige bestraebelser pd at dele og udveksle oplysninger om deres operationelle udfordringer for bedre at
kunne identificere risikkoomrader i deres aktiviteter og programmer; opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at udpege de
eventuelle specifikke politikomrdder, hvor der kan veare behov for et tettere samarbejde med OLAF for at sikre en
effektiv forebyggelse af svig;

46. bemarker med tilfredshed definitionen af felles retningslinjer, som blev formaliseret i en specifik strategi til
bekaempelse af svig i forbindelse med eksterne forbindelser, hvilket udger en veasentlig forbedring; minder om,
at disse retningslinjer skal formidles til alle delegationschefer og regelmessigt vurderes i forbindelse med underse-
gelsen af status for den interne kontrolramme og en indgdende kortlagning af risici; bemarker, at der i 2019 ikke
blev indberettet nogen tilfeelde af péstdet whistleblowing;

47. bemarker, at EU-Udenrigstjenesten har underrettet OLAF om to sager og er blevet meddelt resultaterne af fem
OLAF-undersegelser i 2019; anmoder EU-Udenrigstjenesten om klart at identificere politikomridder med risiko og
mulighed for interessekonflikter og om at ege delegationschefernes bevidsthed om dem; bemarker, at 12 % af
delegationerne indberettede, at de havde opdaget @ndringer hvad angdr risikoen for svig, og at der var et stigende
behov for uddannelse i afsloring af svig (46 % af delegationerne og 35 % af enhederne i hovedkvarteret);
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48. anmoder EU-Udenrigstjenesten om at begynde at opbygge sit fremtidige bilaterale samarbejde med EPPO og inte-
grere det som en del af sin generelle strategi til bekeempelse af svig; minder om, at finansforordningens artikel 123
fastsatter, at der skal nedsattes et opfelgningsudvalg vedrerende intern revision for at sikre EU-Udenrigstjenestens
interne revisors uathaengighed, overvdgningen af den interne revisionsfunktion samt en effektiv opfelgning pa de
fremsatte henstillinger;

Etiske rammer

49. opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at forbedre personalets bevidsthed om og opfattelse af dens etiske rammer og
kultur gennem passende kommunikation om etiske sporgsmdl; mener, at der ber legges serlig vaegt pd, at de
ansatte ved, hvordan de skal indberette problemer med uetisk adferd, og pd at ege deres folelse af tryghed;
fremhaever betydningen af at udpege, vurdere og styre risici i forbindelse med etik i den érlige risikostyringsgennem-

gang;

50. tilskynder EU-Udenrigstjenesten til hurtigst muligt at gore en indsats for at organisere systematiske uddannelses- og
oplysningsmeder vedrerende korrekt adfeerd (hvad angdr etik, bekempelse af svig og korruption, bekaempelse af
chikane, forskellige grader af fortrolighed) for sine ansatte; mener, at et sddant kursus ber vare en del af den
obligatoriske oplering i forbindelse med nyansettelser;

51. mener ogsd, at der skal tages hensyn til etiske standarder for at undgd potentielle interessekonflikter og lekage af
interne folsomme arbejdsrelaterede oplysninger; stotter EU-Udenrigstjenestens definition af etiske retningslinjer, som
tager hensyn til de sarlige forhold, der gor sig geldende for arbejdet pa delegationer, for at mindske omdemme-
maeassige risici for Unionen og EU-Udenrigstjenesten, navnlig for delegationschefer;

52. anbefaler péd det kraftigste, at EU-Udenrigstjenesten tilslutter sig EU’s dbenhedsregister pad grundlag af en servicele-
veranceaftale;

53. understreger nedvendigheden af, at EU-Udenrigstjenesten fuldt ud overholder Kommissionens retningslinjer for
whistleblowing, navnlig for at beskytte whistleblowere i god tro mod enhver form for skade;

Interessekonflikter

54. understreger, at situationer med interessekonflikter efter udtreeden af den offentlig tjeneste og »svingderssituationer«
er et tilbagevendende problem i EU-institutionerne; opfordrer EU-Udenrigstjenesten til en effektiv og konsekvent
anvendelse af personalevedtagten, sarlig artikel 16 og andre relevante bestemmelser, med henblik pé at forebygge
interessekonflikter, navnlig — men ikke kun — for si vidt angdr hejtstiende tjenestemand og udstationerede
nationale eksperter; er bekymret over de seneste tilfelde af »svingderssituationer« og opfordrer EU-Udenrigstjenesten
til systematisk at gennemga potentielt problematiske skift til den private sektor eller til organisationer i tredjelande
og til fortsat at overvdge tidligere hejtstdende tjenestemands beskeeftigelse indtil udlebet af den obligatoriske
atkelingsperiode;

55. beklager dybt, at EU-Udenrigstjenesten i seks dr ikke har offentliggjort nogen af sine afgorelser vedrerende tidligere
hgjtstdende tjenestemands erhvervsmassige aktiviteter, herunder i 2019, i strid med dens forpligtelser i henhold til
artikel 16 i personalevedtagten; glader sig over, at den er begyndt at offentliggere dem i 2020, herunder den
retrospektive offentliggorelse af afgerelser fra tidligere dr; insisterer i denne forbindelse pa, at EU-Udenrigstjenesten
fra nu af hvert ar offentligger sine afggrelser om tidligere hojtstdende tjenestemands erhvervsmeassige aktiviteter, og
at den lgbende overvager, om de overholder de betingelser, de er palagt, og om nedvendigt tager hindfaste skridt til
at hindhave overholdelsen af disse betingelser;

56. bemarker, at EU-Udenrigstjenesten gor brug af et forbud i de forste tolv maneder af den todrige afkelingsperiode
for den gverste ledelse efter udtreeden af tjenesten; minder om, at tavshedspligten er et centralt princip, som tidligere
ansatte skal overholde;

57. understreger, at artikel 16 giver EU-institutionerne mulighed for at sige nej til en tidligere tjenestemands anmodning
om at indtraede i en bestemt stilling, hvis restriktionerne ikke er tilstrackkelige til at beskytte institutionernes legitime
interesser; frygter, at det ofte ikke er muligt at hdndhave de betingelser, der palagges for beskeftigelse efter
udtreden af offentlig tjeneste; opfordrer derfor Unionens institutioner og agenturer til at overveje at bruge alle
de vearktgjer, der findes i artikel 16 i personalevedtagten;
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Bygningspolitik

58. glader sig over den positive udvikling med hensyn til samlokalisering, der er ndet op pd 7 % af delegationernes
samlede kontorareal; bemarker med tilfredshed, at EU-Udenrigstjenesten i 2019 etablerede 22 nye samlokaliserings-
projekter, som vedrerer 68 delegationer (hvilket resulterede i i alt 115 aftaler om samlokalisering); bemaerker, at
samlokalisering i gjeblikket hovedsagelig vedrerer medlemsstater og partnerlande (43), GD ECHO (20), andre EU-
agenturer, f.eks. EUIPO, EASA og Frontex (17), EIB (15), EU’s serlige reprasentanter (10) samt FSFP-missionerne
EUBAM og EUCAP (10);

59. tilskynder EU-Udenrigstjenesten til at fortsatte i denne retning med at sammenlagge ressourcer med medlems-
staterne inden for bygningsforvaltning og til at videreudvikle det lokale samarbejde, idet der lagges serlig vagt pa
det bedste forhold mellem kvalitet og pris, sikkerhedsspergsmédl og Unionens image og synlighed samt budgetop-
timering;

60. bemarker med tilfredshed, at denne stigning i samlokalisering er blevet kombineret med en konsolidering og
standardisering af systemet til genindvinding af omkostninger gennem en yderligere centralisering af indtagterne
fra samlokalisering og anvendelsen af administrationsgebyrer i de indgdede serviceleveranceaftaler; bemaerker, at der
blev genereret omkring 10 mio. EUR i indtaegter i 2019; opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at fremlegge en oversigt
over fordelingen af disse indtagter for at sikre gennemsigtighed;

61. beklager Revisionsrettens konklusioner om, at kun et fital af EU-delegationerne er fuldt tilgeengelige for personer
med handicap, og anmoder EU-Udenrigstjenesten om at overveje, hvor det er teknisk og ekonomisk muligt, og
hvor det er nedvendigt i henhold til lokal lovgivning, at tilpasse deres kontorer for at forbedre tilgengeligheden for
bevagelseshemmede;

62. bemarker, at EU-Udenrigstjenestens andel af ejede kontorer forblev stabil pd 19 % af delegationernes kontorer, med
yderligere udsigt til opkeb i Argentina og Den Demokratiske Republik Congo; bemarker, at der bruges 72,8 mio.
EUR pé leje af kontorbygninger og boliger i netvarket af delegationer og 19,1 mio. EUR pd leje af kontorer i
hovedkvarteret;

63. gleeder sig over revisionen af boligpolitikken og anmoder om, at Parlamentet snarest muligt underrettes om dens
vigtigste resultater med hensyn til fornyet benchmarking sammenlignet med medlemsstaternes og andre inter-
nationale organisationers eksisterende boligpolitikker;

64. bemarker med tilfredshed, at den handlingsplan, som EU-Udenrigstjenesten har udarbejdet for at felge op pa
anbefalingerne i Revisionsrettens sarberetning fra 2016 om EU-Udenrigstjenestens ejendomspolitik, gjorde det
muligt at gere fremskridt, hvilket Revisionsretten anerkender;

65. anmoder EU-Udenrigstjenesten om at gere yderligere fremskridt i forhold til de resterende udestdende anbefalinger
vedrerende behovet for at fi en portefoljeoversigt ved at overvige markedspriserne for kontorer og boliger og om
at begynde at udarbejde en mellem- og langsigtet plan i tilleg til sit nuvarende arlige arbejdsdokument; gentager, at
de 35 m? kontorareal pr. medarbejder bar fastholdes og tjene som et fast benchmark i forbindelse med kommende
bygningsplanleegning eller flytning, og at tilgangeligheden for personer med handicap systematisk ber vurderes i
forbindelse med kommende bygningsplanlagning eller flytning; opfordrer EU-Udenrigstjenesten til at holde Parla-
mentet underrettet om eventuelle yderligere forbedringer;

66. beklager, at kun en ud af otte anbefalinger i Revisionsrettens beretning fra 2016 om EU-Udenrigstjenestens
forvaltning af dens bygninger rundt om i verden er blevet gennemfert fuldt ud, og at tre er blevet gennemfert i
de fleste henseender; opfordrer til en hurtig og fuldstendig gennemforelse af alle de resterende anbefalinger;

Arbejdsmiljo

67. noterer sig, at der er en stigning i antallet af sager, der indberettes til maeglingstjenesten vedrerende enten uleste
uoverensstemmelser om rettigheder og pligter eller forskellige former for konflikter pa arbejdspladsen, som nédede
op pd 183 sager i 2019 (sammenlignet med 135 sager i 2018); forstdr, at stigningen i antallet af sager, der
indbringes for maglingstjenesten, er udtryk for, at den fungerer godt; anerkender vedtagelsen af en ny afgerelse
om EU-Udenrigstjenestens maglingstjeneste i 2020 med henblik pé at styrke de eksisterende mekanismer;
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68. beklager, at der stadig er ulennede praktikanter pd EU-delegationerne; tilskynder EU-Udenrigstjenesten til at tage
skridt til at sikre, at praktikanter har midlerne til at forserge sig selv; opfordrer indtrengende EU-Udenrigstjenesten
til at folge Den Europaiske Ombudsmands henstilling om at betale alle praktikanter en passende godtgerelse, der
som minimum dakker leveomkostningerne; anbefaler, at der afsattes flere penge til aflonning af praktikanter;

Den miljomessige dimension

69. bemarker med tilfredshed, at EU-Udenrigstjenesten i 2019 vedtog et mandat til at oprette et miljoledelsessystem for
EU-Udenrigstjenestens hovedkvarter med intentionen om at udvide det til at omfatte netvaerket af delegationer;
opfordrer indtreengende EU-Udenrigstjenesten til at treeffe alle nedvendige foranstaltninger for at reducere hoved-
sedets og EU-delegationernes CO,-aftryk ved at indfere papirlese processer og med vagt pd energimiks og pa
fremme af vedvarende energikilder.
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