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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (Elj) 2025/2647
z0 16. decembra 2025,

ktorou sa meni smernica 20131 1/EU o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a ktorou sa
menia smernice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828 po ukonceni ¢innosti eurépskej
platformy na riesenie sporov online

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmi na jej cldnok 114,
so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postipeni névrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru ('),
konajic v stlade s riadnym legislativnym postupom (),

kedze:

(1) Ucelom prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/ 11/EU () bolo zabezpecit, aby mali spotrebitelia
v Unii pristup ku kvalitnym postupom alternativneho riesenia sporov (dalej len ,ARS®) na rieenie zmluvnych
sporov, ktoré vznikaji pri predaji tovaru alebo poskytovam sluzieb obchodnikmi so sidlom v Unii spotrebitelom
s pobytom v Unii. Stanovu;e sa v nej, Ze postupy ARS st k dispozicii pre vSetky druhy domécich a cezhrani¢nych
spotrebitel'skych sporov v ramci Unie, a zdrovef sa fiou zabezpecuje, aby postupy ARS splfali minimalne normy
kvality. Vyzaduje sa v nej, aby ¢lenské stity monitorovali fungovanie subjektov ARS. V snahe zvysit informovanost
spotrebitelov a podporit vyuzivanie ARS sa v smernici zdroven stanovuje, Ze obchodnici maji informovat
spotrebitelov 0 moznosti mimostidneho urovnania sporov prostrednictvom postupov ARS.

() Komisia v roku 2019 uverejnila spravu o vykonavani smernice 2013/11/EU a nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) & 524/2013 (), z ktorej vyplynulo, Ze smernica 2013/11/EU viedla k zvysenemu pokrytlu
spotrebitel'skych trhov kvalitnymi subjektmi ARS v celej Unii. V sprave sa viak zdrovei uvddza, Ze vyuZivanie
postupov ARS zo strany spotrebitelov a podnikov v niektorych sektoroch a v niektorych ¢clenskych $tatoch zaostdva.
Jednym z dovodov bola nizka droven informovanosti na strane spotrebitelov a obchodnikov o takychto postupoch
v ¢&lenskych Sttoch, v ktorych boli neddvno zavedené. Dalsim dovodom bola nedostatocnd dovera spotrebitelov
a obchodnikov v neregulované subjekty ARS. Z tdajov, ktoré poskytli prislusné vnatrostitne organy zaciatkom roka
2022, ako aj z hodnotenia vykondvania smernice 2013/11/EU uskutoéneného v roku 2023 vyplyva, Ze az na maly
ndrast poctu staznosti v stvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19 zostalo vyuzivanie ARS relativne stabilné.
Vidsina zainteresovanych stran konzultovanych v rdmci uvedeného hodnotenia potvrdila, Ze k ¢astym faktorom,
ktoré brania vyuzivaniu postupov ARS, patri nedostato¢nd informovanost spotrebitelov o postupoch ARS ako aj ich
pochopenie, nizka angazovanost obchodnikov, nedostatocné pokrytie ARS v niektorych ¢lenskych $tdtoch ¢i vysoké
ndklady a zlozité vnitrodtitne postupy ARS, ako aj rozdielne pravomoci subjektov ARS. Pri cezhrani¢nych
postupoch ARS existujii dalsie prekazky, ako je napriklad pouzivanie viac ako jedného jazyka a nedostato¢nd znalost
rozhodného préva ¢i osobitné tazkosti s pristupom v pripade zranitelnych spotrebitelov.

()  Stanovisko z 23. aprila 2024 (U. v. EU C, C[2024/2482, 23.4.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/24820j).

()  Pozicia Europskeho parlamentu z 13. marca 2024 (U. v. EU C, C/2025/1028, 27.2.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/
1028/0j) a pozicia Rady v prvom ¢itani zo 17. novembra 2025 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku). Pozicia Eurépskeho
parlamentu zo 16. decembra 2025 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa
men{ nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22[ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU
L 165, 18.6.2013, s. 63, ELL: http://data.europa. eu/eh/dlr/2013/11/0])

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa
men{ nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riesen{ spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 1, ELL http://data.curopa.eu/eli/reg/2013/524/0j).
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KedZe aspoii dve z kazdych piatich online transakcii uskuto¢iiuji spotrebitelia s pobytom v Unii s obchodnikmi so
sidlom v tretich kraJmach rozsah posobnosti smernice 2013/11/EU by sa mal rozsirit, aby obchodnici z tretich
krajin, ktori si ochotni zdcastnit sa na postupe ARS, mali moznost tak urobit, ak tito obchodnici z tretich krajin
smerujt svoje cinnosti do jedného alebo viacerych ¢lenskych stdtov v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 593/2008 () alebo nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) <. 1215/2012 (9. Urcit, ¢i
obchodnici z tretej krajiny smerujt svoje ¢innosti do jedného alebo viacerych ¢lenskych stdtov, mozno na zdklade
vetkych relevantnych okolnosti vratane faktorov, ako je napriklad pouZivanie jazyka alebo meny, ktoré sa bezne
pouzivaji v danych ¢lenskych Stitoch; moznost objednat si vyrobky alebo sluzby; pouzivanie domény najvyssej
trovne; dostupnost aplikdcie v obchode s aplikdciami pre dany $tdt; poskytovanie miestnej reklamy alebo reklamy
v jazyku pouzivanom v danych clenskych $tatoch; alebo riesenie vztahov so zdkaznikmi, napriklad poskytovanim
sluzieb zdkaznikom v jazyku, ktory sa v danych clenskych stitoch bezne pouziva. Clenské $tity by mali mat
moznost stanovit podmienky tcasti obchodnikov z tretich krajin na postupoch ARS, najmi s cielom zabranit
nadmernému zataZeniu pre subjekty ARS. Uvedené podmienky mozu zahffiat najmd sihlas obchodnika
a spotrebitela s rieSenim sporu na zdklade rozhodného préva v ¢lenskom Stite, v ktorom md subjekt ARS sidlo
a spotrebitel svoje miesto pobytu, a zdvizok obchodnika byt viazany procesnymi pravidlami ARS v prislusnych
pripadoch vratane opakujtcich sa poplatkov.

Od prijatia smernice 2013/11/EU nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne komplexnejsi charakter. V dosledku
digitalizdcie tovaru a sluzieb a narastajiceho vyznamu elektronického obchodu a digitdlnej reklamy pri uzatvarani
spotrebitelskych zmlav sa zvySuje pocet spotrebitelov, ktori si vystaveni zavddzajiicim online informdcidm
a manipulativnym rozhraniam, ktoré im brania rozhodovat sa o svojej kipe informovane. Preto je potrebné objasnit,
ze zmluvné spory vznikajiice pri predaji tovaru alebo sluzieb zahfnaji spory stvisiace s digitdlnym obsahom
a digitdlnymi sluzbami.

V pripade uzavretia zmluvy medzi spotrebitelom a obchodnikom by spotrebltel mal mat moznost domdhat sa
ndpravy podla smernice 2013/11/EU za praktiky, ktoré ho poskodili, a to ¢ uz pred uzavretim zmluvy alebo po jej
uzavreti.

Vecnd posobnost smernice 2013/11/EU by sa mala napriklad vztahovat na situdcie vyplyvajice z predzmluvnej fizy,
ak bola uzavretd zmluva medzi spotrebitelom a obchodnikom, napriklad ked spotrebitel uzavrie zmluvu na zdklade
klamlivej reklamy v stvislosti s konkrétnou cenovou akciou, ktord patri do pdsobnosti smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES (). Medzi dalsie priklady patria situdcie stvisiace s poskytovanim povmnych
predzmluvnych informéci, ako sa stanovuje v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU (¥), s pravom na
transparentnost cien leteckého cestovného a leteckych sadzieb, ako sa stanovuje v nariadeni Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1008/2008 (), s prdvom na informdcie pred cestou, ako sa stanovuje v nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2021 /782 (*°), s prdvom na transparentné informdcie o maloobchodnych podmienkach pre
roamingové volania a SMS spravy, ako sa stanovuje v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ('),
alebo s poskytovanim predzmluvnych informicii o baltku cestovnych sluzieb, ako sa stanovuje v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ().

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom préve pre zmluvné zdvizky (Rim
1) (U.v. EUL 177, 4.7.2008, s. 6, ELL http: /|data.europa.eu/elifreg/2008/593/oj).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o uznivani a vikone rozsudkov
v obcianskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 351, 20.12.2012, s. 1, ELL: http://data.europa.culelijreg/2012/12150j).
Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci
spotrebitelom na vndtornom trhu, a ktorou sa menf a doplila smernica Rady 84/ 450/ EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97|7[ES, 98/27ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smernica o nekalych obchodnych
praktikich) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebltelov ktorou sa meni a doplia
smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577[EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/
0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlich prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spolocenstve (U. v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2008/10080j).
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o prévach a povinnostiach cestujiicich v Zeleznicnej
preprave (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2021/782/oj).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnjch mobilnych komunikaénych
sietach v ramci Unie (U. v. EU L 115, 13.4. 2022, s. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2022/612]oj).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych
cestovnych sluzbdch, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1, ELL http://data.
europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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Predlozenie sporu subjektu ARS nebrani spotrebitelovi v tom, aby vec postipil inému subjektu, ako je napriklad
spotrebitel'skd organizacia alebo verejny orgdn presadzovania prava, ani tomuto inému organu nebrani v tom, aby
prijal vhodné opatrenia na rieSenie predmetnej praktiky. V prislusnych pripadoch verejné orgdny presadzovania
prava a subjekty ARS pracuji komplementdrnym sposobom. Hoci verejné orgdny presadzovania prava vyznamne
prispievaji k naprave pre spotrebitelov tym, Ze sa usiluji o zavazky na ndpravu v prospech spotrebitelov a ulah¢uji
zaloby o néhradu $kody, je rovnako dolezité, aby sa spotrebitelia mohli domahat ndpravy prostrednictvom zdsahu
subjektu ARS bez toho, aby boli dotknuté pravomoci prislusnych verejnych orgdnov presadzovania prava.

Préva a povinnosti obchodnikov voci spotrebitelom stvisiace s kiipnymi zmluvami a zmluvami o sluzbach sa tykajii
aj situdcif, ked sa spotrebitelia dovolavaji svojich prdv tyka tcich sa zakonnej zdruky v stlade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/ 771 (”) Spory moézu vzniknit aj pocas trvania zmluvy, okrem iného
v stvislosti s nekalymi podmlenkaml ako sa stanovuje v smernici Rady 93/13/EHS ('), s prdvom na zmenu
poskytovatelov sluzieb spracvania tidajov, ako sa stanovuje v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2854 (), s prdvami cestujdcich stanovenymi v smernici (EU) 2015/2302 alebo so vieobecnymi pravami
spotrebitelov stanovenymi v smernici 2011/83/EU.

Prava spotrebitelov a povinnosti obchodnikov voéi spotrebitelom v stvislosti s kiipnymi zmluvami a zmluvami
o sluzbach mézu vyvolat’ spory po ukonceni zmluvy. Plat{ to okrem iného v stivislosti s povinnostou obchodnikov
zdrzat sa pouzivania obsahu, ktory spotrebitel' poskytol alebo vytvoril, ako sa stanovuje v smernici Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/770 (*6).

Vzhladom na minimélnu harmonizaénd povahu smernice 2013/1 1/EU maju clenské staty pravo uplatnovat
postupy ARS na spory tykajice sa aj dalsich prév stanovenych v prave Unie a vo vnitrodtitnom préve, ako sit
napriklad prava vyplyvajtice z ¢lankov 101 a 102 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie. Okrem toho je na ¢lenskych
Statoch, aby ur¢ili, ktory subjekt ARS je prislusny pre aky druh sporu.

Ak medzi poskytovatelom online platformy a prijemcom sluzieb daného poskytovatela stvisiacich s ¢innostami
tohto poskytovatela tykajiicimi sa moderovania nezakonného alebo skodlivého obsahu na jeho platforme vznikne
spor, na tento spor sa s vyhradou ¢ldnku 2 ods. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
o mimostdnom rieeni sporov (/) uplatiiuje ¢ldnok 21 uvedeného nariadenia, kedZze v ¢ldnku 21 uvedeného
nariadenia sa stanovujii podrobnejsie pravidld v stivislosti s takymito spormi.

Vymedzenia pojmov stanovené v smernici 2013/11/EU by mali odrzat rozsah posobnosti smernice 2013/11/EU
rozsireny touto pozmenujiicou smernicou.

Digitdlny obsah a digitdlne sluzby sa casto doddvajii online na zdklade zmlav, podla ktorych spotrebitel neplati cenu,
ale poskytuje obchodnikovi svoje osobné tidaje. Smernica 2013/11/EU sa v stcasnosti vztahuje len na zmluvy,
v pripade ktorych spotrebitel zaplati alebo sa zaviaze zaplatit cenu. Preto nezahfna zmluvy, pri ktorych spotrebitel
poskytuje obchodnikovi osobné tdaje a neplati cenu. Vzhladom na to, Ze existujii zmluvy, v ktorych spotrebitel
poskytuje alebo sa zavizuje poskytnit osobné tdaje namiesto zaplatenia ceny, mali by sa upravit vymedzenia
pojmov ,kipna zmluva“ a ,zmluva o sluzbach“ a mali by sa doplnit vymedzenia pojmov ,tovar®, ,digitalny obsah*
a ,digitalna sluzba“.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019771 z 20. m4ja 2019 o urc1tych aspektoch tykajdcich sa zmliv o predaji
tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zrusuje smernica 1999/44[ES (U. v. EU L 136,
22.5.2019, s. 28, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, 5. 29,
ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 z 13. decembra 2023 o harmonizovanych pravidlich tykajtcich sa
spravodlivého pristupu k ddajom a ich pouZivania, ktorym sa menf nariadenie (EU) 20172394 a smernica (EU) 2020/1828 (akt
o tidajoch) (U. v. EU L, 2023/2854, 22.12. 2023, ELL http://data. europa. eu/elijreg/2023/2854/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady gEU) 2019770 z 20. mdja 2019 o urcitych aspektoch tykajtcich sa zmliv o doddvani
digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/oj).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami
a o zmene smernice 2000/31[ES (akt o digitélnych sluzbach) (U. v. EU L 277, 27.10. 2022 s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2022/2065/0j).
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Clenské $taty by mali mat zavedené opatrenia na podporu Gcasti obchodnikov a spotrebitelov na postupoch ARS.
Takéto opatrenia by mohli byt finan¢nej alebo nefinanénej povahy. Opatrenia nefinanénej povahy by mohli zahfnat
informa¢né kampane alebo osved¢enia o ucasti. Opatrenia finanénej povahy by mohli mat napriklad formu
preferencnych poplatkov alebo zaobchddzania pre obchodnikov dodrziavajicich predpisy, bezplatnej dcasti pre
spotrebitelov a obchodnikov, ndhrady ndkladov za urcity pocet postupov ARS s ciefom ulah¢it obozndmenie sa
s ich vyhodami, poskytovania programov odbornej pripravy zamestnancov a spolufinancovania zriadovania
subjektov ARS v jednotlivych odvetviach.

Smernica 2013/11/EU uz umoziuje clenskym $titom prijat vndtrostitne opatrenia, na zdklade ktorych sa tcast
obchodnikov na postupoch ARS stane povinnou, za predpokladu, Ze tieto vnutrostitne opatrenia nebrdnia
tcastnikom vo vykone ich prava na pristup k stidnemu systému. Niekolko ¢lenskych stdtov uz prijalo vnitrostatne
opatrenia na povinnd Géast obchodnikov na postupoch ARS v niektorych konkrétnych odvetviach hospodarstva.
Povinnd acast v konkrétnych odvetviach priniesla vyhody tak spotrebitelom, ako aj obchodnikom. Prispieva
k zvySovaniu dovery obchodnikov v systém ARS a obchodnici st tak viac ochotni vykondvat rozhodnutia ARS.
Povinnd Gcast prindsa aj hmatatelné vyhody pre spotrebitelov, kedZe riesenie sporov s obchodnikmi je jednoduchsie,
rychlejsie a lacnejie, ¢im sa zvySuje dovera spotrebitelov v postupy ARS.

Pri zavddzani a vykondvani opatreni na podporu ucasti obchodnikov a spotrebitelov na postupoch ARS by ¢lenské
Staty mali venovat osobitnil pozornost konkrétnym odvetviam podnikania s nizkou mierou ticasti obchodnikov na
postupoch ARS a praktikdm v uvedenych odvetviach, na ktoré spotrebitelia opakovane podavali staznosti, ako to
dokazujii dostupné tdaje a Statistiky o staznostiach. Plati to najmd pre odvetvie dopravy a cestovného ruchu,
osobitne pre oblast prdv cestujucich v leteckej doprave. Ako alternativu k opatreniam na podporu tcasti
obchodnikov na postupoch ARS v tychto odvetviach by ¢lenské $taty mali mat moznost zaviest povinni tcast
obchodnikov v tychto odvetviach na postupoch ARS.

V snahe zabezpecit, aby boli postupy ARS vhodné pre digitdlny vek, v ktorom sa komunikacia uskuto¢iiuje online,
a to aj v medzindrodnom kontexte, je potrebné zabezpetit rychle a spravodhve postupy pre vetkych spotrebitelov.
Clenské stéty by mali zabezpecit, aby subjekty ARS so sidlom na ich tizemi mali prédvomoc poskytovat postupy ARS
v pripade sporov medzi obchodnikmi so 51dlom mimo Unie a spotrebitelmi s pobytom na ich prislusnych tizemiach.

Podl'a smernice 2013/11/EU ¢lenské $tity maji zabezpecit, aby boli postupy ARS dostupné a Iahko pristupné online
aj offline. Clenské §téty by mali zabezpecit, aby v pripade, ze subjekty ARS umoznia spotrebitelom iniciovat
a sledovat postupy ARS prostrednictvom digitdlnych nédstrojov, ako sti online rozhrania a online formuldre staznosti,
tieto néstroje mohli pouzivat vietci spotrebitelia vritane zranitel’n)’rch spotrebitelov alebo spotrebitel’ov s roznou
tiroviiou digitdlnej gramotnosti. Na subjekty ARS, ktoré sii subjektmi verejného sektora, sa uz vztahuje smernica
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 (*3). Je dolezité, aby subjekty ARS, ktoré sti stkromnymi subjektmi,
sa v ¢o najvacSej moznej miere a uskutocnitelnosti snazili dodrziavat rovnaké normy pristupnosti.

Clenské $tity by mali zabezpecit, aby fyzické osoby poverené ARS mali potrebné znalosti a zruénosti v oblasti
alternativneho alebo stidneho riesenia spotrebitelskych sporov, ako aj v§eobecné znalosti v oblasti prava. Na tento
ucel clenské staty takisto zabezpecia, aby subjekty ARS v pripade potreby poskytovali odborni pripravu fyzickym
osobdam poverenym ARS. Tato odbornd priprava by sa mala prisposobit skuto¢nej a pozadovanej trovni odbornych
znalosti fyzickych osob poverenych ARS.

S ciefom splnit poziadavku podévat staznosti a pozadovant sprievodnt dokumentdciu online vysledovatelnym
sposobom, by sa od subjektov ARS malo pozadovat aspon potvrdit ich prijatie na trvalom nosi¢i a poskytnut
prostriedky na identifikdciu takychto staznosti na téely dalsej komunikdcie.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacif
subjektov verejného sektora (U. v. EU L 327, 2.12.2016, s. 1, ELL: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 oj
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Technologicky pokrok moze prispiet k automatizdcii rieSenia sporov, ¢o umozni dosiahnut rychlejsie
a konzistentnejsie vysledky. Automatizované prostriedky, ktoré sa pouzivajii na pomoc pri dosahovani vysledku
ARS, mozu so sebou prindsat urité rizikd zaujatosti a netransparentnosti. Pouzivanie takychto automatizovan}'fch
prostriedkov v rozhodovacom procese by preto malo byt plne transparentne a Ucastnici by mali byt o ich pouziti
vopred informovani. Dalej by Gcastnici postupu ARS, ktory vyuziva automatizované prostriedky v rozhodovacom
procese mali mat moznost poziadat o preskiimanie vysledku tohto postupu fyzickou osobou zo subjektu ARS. Tdto
fyzickd osoba ma splnat poziadavky smernice 2013/11/EU, pokial ide o potrebné odborné znalosti, nezavislost
a nestrannost. Rozhodovaci proces by sa mal chdpat ako kroky, ktoré ovplyviiuju rozhodnutia o tom, ¢i sa ma
sporom zaoberat, a rozhodnutia tykajice sa vysledku sporu a ako kroky ktoré nezahffiaju Cisto administrativne
alebo technické dlohy.

V roznych situdcidch, napriklad pri hromadnom zruseni letov pocas pandémie ochorenia COVID-19, sa ukdzalo, Ze
postupy ARS st dolezitym mechanizmom na rieSenie zvyseného poctu spotrebitel'skych problémov. Clenské staty
by preto mali subjektom ARS umoznit spojit veci, aby vysledky ARS boli konzistentné pre spotrebitelov, ktorych sa
tykaji rovnaké nezdkonné praktiky, a aby boli pre subjekty ARS a obchodnikov nakladovo efektivnejsie, napriklad
ak spojenie veci vedie k rychlejsiemu alebo konzistentnejsiemu rieseniu sporov. Clenské $téty by mali zabezpecit, aby
boli spotrebitelia informovani o takomto spojeni, aby sa mohli rozhodnut, ¢i sa chcti zicastnit na postupe ARS,
ktory zahffa spojené veci. Clenské $taty by takisto mali mat moznost stanovit dodato¢né podmienky pre spojenie
veci. Clenské $tty by napriklad mali mat moznost stanovit, Ze spotrebitelia maji moznost namietat proti spojeniu
svojich veci alebo Ze spotrebitelia musia udelit vyslovny sahlas so spojenim veci. Clenské staty by mali mat tiez
moznost stanovit, ¢i by v pripade namietky alebo chybajiceho vyslovného sthlasu postup ARS pokracoval bez
spojenia veci alebo by bol ukonéeny. Dodato¢né podmienky by mohli zahffat poziadavky na uréent troven
podobnosti spojenia veci. Clenské §téty by v tomto ohlade mali mat moznost stanovit pravidla, ako identifikovat
podobné veci na tcely ich spojenia. Je dolezité objasnif, Ze poziadavka, aby fyzické osoby poverené ARS mali
potrebné znalosti a zru¢nosti v oblasti alternativneho alebo stidneho riesenia spotreb1telskych sporov stanovené
v smernici 2013/11/EU v zneni zmenenom touto smernicou, sa vzfahuje aj na spojenie veci.

Clenské $tity by mali zabezpecit, aby subjekty ARS neodmietli riesit spory, ak obchodnici zaviedli neprimerané
pravidld tykajice sa ich vnatornych systémov vybavovania staznosti, ktoré sa musia dodrziavat pred tym, nez sa
staznost moze predlozit subjektu ARS. Napriklad v urcitych odvetviach trhu niektori spotrebitelia celia
neprimeranému zataZeniu, ako sd viaceré povinné kroky pri vybavovani staznosti alebo povinnost preukazat, Ze
kontaktovali konkrétnu cast popredajného servisu obchodnika.

Podla smernice 2013/11/EU ¢lenské §tity maji moznost zaviest vndtroititne prévne predpisy, ktorymi
obchodnikom uloZia povinnost ztcastiiovat sa na ARS v sektoroch, ktoré povazuji za vhodné, a to popri
sektorovych pravnych predpisoch Unie, v ktorych sa stanovuje povinn tcast obchodnikov na ARS. Clenské Stdty by
mali v kazdom pripade zabezpecit, aby po tom, ako sa prislusny subjekt ARS rozhodne posadit staznost
spotrebitela v stlade so svojimi procesnymi pravidlami, tento subjekt ARS kontaktoval dotknutého obchodnika
a vyzval ho, aby sa zdcastnil na postupe ARS, a to bez ohladu na to, ¢i je dcast obchodnika povinnd. V snahe
podporit tcast obchodnikov na postupoch ARS a zabezpecit ndlezité a rychle postupy ARS by sa od obchodnikov so
sidlom v Unii malo vyzadovat, aby v stanovenej lehote subjektom ARS odpovedali, ¢i sdhlasia s Géastou na
navrhovanom postupe ARS. Cielom povinnosti odpovedat je zapojit obchodnikov do postupu ARS a zabezpedit,
aby subjekty ARS a spotrebitelia vedeli, ¢i sa obchodnik ztcastni na postupe ARS v konkrétnej veci. Odpoved
obchodnika by sa v3ak nemala vyzadovat, ak sa v rozhodnom préve stanovuje povinnd tcast obchodnika na postupe
ARS alebo ak je obchodnik zmluvne povinny zicastiiovat sa na postupe ARS. Tym nie st dotknuté procesné
pravidld, ktoré subjektom ARS umoznujii ukoncit vec, ak sa obchodnik na tomto postupe ARS neztcastni
v lehotdch stanovenych v tejto smernici. Podobne, odpoved obchodnika by sa nemala vyzadovat ani vtedy, ak je
subjekt ARS opravneny dosiahnut vysledok, aj ked sa obchodnik na postupe ARS neztcastni.

Lehota, pocas ktorej md obchodnik informovat subjekt ARS o tom, ¢i md v imysle zicastnif sa na postupe ARS, by
v zdsade nemala byt dlhsia ako 20 pracovnych dni. V pripade zloZitych sporov alebo za vynimocnych okolnosti by
vSak subjekt ARS mal byt opravneny predlzit tito lehotu, aby mal obchodnik moznost spor dokladne analyzovat
a rozhodntit sa, Ci sa zticastni na postupe ARS. Této lehota by v Ziadnom pripade nemala presiahnut 30 pracovnych
dni. V prislusnych pripadoch by mal byt spotrebitel’ informovany o predlzeni uvedenej lehoty. Ak obchodnik
neodpovie subjektu ARS v stanovenej lehote, tento subjekt ARS by mal mat pravo povazovat neposkytnutie
odpovede obchodnikom za odmietnutie tcasti obchodnika a vec ukoncit. Subjekt ARS by mal o tom informovat
spotrebitela.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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S cielom znizit poziadavky na poddvanie informdcii a sprav a uetrit ndklady subjektov ARS a prislusnych
vnitrodtatnych orgdnov by sa mali zjednodusit poziadavky na podavanie sprav a informdcii a malo by sa znizit
mnozstvo informdcii, ktoré subjekty ARS poskytuji prislusnym organom. Subjekty ARS by napriklad mali
zverejfiovat svoje spravy o ¢innosti asponi kazdé dva roky namiesto kazdého roku. Clenské stity by viak mali mat
moznost stanovit kratsie vykazovacie obdobia, napriklad jednorocné vykazovacie obdobia. Subjekty ARS by takisto
mali maf moZnost oznamovat tieto spravy o &innosti dotknutym prislusnym orgdnom s cielom splnit iné
oznamovacie povinnosti podla smernice 2013/11/EU, pokial obsahujt vietky pozadované informacie vzhladom na
takéto povinnosti.

Postupy ARS by mali byt pre spotrebitelov podla moznosti bezplatné. Ak sa pozaduje dhrada nékladov, nemali by
prekrocit symbolicky poplatok. Okrem toho s cielom zvysit dostupnost a atraktivnost postupov ARS pre
spotrebitelov by ¢lenské Staty mali nabadat subjekty ARS, aby spotrebitelom vratili uhradeny symbolicky poplatok
v rozsahu, v akom je staznost odovodnend. Je dolezité objasnit, Ze takéto refundacie maji poskytovat ¢lenské staty
v plnom stlade so zdsadami subsidiarity a proporcionality, a nie iné subjekty, ako je napriklad druhy dcastnik
postupu ARS.

S cielom efektivne zniZit pracovné zatazenie subjektov ARS a poskytnut im viac casu na poddvanie sprdv
prislusnym orgdnom by sa mala lehota na predlozenie §tvorrocnej spravy podla smernice 2013/11/EU odlozit
o niekolko mesiacov.

V mnohych ¢lenskych $tatoch st spotrebitelia este stdle nedostatocne informovani o existencii subjektov ARS
a o sluzbach, ktoré pontikajd. Na zvysenie informovanosti spotrebitelov o subjektoch ARS a obchodnikoch
zhcastiujlicich sa na postupoch ARS by obchodnici mali poskytovat informdcie o ARS jasnym, zretelnym,
zrozumitelnym a lahko pristupnym spésobom. Ak ma obchodnik webové sidlo, mal by informécie o ARS uvadzat
na tomto webovom sidle. Obchodnici by mali takéto informadcie poskytovat aj vo svojich v§eobecnych obchodnych
podmienkach.

Mala by sa odstranit existujiica povinnost obchodnika uviest v pripade, zZe spor na zdklade staznosti spotrebitela nie
je mozné urovnat, ¢i méa dany obchodnik v dmysle na urovnanie tohto sporu vyuzit prislusné subjekty ARS, kedZze
sa nantho vztahuje povinnost obchodnika informovat subjekt ARS o tom, ¢i tento obchodnik ma v timysle za¢astnit
sa na postupe ARS.

Na zabezpecenie celkovej konzistentnosti a sidrznosti systému presadzovania prav spotrebitelov je klicovd rychla
spolupréca medzi roznymi sub]ektml ZapO)enyml do presadzovania prdv spotrebitelov. Spoluprdca medzi subjektmi
ARS a Vnutrostatnyrm organmi poverenymi presadzovanim pravnych aktov Unie o ochrane spotrebitela by mala
zahffiat vzdjomnii vymenu informdcii o praktikach v konkrétnych obchodnych odvetviach, na ktoré spotrebitelia
opakovane podali staznosti, ako napriklad o nekalych obchodnych praktikich alebo podmienkach. Je dolezité
objasnit, Ze kedZze subjekty ARS nemaji prdvomoc rozhodovat o tom, ¢i praktika opisand v staznostiach
spotrebitelov predstavuje nekalti obchodnii praktiku, takdto vymena informdicii sa moze tykat len potencidlne
nekalych obchodnych praktik a podmienok.

S cielom zabezpecit riadne a Gc¢inné fungovanie subjektov ARS by prislusné orgdny mali v pripade potreby
vykondvat kontroly fungovania a ¢innosti takychto subjektov ARS potrebné na tlely monitorovania stladu
s poziadavkami smernice 2013/11/EU, napriklad ked dostant riadne oddvodnené staznosti od ticastnikov postupov
ARS, ktoré poukazujii na systematické nedodrziavanie poziadaviek smernice 2013/11/EU subjektom ARS.

V zdujme poskytovania Gcinnej pomoci spotrebitelom a obchodnikom v cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpedit, aby clenské Stity urcili kontaktné miesta ARS zodpovedné za jasne vymedzené tlohy. Eurdpske
spotrebitelské centra (dalej len ,ESC*) maji dobré predpoklady na vykondvanie takychto tloh, kedZe sa Specializuji
na pomoc spotrebitelom pri problémoch s cezhraniénymi nakupmi, ¢lenské $tity by vsak mali mat moznost zvolit
aj iné subjekty s prislusnymi odbornymi znalostami. Tieto urcené kontaktné miesta ARS by sa mali ozndmit Komisii
a mali by byt stcastou siete, ktori md vytvorit Komisia.

S cielom zabezpecit, aby subjekty ARS, prislusné organy a kontaktné miesta ARS boli schopné efektivne plnit svoje
tlohy, najméd ulohy zavedené touto pozmenujicou smernicou, mali by mat k dispozicii dostatoéné ludské,
materidlne a finan¢né zdroje. Clenské $taty by mali mat nadalej moznost urcit vhodné formy financovania na tento
ticel.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 oj
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*)

Z dovodov efektivnosti a Gcinnosti bolo nariadenie (EU) ¢. 524/2013 zruSené nariadenfm Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2024/3228 (**) a ¢innost eurdpskej platformy na riesenie sporov online zriadenej podl'a nariadenia (EU)
¢. 524/2013 bola ukoncend. Za tychto okolnosti by prislusné dlohy kontaktnych miest podla nariadenia (EU)
¢. 5242013 mali prevziat kontaktné miesta ARS. Tieto tlohy zahffiaji okrem iného a na poziadanie poskytovanie

informécii ucastnikom sporu a ulahéenie komunikdcie medzi tymito Gcastnikmi a prislusnym subjektom ARS.

Na zabezpecenie spravodlivosti v konani by spotrebitelia, ktori st dastnikmi cezhrani¢nych sporov, mali
spolupracovat s kontaktnym miestom ARS v mieste ich pobytu, ¢o odrddza od selektivneho vyberu kontaktnych
miest ARS v zdujme ziskania vyhody alebo v nddeji na zaistenie vyhodnejsicho vysledku.

Kontaktné miesta ARS by mali na poziadanie poskytovat pomoc spotrebitelom, ktori maji v timysle predlozit
cezhrani¢ny spor subjektu ARS. Ich dlohy by sa mali obmedzit na poskytovanie podpory a usmerneni a nemali by
zahffiat poddvanie staznosti v mene spotrebitelov alebo ich zastupovanie v spore. Poskytnutd pomoc by mala
ulah¢it komunikaciu medzi G¢astnikmi a subjektom ARS. Takdto pomoc by mohla zahfat identifikdciu prislusného
subjektu ARS, poskytovanie informdcii o procesnych pravidlich a pomoc pri priprave a zasielani prislusnej
dokumentacie. Takdto pomoc by mohla vo vhodnych pripadoch zahfiiat aj poskytnutie vysledkov strojového
prekladu informdcii, dokumentov alebo procesnych prav1d1e1 Kontaktné miesta ARS by mohli takisto poskytovat
vSeobecné informdcie o pravach spotreb1telov podla prava Unie a vndtrostitneho prava a informovat tcastnikov
o inych dostupnych prostriedkoch ndpravy v pripade, ze spor nie je mozné vyriesit prostredmctvom ARS.
Spotrebitelia a obchodnici by mali mat moznost poziadat o pomoc kontaktné miesto ARS v ¢lenskom $tate ich
pobytu alebo sidla. Vzhladom na minimdlnu harmonizaénd povahu smernice 2013/11/EU by ¢lenské Stdty mali
mat moznost umoznit kontaktnym miestam ARS poskytovat pomoc spotrebitelom a obchodnikom pri pristupe
k subjektom ARS aj v stvislosti s domdcimi spormi. Takdto rozsirend pomoc by mohla zahfnat poskytovanie
pomoci zranitelnym spotrebitelom, ako st napriklad spotrebitelia bez pristupu k digitdlnym technoldgidm alebo
s obmedzenym pristupom k nim.

Napriek tomu, Ze postupy ARS majui byt jednoduché, spotrebitelom pocas postupov ARS niekedy poskytuje pomoc
tretia strana podla ich vlastného vyberu, ako st napriklad spotrebitelské organizdcie alebo podniky, ktoré pontkaji
spravu narokov pocas postupov ARS. Takdto pomoc by mohla zahfnat pomoc spotrebitelom pri poddvani Ziadosti
a inych dokumentov, poradenstvo o moznych ndrokoch, sledovanie celkového procesu a umoznenie tcastnikom
dosiahnut urovnanie sporu zmierom. Clenské Stdty by mali zabezpecit, aby poskytovatelia take]to pomoci
postupovali tiplne transparentne, najma pokial ide o procesné pravidld a vynalozené naklady, ako aj mozné poplatky
pozadované za pomoc. Takdto pomoc spotrebitelom by sa mala poskytovat v dobrej viere.

Smernica 2013/11/EU sa méd nadalej vztahovat len na spory medzi obchodnikmi a spotrebxtelml Spory medzi
obchodnikmi nepatria do posobnost1 uvedenej smernice. Clenské Stity vS§ak mozu v stlade s pravom Unie ulah¢it
samostatne zdrobkovo ¢innym osobdm alebo mikropodnikom pristup k postupom ARS, aby takéto podniky mali
moznost vyuzivat nezdvislé, nestranné, transparentné, G¢inné, rychle a spravodlivé systémy ARS.

S cielom zabezpecit, aby spotrebitelia mohli [ahko ndjst vhodny subjekt ARS, najmi v cezhrani¢nom kontexte, by
Komisia mala vyvinit, propagovat a udrziavat pouZivatelsky tstretovy digitdlny interaktivny ndstroj, ktory
poskytuje informdcie o prostriedkoch ndpravy pre spotrebitelov vratane informdcif o vyuzivani ARS v cezhrani¢nom
kontexte, ako aj odkazy na informdcie o pravach spotrebitelov. Cielom uvedeného néstroja by malo byt pomoct
spotrebitelom pochopit vhodné riesenia ndpravy v ich konkrétnom pripade a prijat vhodné opatrenia. Mal by
obsahovat priame odkazy na formuldr staznosti subjektov ARS, ak je k dispozicii, a funkciu strojového prekladu pre
subjekty ARS a kontaktné miesta ARS. Okrem toho by mal tento ndstroj zahffiat zoznam kontaktnych miest ARS
ozndmenych Komisii. Hoci Komisia je uz povinnd pravidelne uverejiiovat zoznam subjektov ARS na svojom
webovom sidle, dodato¢né funkcie ndstroja, ako st priame odkazy na formuldre staznosti a funkcia strojového
prekladu, by mali byt k dispozicii ¢o najskor, najneskor vsak 20. aprila 2026.

Smernica 2013/11/EU by sa preto mala zodpovedajicim sposobom zmenit.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/3228 z 19. decembra 2024, ktorym sa zruuje nariadenie (EU) & 524/2013
a menia nariadenia (EU) 2017/2394 a (EU) 2018/1724, pokial ide o ukoncenie cinnosti eurépskej platformy na riesenie sporov
online (U. v. EU L, 2024/3228, 30.12.2024, ELI: http://data.curopa.cu/elijreg/2024/3228oj).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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V désledku zrusenia nariadenia (EU) ¢. /524[2013 je potrebné zmenit smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302, (EU) 2019/2161 () a (EU) 2020/1828 (%),

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1
Zmeny smernice 2013/11/EU

Smernica 2013/11/EU sa ment takto:

V cldnku 2 sa odsek 1 nahrddza takto:

»1. Tdto smernica sa vztahuje na postupy mimostidneho riesenia domdcich sporov, cezhraniénych sporov a sporov
s obchodnikom z tretej krajiny medzi spotrebitelom s pobytom v Unii a obchodnikom, pri ktorych zasahuje subjekt
ARS, ktory navrhne alebo uloZi riesenie, alebo G¢astnikov spoji s cielom ulah¢it zmierlivé rieSenie v pripadoch, ked sa
medzi spotrebitelom a obchodnikom uzavrela kiipna zmluva alebo zmluva o sluzbich vritane zmliv o dodédvani
digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb, ak spotrebitel zaplati alebo sa zaviaZe zaplatit cenu a ak vznikne spor
tykajici sa zmluvnych zdvizkov, vratane povinnosti vzniknutych v predzmluvnej féze.

Tdto smernica sa tieZ vztahuje na pripady, ked obchodnik dodédva alebo sa zaviaze doddvat digitdlny obsah, ktory sa
nedoddva na hmotnom nosici, alebo digitdlnu sluzbu spotrebitelovi a spotrebitel poskytuje alebo sa zavizuje
poskytnit obchodnikovi osobné ddaje.

Tato smernica sa nevztahuje na pripady, na ktoré sa vztahuji vynimky stanovené v ¢lanku 3 ods. la smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU (¥).

(*)  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa
menf a doplita smernica Rady 93/13/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 1999/44[ES a ktorou sa
zruiuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304,
22.11.2011, s. 64, ELL http://data.curopa.cu/eli/dir/2011/83/0j).

V ¢lanku 4 ods. 1 sa pismend ¢), d), e) a f) nahradzaja takto:

,¢) kipna zmluva je akdkolvek zmluva, na zéklade ktorej obchodnik prevedie alebo sa zaviaze previest vlastnictvo
tovaru na spotrebitela, a to vratane akejkolvek zmluvy, ktorej predmetom je tovar aj sluzby;

ca) tovar' je tovar v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 5 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 (*);

cb

=

Jdigitdlny obsah' je digitdlny obsah v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 1 smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/770 (*);

d) ,zmluva o sluzbich' je akdkolvek zmluva, ktord nie je kipnou zmluvou a na zdklade ktorej obchodnik doddva
alebo sa zaviaze dodévat spotrebitelovi sluzbu vratane digitdlnej sluzby;

a.
£

digitlna sluzba‘ je digitdlna sluzba v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 2 smernice (EU) 2019/770;

e) ,domdci spor‘ je spor medzi spotrebitefom a obchodnikom tykajici sa zmluvnych zdvizkov, ako sa uvadza
v ¢ldnku 2 ods. 1, pri ktorom md tento spotrebitel v ¢ase, ked si objednava tovar alebo sluzby, pobyt v rovnakom
¢lenskom $tdte, ako je ¢lensky $tdt, v ktorom mad sidlo obchodnik;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS
a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83 [EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizéciu
predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela (U. v. EU L 328, 18.12.2019, s. 7, ELI http://data. europa. eueli/dir/2019/2161/0j).
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobach v zastipeni na ochranu kolektlvnych
zdujmov spotrebitelov a o zruseni smernice 2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/
1828/0j).
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f) cezhrani¢ny spor‘ je spor medzi spotrebitelom a obchodnikom tykajiici sa zmluvnych zdvizkov, ako sa uvadza
v ¢lanku 2 ods. 1, pri ktorom ma tento spotrebitel v Case, ked si objednédva tovar alebo sluzby, pobyt v inom
¢lenskom 3téte, ako je ¢lensky stat, v ktorom ma sidlo obchodnik;

fa) ,spor s obchodnikom z tretej krajiny je spor medzi spotrebitelom a obchodnikom tykajici sa zmluvnych zdvizkov,
ako sa uvadza v ¢lanku 2 ods. 1, pri ktorom m4 tento spotrebitel v case, ked si objedndva tovar alebo sluzby, pobyt
v ¢lenskom $tite a obchodnik m sidlo mimo Unie a smeruje svoje ¢innosti do tohto ¢lenského stitu v zmysle
¢lénku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (ES) ¢. 593/2008 alebo ¢linku 17 ods. 1 pism. c) nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 (***);

(*)  Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. mija 2019 o uritych aspektoch tyka]uc1ch sa
zmliv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zrusuje smernica
1999/44[ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28, ELL http://data. europa. eufeli/dir/2019/771/oj).

(**)  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méja 2019 o urcitych aspektoch tykajtcich sa
zmldy o doddvani digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1, ELL: http://data.
europa.eu/eli/dir/2019/770/oj).

(***) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 12152012 z 12. decembra 2012 o prdvomoci a o uzndvani
a vykone rozsudkov v 0bc1anskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 351, 20.12.2012, s. 1, ELL: http://data.
europa.cu/eli/reg/2012/1215/0j).”

3.V kapitole I sa vkladd tento ¢ldnok:

,Cldnok 4a

Clenské 3tty zavedd opatrenia na podporu Gcasti obchodnikov a spotrebitelov na postupoch ARS.
4. Clénok 5 sa menf takto:
a) vklada sa tento odsek:

,la.  Clenské staty tiez ulahcia pristup spotrebitelov s pobytom na ich Gzemiach k postupom ARS na riesenie
sporov s obchodnikom z tretej krajiny, na ktoré sa vztahuje tito smernica, a zabezpecia, aby sa tieto spory mohli
predlozit subjektu ARS, ktory spliia poziadavky stanovené v tejto smernici, a to na zdklade spoloc¢nej Ziadosti
spotrebitela a obchodnika z tretej krajiny.

Clenské $taty mozu pristup k postupom ARS na rieSenie sporu s obchodnikom z tretej krajiny podmienit dohodou
Gcastnikov s rieSenim uvedeného sporu na zdklade rozhodného préva v ¢lenskom 3tdte, v ktorom md subjekt ARS
sidlo a dotknuty spotrebitel miesto pobytu, a zdvizkom obchodnika dodrziavat procesné pravidld ARS vrétane,
v prislusnych pripadoch, opakujtcich sa poplatkov. Clenské staty mozu stanovit dodatocné podmienky, ktorymi sa
zabezpedi, aby rieSenie takychto sporov vdZne nenarusilo G¢inné fungovanie subjektov ARS.

Dohoda obchodnika a spotrebitela na rozhodnom préve podla druhého pododseku nesmie viest k tomu, ze
spotrebitel bude pozbaveny ochrany, ktord sa mu prizndva ustanoveniami, od ktorych sa podla prava clenského
Statu, v ktorom ma obvykly pobyt, nemozno odchylit dohodou.”;

b) odsek 2 sa nahrddza takto:
,2.  Clenské 3tity zabezpecia, aby subjekty ARS:

a) viedli aktualizované webové sidlo, ktorym sa ticastnikom poskytne lahky pristup k informacidm o postupe ARS
a ktorymi sa spotrebitelom umozni poddvat sfaznosti a pozadovant sprievodni dokumentdciu online
vysledovatelnym sposobom;
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b) umoznili spotrebitelom vybrat si, ¢i budii podavat staznosti a int sprievodni dokumenticiu a mat pristup
k ARS v digitdlnom alebo nedigitdlnom formate;

¢) ak pondkajii digitilne postupy ARS, poskytovali ich prostrednictvom lahko pristupnych a inkluzivnych
nastrojov;

d) ak sa v rozhodovacom procese ARS pouzivaji automatizované prostriedky:

i) vopred informovali ticastnikov o ich pouzivani, a to jasnym, zrozumitelnym a lahko pristupnym spésobom,
a

i) zabezpecili, aby tGcastnici mali prdvo poziadat o preskiimanie vysledku postupu ARS fyzickou osobou zo
subjektu ARS, ktord splna poziadavky ¢lanku 6 ods. 1;

e) informovali Gcastnikov o ich prave poziadat, aby vysledok postupu ARS preskiimala fyzickd osoba uvedend
v pismene d) bode ii);

f) mohli spojit veci pod podmienkou, Zze:
i) dotknuty spotrebitel je o spojeni veci informovany a

ii) fyzické osoby poverené rieSenim spojenych veci majii dostatoéné znalosti na rieSenie pripadu v silade
s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a);

g) prijimali domdce a cezhrani¢né spory a v prislusnych pripadoch spory s obchodnikom z tretej krajiny;

h) prijimali opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby spractivanie osobnych tidajov bolo v stilade s pravidlami
ochrany osobnych tdajov stanovenymi v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (*).

Clenské staty mozu stanovit dodatoéné podmienky pre spojenie veci uvedené v prvom pododseku pism. f).

(¥  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych tddajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46[ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1, ELL: http://data.curopa.eu/elijreg/
2016/679/0j).;

¢) v odseku 4 sa pismeno a) nahradza takto:

,) spotrebitel sa nepokusil kontaktovat dotknutého obchodnika, aby s nim o svojej staznosti diskutoval a snazil sa
v prvom rade vyriesit vec priamo s danym obchodnikom, ale bez toho, aby zaviedli neprimerané pravidld
upravujlce formu alebo obsah takéhoto kontaktu;*

d) doplnajii sa tieto odseky:

,8.  Clenské staty zabezpecia, aby ak sa prislusny subjekt ARS rozhodne postdit staznost spotrebitela v sdlade so
svojimi procesnymi pravidlami, tento subjekt ARS kontaktoval dotknutého obchodnika a vyzval ho, aby sa zicastnil
na postupe ARS, a to bez ohladu na to, ¢i je ucast tohto obchodnika povinna.

9. Clenské stity zabezpecia, aby obchodnici so sidlom na ich dzemi, ktorych kontaktuje prislusny subjekt ARS,
informovali tento subjekt ARS o tom, ¢i stihlasia s Gi¢astou na navrhovanom postupe ARS. Obchodnik odpovie
subjektu ARS v primeranej lehote, ktord nesmie presiahnut 20 pracovnych dni. V pripade zloZitych sporov alebo za
vynimo¢nych okolnosti moéze prislusny subjekt ARS predlzit tito lehotu, ktord v Ziadnom pripade nesmie
presiahnut 30 pracovnych dni. V prislusnych pripadoch informuje subjekt ARS spotrebitela o predizeni lehoty.

Ak obchodnik neodpovie v lehote stanovenej v prvom pododseku, subjekt ARS moze predpokladat, ze sa
obchodnik odmietol zGcastnif na postupe ARS a moze vec ukondit. Subjekt ARS informuje o tom spotrebitela.
Dosledky neposkytnutia odpovede sa stanovia vo vndtro§tatnych pravnych predpisoch.
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Povinnost odpovedat uvedend v prvom pododseku sa nevztahuje na tieto pripady:
a) ak je ucast obchodnika na postupe ARS povinnd;
b) ak je mozné dosiahnut vysledky ARS bez sthlasu obchodnika s G¢astou na postupe ARS alebo
¢) ak sa obchodnik uz zmluvne zaviazal vyuzivat subjekty ARS na rieSenie sporov so spotrebite/mi.”
5. Clanok 6 sa meni takto:
a) v odseku 1 sa pismeno a) nahradza takto:

,a) mali potrebné znalosti a zruénosti v oblasti alternativneho alebo stidneho riesenia spotrebitelskych sporov, ako
aj vSeobecné znalosti v oblasti prava a v pripade rieSenia cezhrani¢nych sporov vseobecné znalosti
medzindrodného prava stikromného;

b) v odseku 3 sa vklada toto pismeno:

,a. a.) ak spor riesi subjekt ARS a fyzické osoby poverené rieSenim sporu zamestndva alebo odmenuje vylu¢ne
individudlny obchodnik, subjekt ARS md pristup len k Gidajom striktne stivisiacim s danou vecou, ktoré vyslovne
na tento ucel poskytol obchodnik alebo spotrebitel;*

) odsek 6 sa nahrddza takto:

,6.  Clenské staty na tcely odseku 1 pism. a) zabezpecia, aby subjekty ARS fyzickym osobdm poverenym ARS
poskytovali odbornt pripravu. Prislusné orgdny monitoruji programy odbornej pripravy stanovené subjektmi ARS
na zéklade informdcii, ktoré im boli ozndmené v silade s ¢linkom 19 ods. 3 pism. g).“

6. Clanok 7 sa menf takto:
a) v odseku 1 sa dopliia toto pismeno:

,p) v prislusnych pripadoch kontaktnych tdajov vndtrostitnych organov presadzujicich pravne akty Unie
a vnitrodtatne pravne akty o nekalych obchodnych praktikdch a podmienkach.”;

b) odsek 2 sa meni takto:
i) tivodnd cast sa nahradza takto:

,2.  Clenské stity zabezpelia, aby subjekty ARS na svojich webovych sidlach aspoit kazdé dva roky
zverejhovali sprévy o ¢innosti. Clenské staty okrem toho vyzadujd, aby subjekty ARS na poziadanie poskytovali
tieto spravy o Cinnosti na trvalom nosici a akymikolvek inymi prostriedkami, ktoré subjekty ARS povazuji za
vhodné. Uvedené spravy zahftiaja tieto informdcie stvisiace s domacimi aj cezhrani¢nymi spormi:*;

ii) pismeno h) sa vypusta.
7. Clanok 13 sa meni takto:
a) odsek 2 sa nahradza takto:
,2.  Informécie uvedené v odseku 1 sa uvddzaju:

a) na webovom sidle obchodnika, ak existuje, a to jasnym, zretelnym, zrozumite[nym a lahko pristupnym
sposobom;

b) vo vseobecnych obchodnych podmienkach kipnych zmliv alebo zmlav o sluzbich medzi obchodnikom
a spotrebitelom.”;
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b) odsek 3 sa nahrddza takto:

,3.  Clenské $tity zabezpecia, aby v pripade, Ze nie je mozné vyriesit spor medzi spotrebitelom a obchodnikom
so sidlom na ich tzemi na zdklade staznosti, ktort spotrebitel podal priamo obchodnikovi, sa od obchodnika
vyzadovalo, aby spotrebitelovi poskytol informdcie uvedené v odseku 1.

8. Clanok 14 sa nahradza takto:

,Cldnok 14

Pomoc v cezhrani¢nych sporoch

1. Clenské stéty zabezpecia, aby mali spotrebitelia a obchodnici v stivislosti s cezhrani¢nymi spormi moznost ziskat
pomoc na ulah¢enie ich pristupu k subjektu alebo subjektom ARS, ktoré s prislusné na rieSenie ich cezhrani¢ného
sporu.

2. Kazdy clensky stat urei kontaktné miesto ARS zodpovedné za tilohu uvedent v odseku 1. Clenské stity zveria
zodpovednost za prevadzku kontaktnych miest ARS svojmu centru, ktoré patri do siete eurdpskych spotrebitelskych
centier, alebo, ak to nie je mozné, spotrebitelskym organizacidm alebo akémukolvek inému subjektu zaoberajiicemu sa
ochranou spotrebitela.

3. Pri ziadosti o pomoc pri cezhrani¢nych sporoch vyuzivaji spotrebitelia kontaktné miesto ARS v ich mieste
pobytu a obchodnici vyuzivaja kontaktné miesto ARS v mieste svojho sidla.

4. Clenské $tity zabezpelia, aby kontaktné miesta ARS na poziadanie ulahili komunikdciu medzi Géastnikmi
a prislusnym subjektom ARS. Takéto ulahcenie zahfna aspon tieto tlohy:

a) pomoc pri predkladani staznosti a vo vhodnych pripadoch relevantnej dokumentdcie;

b) podporu tcastnikov, v pripade potreby poskytnutim vysledkov strojového prekladu informacii, dokumentacie alebo
procesnych pravidiel;

¢) poskytovanie vieobecnych informdcii G¢astnikom o pravach spotrebitelov na tirovni Unie a na ich vnutrostitnej
arovni;

d) poskytovanie tcastnikom vysvetleni procedurdlnych pravidiel, ktoré uplatiiuji konkrétne subjekty ARS;

e) informovanie spotrebitela o inych prostriedkoch ndpravy v pripade, Ze spor nemozno vyriesit prostrednictvom
postupu ARS.

5. Clenské stity mozu udelit kontaktnym miestam ARS pravo poskytovat spotrebitelom a obchodnikom pomoc pri
pristupe k subjektom ARS uvedenti v tomto ¢ldnku v savislosti s domdcimi spormi.

6.  Clenské staty vyzadujti, aby vietci aktéri, ktori pomédhaji spotrebitefom v cezhraniénych alebo domécich
sporoch, pri vykone svojich ¢innosti poskytovali spotrebitelom relevantné informdcie tplne transparentne, a to vritane
informdcii o procesnych pravidlach a akychkolvek uplatnitelnych poplatkoch, a konali tak v dobrej viere.”

9. Clanok 17 sa meni takto:
a) odsek 2 sa nahrddza takto:

,2.  Spoluprica uvedend v odseku 1 zahffia najmd vzdjomné vymeny informacii o praktikdch v $pecifickych
sektoroch podnikania, na ktoré spotrebitelia opakovane poddvajii staznosti vratane informdcii tykajicich sa
nekalych obchodnych praktik alebo podmienok. Zahffia aj poskytovanie technického postdenia a informacif
vnutro§tatnymi orgdnmi subjektom ARS v pripade, Ze st takéto postdenie alebo informdcie pri rieeni jednotlivych
sporov potrebné a uz st k dispozicii.”;
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b) odsek 3 sa nahrddza takto:

,3.  Clenské $taty zabezpecia, aby spoluprdca a vzdjomna vymena informdcii podla odsekov 1 a 2 tohto ¢ldnku
boli v stlade s pravidlami ochrany osobnych tidajov stanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679.

Clanok 20 sa meni takto:

a) v odseku 1 sa doplia tento pododsek:

,Prislusné orgdny okrem toho vykondvaji nevyhnutné kontroly fungovania a ¢innosti subjektov ARS s cielom
monitorovat dodrziavanie poziadaviek tejto smernice.”;

b) v odseku 6 sa prva veta nahradza takto:

,6.  Kazdy prislusny orgdn uverejni do 9. jila 2018 a potom kazdé $tyri roky do 1. novembra spravu o vyvoji
a fungovani subjektov ARS a zasle ju Komisii.";

o) doplnajii sa tieto odseky:

,8.  Komisia do 20. aprila 2026 vyvinie pouzivatelsky ustretovy digitdlny interaktivny nastroj, ktory poskytuje
informdcie o prostriedkoch ndpravy pre spotrebitelov vratane informacii o vyuzivani ARS v cezhrani¢nom
kontexte, ako aj odkazy na informdcie o pravach spotrebitelov. Tento ndstroj zahffia aj zoznam subjektov ARS
uvedeny v odseku 4 tohto ¢lanku a zoznam kontaktnych miest ARS ozndmenych podla ¢lanku 24 ods. 4 a zahfia
odkazy na ich webové sidla. Ndstroj zahffia aj funkciu strojového prekladu, ktord je bezplatne k dispozicii pre
subjekty ARS a kontaktné miesta ARS. Komisia propaguje ndstroj a zabezpecuje jeho technickd adrzbu.

Clenské $téty sa vyzyvajd, aby na vietkych vnitrostatnych webovych sidlach, ktoré slizia na podobny acel, poskytli
zretelny odkaz na ndstroj uvedeny v prvom pododseku.

Prislusné organy informuji kontaktné miesta ARS a subjekty ARS o funkcii strojového prekladu uvedenej v prvom
pododseku.

9.  Komisia zriadi siet kontaktnych miest ARS.”

11. V cldnku 24 sa doplna tento odsek:

4. Clenské $tity oznamia do 20. marca 2028 Komisii ndzvy a kontaktné ddaje kontaktnych miest ARS uréenych
v sulade s ¢lankom 14 ods. 2.

Cldnok 2
Zmena smernice (EU) 2015/2302

V ¢lénku 7 ods. 2 smernice (EU) 2015/2302 sa pismeno g) nahradza takto:

,g) informadcie o dostupnych 1nternych postupoch vybavovania staznosti a o0 mechanizmoch alternativneho riesenia sporov

()

(dalej len ,ARS) podla smernice Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU (*) a v prislusnych pripadoch o subjekte
ARS, do ktorého prislusnosti dany obchodnik patri;

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom riesenf spotrebitel’sk}?ch
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22[ES (smernica o alternatfvnom rieseni
spotrebitelskych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).“

Cldnok 3
Zmena smernice (EU) 2019/2161

V &lénku 5 smernice (EU) 2019/2161 sa pismeno b) nahrddza takto:

,b) podat staznost prislusnému centru siete eurdpskych spotrebitelskych centier v zévislosti od t&astnikov.”

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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Cldnok 4
Zmena smernice (EU) 2020/1828
V prilohe I k smernici (EU) 2020/1828 sa vyptsta bod 44.

Cldnok 5
Transpozicia

1. Clenské stéty do 20. marca 2028 prijma a uverejnia opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s clankami 1 az 4 tejto
smernice. Bezodkladne ich ozndmia Komisii.

Uvedené opatrenia uplatiujid od 20. septembra 2028.

2. Clenské §téty uvedt priamo v prijatych opatreniach uvedenych v odseku 1 alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz na
tito smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia clenské $tdty.

3. Clenské $tity ozndmia Komisii znenie hlavnych opatreni vnitrostitneho préva, ktoré prijmt v oblasti posobnosti
tejto smernice.
Cldnok 6
Nadobudnutie cinnosti

Této smernica nadobtda t¢innost dvadsiatym diiom nasledujiicim po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 7
Adresiti
Této smernica je uréend ¢lenskym Statom.
V Strasburgu 16. decembra 2025
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predsednicka predsednicka
R. METSOLA M. BJERRE
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