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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA (ES) 2025/2647
(2025. gada 16. decembris),

ar ko groza Direktivu 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu izskirSanu un groza Direktivas
(ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 un (ES) 2020/1828 péc Eiropas stridu izskirsanas tieSsaisté
platformas slégSanas

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot vérd Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu (!),

saskana ar parasto likumdosanas procediiru (%),

ta ka:

1

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (%) tika pienemta, lai nodrosinatu, ka patérétajiem Savieniba ir
pieejamas kvalitativas stridu alternativas izskirSanas (“SAI") procediiras nolika izskirt ligumiskus stridus, kas izriet
no tirgotdju, kuri iedibinati Savieniba, precu pardoSanas vai pakalpojumu sniegSanas Savieniba dzivojosiem
patérétajiem. Ta paredz, ka SAI procediras ir pieejamas visu veidu iek$zemes un parrobezu patérétaju stridiem
Savieniba, nodro$inot, ka SAI procediiras atbilst minimalajiem kvalitates standartiem. Ta prasa dalibvalstim
uzraudzit SAI vienibu darbibu. Lai palielinatu patérétaju informétibu un veicinatu SAI izmantosanu, ta arT paredz, ka
tirgotdjiem ir jainformé patérétaji par iespéju stridus izskirt arpustiesas kartiba, izmantojot SAI procediras.

Komisija 2019. gada publicgja zinojumu par Direktivas 2013/11/ES un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
Nr. 524/2013 (%) istenoSanu, kas atklaja, ka Direktiva 2013/11/ES ir palielindjusi kvalitativu SAI vienibu tvérumu
patérina tirgos visa Savieniba. Tomér zinojums ari konstatéja, ka patérétaji un uznémumi dazas nozarés un dazas
dalibvalstis atpaliek SAI procediiru izmantoSanas zipna. Viens no iemesliem tam bija patérétaju un tirgotaju
nepietickama informétiba par $adam procediram dalibvalstis, kuras tas tika ieviestas tikai nesen. Vél viens iemesls
bija patérétaju un tirgotdju neuzticé$anas nereglamentétam SAI vienibam. Dati, ko valstu kompetentas iestades
sniedza 2022. gada sakuma, ka arT 2023. gada veiktais Direktivas 2013/11/ES Istenosanas novértéjums liecina, ka
SAI izmantoS$anas limenis saglabajas saméra stabils, iznemot nelielu sidzibu skaita pieaugumu saistiba ar Covid-19
pandémiju. Lielaka dala ieintereséto personu, ar kuram notika apsprieSanas saistiba ar minéto noveértéjumu,
apstiprinaja, ka nepietickama patérétaju informétiba un izpratne par SAI procediiram, zems tirgotaju iesaistiSanas
limenis, nepilnibas SAI tvéruma dazas dalibvalstis, valstu SAI procediiru lielas izmaksas un sarezgitiba, ka arT SAI
vienibu kompetencu atskiribas biezi ir faktori, kas kavé SAI procediiru izmanto3anu. Parrobezu SAI procediras ir ari
vél citi skérsli, pieméram, vairak neka vienas valodas lietosana un nepietickamas zinasanas par piemérojamiem
tiesibu aktiem, ka ari konkrétas piekluves griitibas neaizsargatiem patérétajiem.

2024. gada 23. aprila atzinums (OV C, C/2024/2482, 23.4.2024., ELIL http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/0j).

Eiropas Parlamenta 2024. gada 13. marta nostaja (OV C, C/2025/1028, 27.2.2025., ELIL: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1028/oj)
un Padomes 2025. gada 17. novembra nostaja pirmaja lasijuma (Oficialaja Vestnesi vél nav publicéta). Eiropas Parlamenta 2025. gada
16. decembra nostaja (Oficialaja Véstnest vél nav publicéta).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22[EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp., ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu izskirSanu tiesaisté un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT) (OV L 165, 18.6.2013., 1. Ipp., ELL http:/|
data.europa.eufelijreg/2013/524/0j).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]


http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/1028/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/524/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/524/oj

LV

OV L, 30.12.2025.

Ta ka vismaz divi no katriem pieciem tieSsaistes darfjumiem, ko paslaik veic patérétaji, kuri dzivo Savieniba, ir ar
tirgotajiem, kas ir iedibinati tresas valstis, Direktivas 2013/11/ES darbibas joma biitu japaplasina, lai Jautu tiem treso
valstu tirgotajiem, kuri vélas piedalities SAI procediira, to darit, ja minétie treSo valstu tirgotaji vér§ savas darbibas uz
vienu vai vairakam dalibvalstim Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 593/2008 (°) vai Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1215/2012 (°) nozimé. To, vai tre$as valsts tirgotaji vér§ savas darbibas uz
vienu vai vairakam dalibvalstim, var noteikt, pamatojoties uz visiem svarigiem apstakliem, tostarp tadiem faktoriem
ka minétajas dalibvalstis visparigi lietotas valodas vai valfitas izmantosana; iespéa pasitit produktus vai
pakalpojumus; attieciga augstaka limepa doména izmantoSana; lietotnes pieejamiba attiecigaja valsts lietotnu
veikala; vietgjas reklamas nodrosinasana vai reklamas nodrosinasana valoda, ko lieto minétajas dalibvalstis; vai
attiecibu ar patérétajiem parvaldiSana, pieméram, nodrosinot patérétaju apkalposanu valoda, ko parasti lieto
minétajas dalibvalstis. Dalibvalstim vajadzétu bt iesp&jai noteikt nosacijumus treso valstu tirgotaju dalibai SAI
procediiras, jo Ipasi, lai izvairitos no parmériga sloga SAI vienibam. Minétie nosacjjumi jo ipasi var ietvert tirgotaja
un patérétaja piekrisanu tam, ka strids tiek izskirts, pamatojoties uz tiesibu aktiem, kas piemérojami taja dalibvalsti,
kura SAI vieniba ir izveidota un kura patérétajam ir dzivesvieta, un tirgotdja appemsanos biit saistitam ar SAI
procediras noteikumiem, tostarp attieciga gadijuma kartgjam maksam.

Kops§ Direktivas 2013/11/ES pienemsanas patérétaju stridi ir kluvusi ievérojami sarezgitaki. Pre¢u un pakalpojumu
digitalizacija un e-komercijas un digitalas reklamas pieaugosa nozime patérétaju ligumu noslégdana ir izraisijusi
pieaugosu to patérétaju skaitu, kuri saskaras ar maldinosu tie$saistes informaciju un manipulativam saskarném, kas
liedz viniem piepemt pardomatus lémumus par pirkumu. Tapéc ir japrecizé, ka ligumstridi, kas izriet no precu vai
pakalpojumu pardosanas, ietver stridus, kas saistiti ar digitalo saturu un digitalajiem pakalpojumiem.

Ja starp patérétaju un tirgotdju ir noslégts ligums, patérétdgjam vajadzétu bit iesp&jai vérsties péc tiesiskas
aizsardzibas saskana ar Direktivu 2013/11/ES attieciba uz praksi, kas tam ir kait&jusi, gan pirms, gan péc liguma
noslégsanas.

Direktivas 2013/11/ES materialajai darbibas jomai biitu jaaptver, pieméram, situacijas, kas izriet no posma pirms
liguma noslégsanas, kad starp patérétaju un tirgotdju ir noslégts ligums, pieméram, ja patérétajs noslédz ligumu,
kura pamata ir maldinosa reklama attieciba uz konkrétu cenu akciju, kuras ietilpst Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2005/29/EK (') darbibas joma. Citi pieméri ietver situacijas, kas saistitas ar obligatas informacijas
snieg§anu pirms liguma noslégsanas, kas paredzéta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83[ES (%),
tiesibam uz cenu parredzamibu attieciba uz gaisa parvadajumu maksam un tarifiem, kas paredzétas Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008 (°), tiesibam sanemt informaciju pirms brauciena, kas noteiktas
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 ('), tiesibam sanemt parredzamu informaciju par
viesabon€$anas zvanu un Iszinu mazumtirdzniecibas nosacijumiem, kas noteiktas Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) 2022/612 ('), vai uz komplekso celojumu attiecigas informacijas sniegdanu pirms liguma noslégsanas,
kas paredzéta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (*2).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. jiinijs) par tiesibu aktiem, kas piemérojami
ligumsaistibam (Roma 1) (OV L 177, 4.7.2008., 6. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1215/2012 (2012. gada 12. decembris) par jurisdikciju un spriedumu atziSanu un
izpildi civillietas un komerclietas (OV L 351, 20.12.2012., 1. lpp., ELL http://data.europa.cu/eli/reg/2012/1215/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs)kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi
icksgja tirgh attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84[450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 97/7/EK, 98/27[EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas
komercprakses direktiva”), OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7[EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada 24. septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa
parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. lpp., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem
(OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/612 (2022. gada 6. aprilis) par viesabonéSanu publiskajos mobilo sakaru tiklos
Savieniba (OV L 115, 13.4.2022., 1. Ipp., ELL http://data.europa.cu/elijreg/2022/612/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem celojumiem un saistitiem
celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un
atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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Strida iesniegSana SAI vienibai neliedz patérétajam vérsties cita struktra, pieméram, patérétaju apvieniba vai
publiski tiesiska izpildes iestade, ka ari neliedz minétajai citai struktiirai atbilstosi rikoties, lai vérstos pret konkréto
praksi. Attieciga gadijuma publiski tiesiskas izpildes iestades un SAI vienibas darbojas savstarpéji papildinosa veida.
Lai gan publiskas izpildes iestades var batiski sekmét patérétaju tiesisko aizsardzibu, pieprasot korektivas saistibas
patérétaju laba un sekméjot prasibas par zaud&jumu atlidzinasanu, ir vienlidz svarigi, lai patérétaji varétu versties péc
tiesiskas aizsardzibas ar SAI vienibas starpniecibu, neskarot attiecigo publisko izpildes iestazu kompetenci.

Patérétaju tiesibas un tirgotaju pienakumi pret patérétajiem saistiba ar pardoSanas un pakalpojumu ligumiem attiecas
arT uz situacijam, kad patérétaji izmanto savas tiesibas saistiba ar juridisko garantiju saskana ar Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu (ES) 2019/771 (*%). Stridi var rasties ari attieciba uz liguma stadiju, cita starpa saistiba ar
negodigiem noteikumiem, ka paredzéts Padomes Direktiva 93/13/EEK (*4), tiesbam mainit datu apstrades
pakalpojumu sniedzéju, ka noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/2854 (**), pasazieru un
celotaju tiesibam, ka paredzéts Direktiva (ES) 2015/2302, vai visparéjam patérétaju tiesibam, ka paredzéts Direktiva
2011/83/ES.

Patérétaju tiesibas un tirgotaju pienakumi pret patérétajiem saistiba ar pardosanas un pakalpojumu ligumiem var
radit arf stridus péc liguma izbeigSanas. Ta tas cita starpa ir attieciba uz tirgotaju pienakumu atturéties no patérétaja
sniegta vai radita satura izmantoSanas, kas paredzéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (*9).

Nemot véra Direktivas 2013/11/ES minimalas saskanoSanas raksturu, dalibvalstim ir tiesibas piemérot SAI
procediiras stridiem, kas saistiti ar citam tiesibam, kuras paredzétas Savienibas un valstu tiesibu aktos, pieméram,
tiesibam, kas izriet no Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 101. un 102. panta. Turklat dalibvalstu zina ir noteik,
attieciba uz kada veida stridiem kura SAI vieniba ir kompetenta.

Ja starp tieSsaistes platformu nodrosinataju un minéta nodrosinataja pakalpojumu sanémeéju rodas strids, kas saistits
ar minéta nodrosinataja veiktam nelikumiga vai kaitiga satura moderéSanas darbibam vina platforma, ir
piemérojams Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2022/2065 (') 21. pants par stridu izskirSanu
arpustiesas kartiba saskana ar minétas regulas 2. panta 4. punktu, nemot véra, ka minétas regulas 21. pants nosaka
detalizétakus noteikumus attieciba uz $adiem stridiem.

Direktiva 2013/11/ES noteiktajam definicijam batu jaatspogulo Direktivas 2013/11/ES darbibas joma, kas
paplasinata ar $o grozoso direktivu.

Digitalo saturu un digitalos pakalpojumus biezi sniedz tie$saisté, ievérojot ligumus, kas paredz, ka patérétajs
nemaksa cenu, bet sniedz tirgotajam personas datus. Direktiva 2013/11/ES paslaik attiecas tikai uz ligumiem, par
kuriem paterétajs maksa vai apnemas maksat cenu. Tapéc no tas ir izslégti ligumi, par kuriem paterétajs sniedz
tirgotajam personas datus un nemaksa cenu. Nemot véra to, ka ir ligumi, kuros patérétajs sniedz vai apnemas sniegt
personas datus cenas samaksas vietd, bitu japielago “pardosanas liguma” un “pakalpojumu liguma” definicijas un

» o«

bitu japievieno “precu”, “digitala satura” un “digitala pakalpojuma” definicijas.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atseviskiem precu pardosanas ligumu
aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atce] Direktivu 1999/44/EK (OV L 136, 22.5.2019.,
28. Ipp., ELL: http:[/data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (OV L 95, 21.4.1993,,
29. lpp., ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/2854 (2023. gada 13. decembris) par saskanotiem noteikumiem par taisnigu
piekluvi datiem un to lietoSanu un ar ko groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu (ES) 2020/1828 (Datu akts) (OV L, 2023/2854,
22.12.2023., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu
piegades ligumu aspektiem (OV L 136, 22.5.2019., 1. Ipp., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2019/770/oj).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko
groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo pakalpojumu akts) (OV L 277, 27.10.2022., 1. Ipp., ELL http://data.europa.eu/elijreg/2022/
20650j).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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Dalibvalstim biitu jaievies pasakumi, kas sekmé tirgotdju un patérétaju lidzdalibu SAI procediiras. Sadiem
pasakumiem varétu bat finansials vai nefinansials raksturs. Nefinansiala rakstura pasakumi varétu ietvert
informacijas kampanas vai dalibas sertifikatus. Finansiala rakstura pasakumi varétu biit, pieméram, preferencialas
maksas vai attieksme pret tirgotajiem, kuri ievéro noteikumus, daliba bez jebkadas maksas patérétajiem un
tirgotdjiem, izmaksu atlidzinasana attieciba uz konkrétu skaitu SAI procediiru, lai palidzétu iepazities ar to
prieksrocibam, darbinieku apmacibas programmu nodrosinasana un nozaru SAI vienibu izveido$anas lidzfinansé-
Sana.

Direktiva 2013/11/ES jau lauj dalibvalstim piepemt valstu pasakumus, kuri paredz, ka tirgotajiem obligati ir
japiedalas SAI procediiras, ar noteikumu, ka minétie valstu pasakumi neliedz pusém izmantot savas tiesibas pieklat
tiesu sistémai. Vairakas dalibvalstis jau ir pienémusas valstu pasakumus attieciba uz tirgotaju obligatu dalibu SAI
procediiras dazas konkrétas ekonomikas nozarés. Obligata daliba konkrétas nozarés ir devusi labumu gan
patérétajiem, gan tirgotajiem. Tas palidz palielinat tirgotaju uzticéSanos SAI shémai un vinu palavibu uz to, un tapéc
tirgotaji vairak sliecas istenot SAI lémumus. Obligata daliba sniedz ari taustamus ieguvumus patérétajiem, padarot
vieglaku, atraku un létaku stridu izskirSanu ar tirgotajiem, tadgjadi palielinot patérétaju uzticé$anos SAI procediiram
un palavibu uz tam.

Nosakot un istenojot pasakumus, kas veicina tirgotaju un patérétaju dalibu SAI procediiras, dalibvalstim ipasa
uzmaniba biitu japievers konkrétam uznéméjdarbibas nozarém, kuras tirgotaju dalibas limenis SAI procediras ir
zems, un praksei tajas nozarés, par kuram patérétaji ir atkartoti iesniegusi stidzibas, par ko liecina pieejamie dati un
studzibu statistika. Tas jo seviski attiecas uz transporta un tirisma nozari, jo Ipai avio pasaZieru tiesibu joma. Ka
alternativu pasakumiem, kas veicina tirgotaju dalibu SAI procedaras minétajas nozarés, dalibvalstim batu javar
ieviest minéto nozaru tirgotaju obligatu dalibu SAI procediiras.

Lai nodrosinatu, ka SAI procediras ir piemérotas digitalajam laikmetam, kura sazina notiek tieSsaisté, tostarp
starptautiska konteksta, ir janodro$ina atras un godigas procediiras visiem patérétajiem. Dalibvalstim batu
janodrosina, ka SAI vienibas, kuras izveidotas to teritorijas, ir kompetentas nodrosinat SAI procediiras stridos starp
tirgotajiem, kuri iedibinati arpus Savienibas, un patérétajiem, kuri dzivo to attiecigajas teritorijas.

Saskana ar Direktivu 2013/11/ES dalibvalstim ir janodrosina, ka SAI procediras ir pieejamas un viegli piekltistamas
tieSsaisté un bezsaisté. Dalibvalstim bitu janodrosina, ka tad, ja SAI vienibas dod iespéju patérétajiem uzsakt un
pildit SAI procediras, izmantojot digitalos rikus, pieméram, tie$saistes saskarnes un tieSsaistes stidzibu veidlapas,
minétos rikus var izmantot visi patérétaji, tostarp neaizsargati patérétaji vai patérétaji ar atskirigu digitalas pratibas
limeni. Uz SAI vienibam, kas ir publiska sektora struktiiras, jau attiecas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
(ES) 2016/2102 (*%). Ir svarigi, ka SAI vienibas, kas ir privatas struktiiras, censas ievérot tadus pasus pieklastamibas
standartus, ciktal tas ir iesp&jams un realizéjams.

Dalibvalstim bitu janodrosina, ka fiziskam personam, kas ir atbildigas par SAI ir nepiecieS$amas zinasanas un
prasmes patérétaju stridu alternativas izskir§anas joma vai izskir§ana tiesa, ka ari visparéja izpratne par tiesibam.
Minétaja noliika dalibvalstim batu ari janodro$ina, ka SAI vienibas vajadzibas gadjjuma nodrosina apmacibu
fiziskam personam, kas ir atbildigas par SAIL Minéta apmaciba batu japielago par SAI atbildigo fizisko personu
faktiskajam un nepiecieSamajam specialo zinasanu limenim.

Lai izpilditu prasibu iesniegt siidzibas un nepieciesamo pavaddokumentu tie$saisté izsekojama veida, SAI vienibam
bitu vismaz jaapstiprina sanems$ana uz pastaviga informacijas nes€ja un janodro$ina lidzekli $adu stdzibu
identificésanai turpmakas sazinas noldka.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par publiska sektora struktiiru timeklvietnu un
mobilo lietotnu piekliastamibu (OV L 327, 2.12.2016., 1. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj).
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Tehnologiskie sasniegumi var veicinat stridu izskirSanas automatizaciju, laujot panakt atraku un konsekventaku
iznakumu sasniegSanu. Automatizéti lidzekli, ko izmanto, lai palidzétu SAI panakt iznakumu, var radit dazus
neobjektivitates un neparredzamibas riskus. Tadé] sadu automatizétu lidzeklu izmantoSanai [emumu pienemsanas
procesa vajadzétu bit pilniba parredzamai, un puses batu ieprieks jainformé par to izmantoSanu. Turklat SAI
procediras pusém, kas lémumu pienemsanas procesa izmanto automatizétus lidzeklus, vajadzétu bat iespgjai
pieprasit, lai minétas procediras iznakumu parskatitu fiziska persona no SAI vienibas. Minétajai fiziskajai personai ir
jaatbilst Direktivas 2013/11/ES prasibam attieciba uz nepiecieSamajam specialajam zinasanam, neatkaribu un
objektivitati. Lemumu pienemsanas process bitu jasaprot ka darbibas, kas ietekmé lémumus par to, vai izskatit vai
neizskatit stridu, un lémumus attieciba uz strida iznakumu, un ka tads, kas izslédz tiri administrativus vai tehniskus
uzdevumus.

Dazadas situacijas, pieméram, masveida lidojumu atcelSana Covid-19 pandémijas laika, SAI procediiras izradijas
svarigs mehanisms, ar ko risinat patérétaju problému skaita picaugumu. Tapéc dalibvalstim biitu jalauj SAI vienibam
apvienot lietas noliika panakt, ka SAI iznakums ir konsekvents attieciba uz patérétajiem, kuri paklauti vienam un
tam pasam nelikumigajam praksém, un ir izmaksu zina efektivaks SAI vienibam un tirgotajiem, pieméram, ja
apvieno$ana nodrosina atraku vai saskanotaku stridu izskirSanu. Dalibvalstim batu janodrosina, ka patérétaji tiek
informéti par $adu apvienoSanu, lai vini var izlemt, vai vélas piedalities SAI procediird, kas ietver apvienosanu.
Dalibvalstim vajadzétu biit ari iespéjai noteikt papildu nosacijumus attieciba uz apvienos$anu. Pieméram, dalibvalstim
vajadzetu bat iespéjai paredzét, ka patérétajiem ir iespéja iebilst pret vinu lietu apvienoSanu vai ka patérétajam ir
jadod neparprotama piekri§ana apvienosanai. Dalibvalstim vajadzétu ari atlaut noteikt, vai tad, ja ir izteikti iebildumi
vai nav neparprotamas piekriSanas, SAI procediira turpinatos bez apvieno$anas vai ari ta tiktu partraukta. Papildu
nosacijumi varétu ietvert prasibas par tadu konkrétu lietu lidzibas limeni, kuras planots apvienot. Minétaja sakara
dalibvalstim vajadzétu but iespgjai paredzét noteikumus par to, ka apvienosanas noluka identificét lidzigus
gadijumus. Ir svarigi precizét, ka Direktiva 2013/11/ES, kas grozita ar So direktivu, noteikta prasiba, ka par SAI
atbildigajam fiziskam personam ir jabit nepiecieSsamajam zina$anam un prasmém patérétaju stridu alternativas
iz8kirSanas vai izskirSanas tiesa joma, attiecas ari uz lietu apvienoSanu.

Dalibvalstim bitu janodrosina, ka SAI vienibas neatsakas izskatit stridus, ja tirgotaji ir ieviesu$i nesamerigus
noteikumus savas ieks¢jas stidzibu izskatiSanas sistémas, kas ir izpildami pirms stidziba var tikt nodota SAI vienibai.
Pieméram, dazas tirgus nozarés dazi patérétaji saskaras ar nepamatotiem slogiem, pieméram, daudziem obligatiem
posmiem stidzibu izskati$ana vai pienakumu pieradit, ka vini ir sazinajusies ar konkrétu tirgotaja pécpardosanas
pakalpojuma dalu.

Saskana ar Direktivu 2013/11/ES papildus Savienibas nozaru tiesibu aktiem, kas paredz tirgotaju obligatu dalibu
SAI, dalibvalstis var ieviest valsts tiesibu aktus, lai padaritu tirgotaju dalibu SAI obligatu nozarés, kuras tas uzskata
par piemérotam. Jebkura gadijuma dalibvalstim biitu janodrosina, ka tad, kad kompetenta SAI vieniba nolemj
izskatit patérétaja stidzibu saskana ar saviem procediiras noteikumiem, SAI vieniba sazinas ar attiecigo tirgotaju un
aicina to piedalities SAI procediira neatkarigi no ta, vai tirgotaja daliba ir obligata. Lai mudinatu tirgotajus piedalities
SAI procediras un nodrosinatu pienacigas un atras SAI procediiras, bitu japrasa tirgotdjiem, kas ir iedibinati
Savieniba, noteikta laikposma atbildét uz SAI vienibu jautdgjumiem par to, vai tie piekrit piedalities ierosinataja SAI
procediira. Pienakuma atbildet merkis ir iesaistit tirgotajus SAI procedfira un nodrosinat, ka SAI vienibas un
patérétaji zina, vai tirgotajs konkréta gadijuma piedalisies SAI procediira. Tomér tirgotaja atbilde nebiitu japrasa, ja
piemérojamie tiesibu akti paredz tirgotaja obligatu dalibu SAI procediira vai ja tirgotajam ir liguma noteikts
pienakums piedalities SAI procediira. Tas neskar nekadus procediiras noteikumus, kas lauj SAI vienibam izbeigt lietu,
ja tirgotajs Saja direktiva noteiktajos terminos nepiedalas SAI procediira. Tapat tirgotaja atbilde nebiitu japrasa, ja SAI
vienibai ir tiesibas nonakt pie iznakuma ari tad, ja tirgotajs nepiedalas SAI procediira.

Laikposmam, kurd tirgotajam jainformé SAI vieniba par to, vai tas plano piedalities SAI procediird, principa
nevajadzétu parsniegt 20 darbdienas. Tomér sarezgitos stridos vai arkartas apstaklos SAI vienibai vajadzetu bt
tiesibam pagarinat minéto laikposmu, lai dotu tirgotajam iesp&ju ripigi izanalizét stridu un izveléties, vai tas
piedalisies SAI procediira. Jebkura gadijuma minétajam laikposmam nevajadzétu parsniegt 30 darbdienas. Patéretajs
attieciga gadijuma batu jainformé par minéta laikposma pagarinajumu. Ja tirgotajs noteiktaja laikposma neatbild SAI
vienibai, minétajai SAI vienibai biitu jabat tiesibam uzskatit, ka tirgotaja neatbildésana ir atteikums piedalities, un
slegt lietu. SAI vienibai biitu attiecigi jainformé patérétajs.
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Lai samazinatu informé$anas un zinoanas prasibas un ietaupitu izmaksas SAI vienibam un valstu kompetentajam
iestadém, biitu javienkarso zinoSanas un informésanas prasibas un jasamazina informacijas apjoms, ko SAI vienibas
sniedz kompetentajam iestadém. Pieméram, SAI vienibam vismaz reizi divos gados biitu jadara publiski pieejami savi
darbibas parskati. Tomér bitu jalauj dalibvalstim noteikt isakus parskata periodus, pieméram, viena gada parskata
periodus. SAI vienibam vajadzétu bit ari iespéjai pazinot minétos darbibas parskatus attiecigajam kompetentajam
iestadém, lai izpilditu citus Direktiva 2013/11/ES paredzétos zinosanas pienakumus, ja vien tajos ir ieklauti visi
prasitas informacijas elementi attieciba uz $adiem pienakumiem.

Batu velams, lai SAI procediiras patérétajam batu bez maksas. Ja tiek piemeérotas maksas, tam nevajadzétu parsniegt
nominalo maksu. Turklat, lai palielinatu SAI procediiru pieejamibu un pievilcibu patérétajiem, dalibvalstim bitu
jamudina SAI vienibas atlidzinat patérétajiem samaksato nominalo maksu, ja un ciktal vinu stdziba ir pamatota. Ir
svarigi precizét, ka §adas atlidzinasanas ir javeic dalibvalstim, pilniba ievérojot subsidiaritates un proporcionalitates
principus, nevis citiem, pieméram, SAI procediiras otrai pusei.

Lai efektivi atvieglotu SAI vienibu darba slodzi un dotu tam vairak laika zinojumu iesniegSanai kompetentajam
iestadém, Direktiva 2013/11/ES paredzetais ¢etru gadu zinojuma iesniegSanas termin$ biitu japagarina par daziem
ménesiem.

Daudzas dalibvalstis patérétaji joprojam nav pietickami informéti par SAI vienibu pastavé$anu un to piedavatajiem
pakalpojumiem. Lai uzlabotu patérétaju informétibu par SAI vienibam un tirgotajiem, kuri piedalas SAI procediiras,
tirgotajiem baitu SAI informacija jasniedz skaidra, pamanama, saprotama un viegli pieklistama veida. Ja tirgotajam ir
timekla vietne, tam informacija bitu jasniedz minétaja timekla vietné. Tirgotajiem ari batu $ada informacija jasniedz
savos visparéjos noteikumos.

Tirgotaja esoSais pienakums noradit, vai minétais tirgotajs plano izmantot attiecigas SAI vienibas, lai iz8kirtu minéto
stridu, ja stridu péc patérétaja stidzibas nav bijis iesp&jams atrisinat, biitu jaatcel, jo to ietver tirgotaja pienakums
informét SAI vienibu par to, vai minétais tirgotajs plano piedalities SAI procedira.

Atra sadarbiba starp dazadajam patérétaju tiesibu istenosana iesaistitim struktGiram ir biitiska, lai nodrosinatu
patérétaju tiesibu aizsardzibas sistémas visparéju konsekvenci un saskanotibu. Sadarbibai starp SAI vienibam un
valstu iestadem, kuram uzticéta Savienibas tiesibu aktu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma izpilde, bitu jaietver
savstarpéja informacijas apmaina par praksi konkrétas uznéméjdarbibas nozarés, par ko patérétaji ir atkartoti
iesniegusi stidzibas, pieméram, par negodigu komercpraksi vai noteikumiem. Ir svarigi precizét, ka SAI vienibas nav
kompetentas izlemt, vai patérétaju siidzibas aprakstita prakse ir negodiga komercprakse, $ada informacijas apmaina
var attiekties tikai uz potenciali negodigu komercpraksi un noteikumiem.

Lai nodrosinatu, ka SAI vienibas darbojas pareizi un efektivi, kompetentajam iestadém batu javeic parbaudes par
§adu vienibu darbibu un darbibam, lai attieciga gadijuma uzraudzitu atbilstibu Direktivas 2013/11/ES prasibam,
pieméram, ja tas sanem pienacigi pamatotas stidzibas no SAI procediiru pusém, kas norada uz SAI vienibas
sistematisku neatbilstibu Direktivas 2013/11/ES prasibam.

Lai sniegtu efektivu palidzibu patérétajiem un tirgotajiem parrobezu stridos, ir janodrosina, ka dalibvalstis izraugas
SAI kontaktpunktus, kas ir atbildigi par skaidri noteiktiem uzdevumiem. Eiropas patérétaju centri (‘EPC”) ir
pieméroti $adu uzdevumu veiksSanai, jo tie ir specializ&jusies palidzét patérétajiem, kuriem ir problémas saistiba ar to
parrobezu pirkumiem, tau dalibvalstim vajadzétu bit iesp&jai izvéléties ari citas struktiiras ar atbilstosam
specialajam zinaSanam. Minétie izraudzitie SAI kontaktpunkti biitu japazino Komisijai, un tiem vajadzétu jabit dalai
no tikla, kas jaizveido Komisijai.

Lai nodrosinatu, ka SAI vienibas, kompetentas iestades un SAI kontaktpunkti spgj efektivi pildit savus uzdevumus, jo
ipasi ar $o grozoso direktivu ieviestos uzdevumus, to riciba vajadzétu but pietickamiem cilvékresursiem,
materialajiem un finansu resursiem. Dalibvalstim ari turpmak vajadzétu bt iespgjai noteikt minétajam noliikam
piemérotus finanséjuma veidus.
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Efektivitates un lietderibas labad Regula (ES) Nr. 524/2013 tika atcelta ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(ES) 2024/3228 (*), un Eiropas stridu izskirSanas tieSsaisté platforma, kas izveidota, ievérojot Regulu (ES)
Nr. 524/2013, tika slégta. Minétajos apstaklos SAI kontaktpunktiem bitu japarnem attiecigie kontaktpunktu
uzdevumi saskana ar Regulu (ES) Nr. 524/2013. Minétie uzdevumi ietver, cita starpa un péc pieprasijuma,
informacijas sniegSanu strida iesaistitajam pusém un sazinas veicina$anu starp minétajam pusém un kompetento SAI
vienibu.

Lai nodrosinatu procesualo taisnigumu, patérétajiem, kas iesaistas parrobezu stridos, bitu jasadarbojas ar SAI
kontaktpunktu sava dzivesvieta, tadéjadi atturot no selektivas SAI kontaktpunktu izvéles értibu dé| vai ceriba
nodrosinat izdevigu iznakumu.

SAT kontaktpunktiem péc pieprasijuma bitu jasniedz palidziba patérétajiem, kuri vélas iesniegt parrobezu stridu SAI
vienibai. To uzdevumiem batu jaaprobeZojas ar atbalsta un noradijumu piedavasanu, un nevajadzétu ietvert sidzibu
iesniegSanu patérétaju varda vai vinu parstavibu strida. Sniegtajai palidzibai biitu javeicina sazina starp pusém un SAI
vienibu, un ta var ietvert kompetentas SAI vienibas identificéSanu, informacijas sniegdanu par procediiras
noteikumiem un palidzibu attiecigas dokumentacijas sagatavosana un nosiitiSana. Sada palidziba vajadzibas
gadfjuma varétu ietvert arl informacijas, dokumentu vai procediras noteikumu masintulkosanas rezultatu
nodrosinasanu. SAI kontaktpunkti varétu ari sniegt visparigu informaciju par Savienibas un valsts tiesibu aktos
paredzétajam patérétaju tiesibam un informét puses par citiem pieejamiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, ja stridu
nevar izskirt, izmantojot SAIL Patérétajiem un tirgotajiem bitu javar lagt palidzibu SAI kontaktpunktam vinu
dzivesvietas vai iedibinasanas dalibvalsti. Nemot véra Direktivas 2013/11/ES minimalas saskano$anas raksturu,
dalibvalstim ir iespéja atlaut SAI kontaktpunktiem sniegt palidzibu patérétajiem un tirgotajiem, kad tie pieklast SAI
vienibam ari attieciba uz iekszemes stridiem. Sada paplasinata palidziba varétu ietvert palidzibas sniegsanu
neaizsargatiem patérétajiem, pieméram, patérétajiem, kuriem nav piekluves digitalajam tehnologijam vai ir
ierobezota piekluve tam.

Neraugoties uz to, ka SAI procediram vajadzétu bt vienkar$am, SAI procediiras patérétajiem dazkart palidz vinu
izveleta tre$a persona, pieméram, patérétaju organizacijas vai uznémumi, kas piedava prasibu parvaldibas
pasakumus. Sada palidziba varétu ietvert palidzibu patérétajiem iesniegt pieprasijumu un citus dokumentus, vinu
konsulté$anu par iesp&jamam prasibam, sekoSanu lidzi visparéjam procesam un iespgjas snieg§anu pusém panakt
izligumu. Dalibvalstim bitu janodrosina, ka $adas palidzibas sniedzgji to dara pilnigi parredzami, jo Ipasi attieciba uz
procesualajiem noteikumiem un saistitajam izmaksam, ka arT iespgjamam maksam, kas vajadzigas par palidzibu.
Sada palidziba patérétajiem biitu jasniedz godpratigi.

Direktivu 2013/11/ES ir jaturpina piemérot tikai stridiem starp tirgotajiem un patérétajiem. Stridi starp tirgotajiem
neietilpst minétas direktivas darbibas joma. Tomér dalibvalstis var saskana ar Savienibas tiesibu aktiem atvieglot
pasnodarbinato personu vai mikrouzpémumu piekluvi SAI procediram, lai $adiem uzpéméjiem biitu iespéja
izmantot neatkarigas, objektivas, parredzamas, efektivas, atras un taisnigas SAI sistémas.

Lai nodroginatu, ka patérétaji var viegli atrast piemérotu SAI vienibu, jo Ipasi parrobezu konteksta, Komisijai baitu
jaizstrada, japopularizé un jauztur lietotajdraudzigs digitals interaktivs riks, kas sniedz informaciju par patérétaju
tiesibu aizsardzibu, tostarp informaciju par SAI izmantoSanu parrobezu konteksta, ka ari saites uz informaciju par
patérétaju tiestbam. Minéta digitala interaktiva rika mérkim vajadzétu bt vérstam uz to, lai palidzétu patérétajiem
izprast piemérotus tiesiskas aizsardzibas risindgjumus vinu konkrétaja gadjjuma un attiecigi rikoties. Taja bitu
jaieklauj tiesas saites uz SAI vienibu siidzibu veidlapu, ja tada ir pieejama, un SAI vienibu un SAI kontaktpunktu
masintulkoanas funkciju. Turklat minétaja rika bitu jaieklauj Komisijai pazinoto SAI kontaktpunktu saraksts. Lai
gan Komisijai jau ir pienakums regulari publicét SAI vienibu sarakstu sava timekla vietng, rika papildu funkcijam,
pieméram, tieSajam saitém uz stdzibu veidlapam un masintulkosanu, vajadzétu bt pieejamam péc iespéjas driz un
ne velak ka 2026. gada 20. aprili.

Tapéc bitu attiecigi jagroza Direktiva 2013/11/ES.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2024/3228 (2024. gada 19. decembris), ar ko atce] Regulu (ES) Nr. 524/2013 un groza
Regulas (ES) 2017/2394 un (ES) 20181724 sakara ar Eiropas stridu izskirSanas tieSsaisté platformas slégsanu (OV L, 2024/3228,
30.12.2024., ELL: http://data.europa.cu/elijreg/2024/3228/0j).
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(42)  Péc Regulas (ES) Nr. 524/2013 atcel$anas ir jagroza Eiropas Parlamenta un Direktivas (ES) 2015/2302, (ES)
2019/2161 () un (ES) 2020/1828 (%),

IR PIENEMUSI $O DIREKTIVU.

1. pants
Grozijumi Direktiva 2013/11/ES

Direktivu 2013/11/ES groza $adi:
1) direktivas 2. panta 1. punktu aizstaj ar $adu:

“1. So direktivu pieméro procediiram tadu ick3zemes stridu, parrobezu stridu un stridu ar treo valstu tirgotajiem
arpustiesas izskirSanai starp patérétaju, kur§ dzivo Savieniba, un tirgotdju, kuru risina§ana iesaistas SAI vieniba, kura
ierosina vai nosaka risindgjumu vai saved kopa puses ar mérki atvieglot izliguma panaksanu, ja starp patérétaju un
tirgotaju ir noslégts pardosanas ligums vai pakalpojumu ligums, tostarp ligums par digitala satura piegadi vai
digitalajiem pakalpojumiem, ja patérétajs maksa vai apnemas maksat cenu un ja rodas strids saistiba ar ligumsaistibam,
tostarp saistibam, kas izriet no posma pirms liguma noslégsanas.

So direktivu pieméro ari tad, ja tirgotdjs piegada vai apnemas piegadat patérétdjam digitalo saturu, kas netiek sniegts
materiala datu neséja, vai digitalo pakalpojumu, un patérétajs sniedz vai appemas sniegt tirgotajam personas datus.

So direktivu nepieméro gadijumos, uz kuriem attiecas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83[ES (¥)
3. panta l.a punkta paredzétie izpémumi.

(*)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko
groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel
Padomes Direktivu 85/577[EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7[EK (OV L 304, 22.11.2011,,
64. lpp., ELL: http://data.europa.euleli/dir[2011/83/0j).”;

2) direktivas 4. panta 1. punkta c), d), €) un f) apakSpunktu aizstaj ar $adiem:

“c) “pardoSanas ligums” ir jebkur§ ligums, saskana ar kuru tirgotajs nodod vai apnemas nodot pre¢u ipasumtiesibas
patérétajam, tostarp jebkur§ ligums, kura priekSmets ir gan preces, gan pakalpojumi;

ca) “preces” ir preces, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2019/771 (¥) 2. panta 5) punkta;

cb

=

“digitalais saturs” ir digitalais saturs, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2019/770 (*¥)
2. panta 1) punkta;

d) “pakalpojumu ligums” ir jebkurs ligums, iznemot pardosanas ligumu, saskana ar kuru tirgotajs sniedz vai appemas
sniegt patérétajam pakalpojumu, tostarp digitalo pakalpojumu;

a
R

“digitalais pakalpojums” ir digitalais pakalpojums, ka definéts Direktivas (ES) 2019/770 2. panta 2) punkta;

e) “iekSzemes strids” ir strids starp patérétaju un tirgotdju par ligumsaistibam, ka minéts 2. panta 1) punkta, ja bridi,
kad patérétajs pasiita preces vai pakalpojumus, minéta patérétaja mitnesvieta ir taja pasa dalibvalsti, kura tirgotajs
ir iedibinats;

(*%)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizésanu (OV L 328, 18.12.2019., 7. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/
2161/0j).

(*")  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju
kolektivo interesu aizsardzibai un ar ko atce] Direktivu 2009/22/EK (OV L 409, 4.12.2020., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/
2020/1828/0j).
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f)

fa)

(")

“parrobezu strids” ir strids starp patérétaju un tirgotaju par ligumsaistibam, ka minéts 2. panta 1) punkta, ja bridi,
kad patérétajs pastita preces vai pakalpojumus, minéta patérétaja dzivesvieta ir dalibvalsti, kas nav dalibvalsts, ir
cita kura tirgotajs ir iedibinats;

“strids ar tresas valsts tirgotaju” ir strids starp patérétaju un tirgotdju par ligumsaistibam, ka minéts 2. panta
1) punkta, bridi, kad patérétajs pasiita preces vai pakalpojumus, minéta patérétaja dzivesvieta ir kada dalibvalsti un
tirgotajs ir iedibinats arpus Savienibas un vér§ savas darbibas uz minéto dalibvalsti Regulas (EK) Nr. 593/2008
6. panta 1. punkta b) apakSpunkta vai Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1215/2012 (***) 17. panta
1. punkta ¢) apak$punkta nozimé;

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atseviskiem precu

pardosanas ligumu aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atcel
Direktivu 1999/44/EK (OV L 136, 22.5.2019., 28. Ipp., ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2019/771/oj).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura un
digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem (OV L 136, 22.5.2019., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eulelif
dir2019/770/0j).

(***) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1215/2012 (2012. gada 12. decembris) par jurisdikciju un

spriedumu atzi$anu un izpildi civillietas un komerclietas (OV L 351, 20.12.2012., 1. Ipp., ELL: http://data.curopa.
eufeli/reg/2012/1215/0j).”;

direktivas I nodala ieklauj $adu pantu:

“4.a pants

Dalibvalstis ievie§ pasakumus, lai sekmétu tirgotaju un patérétaju lidzdalibu alternativas stridu izskirSanas SAI
procediiras.”;

direktivas 5. pantu groza 3adi:

a)

=

panta ieklauj $adu punktu:

“l.a Dalibvalstis arT atvieglo patérétaju, kas dzivo to attiecigaja teritorija, piekluvi SAI procediiram, lai izskirtu
tadus stridus ar tresas valsts tirgotajiem, uz kuriem attiecas $1 direktiva, un nodrosina, ka minétos stridus péc
patérétaja un tresas valsts tirgotaja kopiga pieprasjuma var iesniegt SAI vienibai, kas atbilst $aja direktiva
noteiktajam prasibam.

Dalibvalstis var noteikt, ka piekluve SAI procediiram strida izskirSanai ar tresas valsts tirgotajiem ir atkariga no pusu
vieno$anas par minéta strida iz8kirSanu, pamatojoties uz tiesibu aktiem, kas piemérojami taja dalibvalsti, kura SAI
vieniba ir izveidota un kura ir attieciga patérétaja mitnesvieta, un no tirgotaja apnemsanas bt saistitam ar SAI
procediiras noteikumiem, tostarp attieciga gadijuma regularam maksam. Dalibvalstis var noteikt papildu
nosacijumus, nodrosinot, ka $adu gadjjumu izskatiSana batiski neietekmé SAI vienibu efektivu darbibu.

Tirgotdja un patérétaja vienosanas par piemérojamajiem tiesibu aktiem strida iz3kirSanai saskana ar otro dalu
nenozimé, ka patérétajam tiek atpemta aizsardziba, ko tam nodro$ina noteikumi, no kuriem nevar atkapties ar
vienoanos saskana ar tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kura patérétajam ir pastaviga mitnesvieta.”;

panta 2. punktu aizstaj ar $adu:

“2. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas:

a) uztur aktualizétu timekla vietni, kas pusém lauj viegli pieklat informacijai par SAI procediiru un kas patérétajiem
dod iesp@ju tieSsaisté un izsekojama veida iesniegt stidzibas un nepieciesamos pavaddokumentus;
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b) dod patérétajiem iespéju izvéleties, vai iesniegt siidzibas un citus pavaddokumentus, un pieklit SAI vienibam
digitala vai nedigitala formata;

¢) ja tas piedava digitalas SAI procediras, nodrosina tas, izmantojot viegli pieejamus un icklaujosus rikus;

d) ja SAI lemumu pienemsanas procesa ir izmantoti automatizéti lidzekli:

i) skaidra, saprotama un viegli pieklistama veida informé puses par to izmantosanu; un

ii) nodrosina, ka strida pusém ir tiesibas pieprasit, lai SAI procediiras iznakumu parskatitu fiziska persona no
SAI vienibas, kas atbilst 6. panta 1. punkta prasibam;

e) informé strida puses par to tiesibam pieprasit, lai SAI procediiras iznakumu parskatitu d) punkta ii) apak$punkta
minéta fiziska persona;

f) var apvienot lietas ar nosacjjumu, ka:

i) attiecigais patérétajs ir informéts par apvienosanu; un

ii) fiziskam personam, kuras ir atbildigas par lietu apvienoanu, ir pietickamas zinasanas, lai izskatitu lietu
saskana ar 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu.

g) pienem iek$zemes un parrobezu stridus un attieciga gadijuma stridus ar tre$as valsts tirgotaju;

=

veic nepiecieS$amos pasakumus, lai nodrosinatu, ka personas datu apstrade tiek veikta atbilstigi personas datu
aizsardzibas noteikumiem, kas noteikti Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (¥).

Dalibvalstis var noteikt papildu nosacijumus pirmas dalas f) apak$punkta minéto lietu apvienosanai.

(*)  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp., ELL http:|/data.europa.euleli/reg/2016/679/
Oj)."J

¢) panta 4. punkta a) apakS$punktu aizstaj ar sadu:

“a) patérétajs nav centies sazinaties ar attiecigo tirgotaju, lai apspriestu savu stidzibu un méginatu jautajumu
vispirms risinat tiei ar tirgotaju, nenosakot nesamérigus noteikumus par $adas sazinas formatu vai saturu;”;

d) pantam pievieno 3adus punktus:

“8.  Dalibvalstis nodrosina, ka tad, kad kompetenta SAI vieniba nolemj izskatit patérétaja siidzibu saskana ar
saviem procediiras noteikumiem, minéta SAI vieniba sazinds ar attiecigo tirgotdju un aicina to piedalities SAI
procediira neatkarigi no ta, vai minéta tirgotaja daliba ir obligata.

9.  Dalibvalstis nodrosina, ka tirgotaji, kuri ir iedibinati to teritorija un ar kuriem sazinas kompetenta SAI vieniba,
informé minéto SAI vienibu par to, vai vini piekrit piedalities ierosinataja SAI procediira. Tirgotajs sniedz atbildi SAI
vienibai sapratiga laikposma, kas neparsniedz 20 darbdienas. Sarezgitu stridu gadijuma vai iznpémuma apstak]os
attieciga SAI vieniba var pagarinat minéto laikposmu, kas jebkura gadijuma neparsniedz 30 darbdienas. SAI vieniba
attieciga gadijuma informé patérétaju par atbildes sniegSanas laikposma pagarinajumu.

Ja tirgotdjs nesniedz atbildi otraja dala noteiktaja laikposma, SAI vieniba var pienemt, ka tirgotajs ir atteicies
piedalities procedfira un var slégt lietu. SAI vieniba attiecigi informé patérétdju. Sekas, kas rodas, ja atbilde netiek
sniegta, ir noteiktas valsts tiesibu aktos.
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Pirmaja dala minétais pienakums sniegt atbildi neattiecas uz $adiem gadijumiem:
a) ja tirgotaja daliba SAI procedira ir obligata;
b) ja SAI iznakumus var sasniegt bez tirgotaja piekri§anas dalibai SAI procediira; vai

¢) ja tirgotajs jau ir ligumiski apnémies izmantot SAI vienibas, lai izskirtu stridus ar patérétajiem.”;

5) direktivas 6. pantu groza 3adi:

a)

=z

panta 1. punkta a) apak$punktu aizst3j ar sadu:

“«

a) ir ar nepiecieSamajam zina$anam un prasmém patérétaju stridu alternativas izskir$anas joma vai izskirsana tiesa,
ka ari ar vispargju izpratni par tiesibam un — risinot parrobezu stridus — ar vispargju izpratni par
starptautiskajam privattiesibam;”;

panta 3. punkta ieklauj $adu apak$punktu:

“«

aa) ja stridu izskata SAI vieniba un par stridu izskirSanu atbildigas fiziskas personas nodarbina vai atalgo tikai
konkrétais tirgotajs, SAI vienibai ir piekluve tikai tiem datiem, kas ciesi saistiti ar lietu un ko konkréti sniedzis
tirgotajs vai patérétajs;”;

panta 6. punktu aizstaj ar $adu:

“6.  Sa panta 1. punkta a) apakspunkta noliikos dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas sniedz nepieciesamo
apmacibu fiziskam personam, kas ir atbildigas par SAL Kompetentas iestades uzrauga SAI vienibu izveidotas
apmacibas programmas, balstoties uz informaciju, kas tam nositita saskana ar 19. panta 3. punkta

g) apakspunktu.”;

6) direktivas 7. pantu groza $adi:

a)

b)

panta 1. punktam pievieno $adu apakspunktu:

“p) attieciga gadjjuma to valsts iestazu kontaktinformaciju, kuras isteno Savienibas un valsts tiesibu aktus par
negodigu komercpraksi un noteikumiem.”;

panta 2. punktu groza 3adi:
i) punkta ievaddalu aizstaj ar $adu:

“2. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas vismaz reizi divos gados savas timekla vietnés dara publiski
pieejamus darbibas parskatus. Turklat dalibvalstis pieprasa SAI vienibam péc pieprasijuma sniegt minétos
darbibas parskatus, izmantojot pastavigu informacijas neséju un jebkadus citus lidzeklus, ko SAI vienibas uzskata
par piemérotiem. Minétajos parskatos icklauj $adu informaciju, kas attiecas gan uz iek$zemes, gan parrobezu
stridiem:”;

ii) punkta h) apak$punktu svitro;

7) direktivas 13. pantu groza 3adi:

a)

panta 2. punktu aizstaj ar $adu:
“2. S84 panta 1. punkta minéta informacija ir sniegta:
a) tirgotaja timekla vietng, ja tada ir, skaidra, pamanama, saprotama un viegli pieklastama veida;

b) visparigajos noteikumos pardosanas vai pakalpojumu ligumos starp tirgotaju un patérétaju.”;

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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b) panta 3. punktu aizstaj ar $adu:

“3.  Dalibvalstis nodrosina, ka gadijumos, kad stridu starp patérétaju un tirgotaju, kurs ir iedibinats to teritorija,
nevarétu atrisinat, nemot véra siidzibu, ko patérétajs tiesi iesniedzis tirgotdjam, tirgotajam ir pienakums sniegt
patérétdjam 1. punktd minéto informaciju.”;

8) direktivas 14. pantu aizstaj ar sadu:

“14. pants

Palidziba parrobezu stridos

1. Dalibvalstis nodrosina, ka attieciba uz parrobezu stridiem patérétaji un tirgotaji var sanemt palidzibu, lai
atvieglotu vinu piekluvi SAI vienibai vai vienibam, kas ir kompetentas izskatit attiecigo parrobezu stridu.

2. Katra dalibvalsts izraugas SAI kontaktpunktu, kura atbildiba ir 1. punktd minétais uzdevums. Dalibvalstis
atbildibu par SAI kontaktpunktu darbibu uztic saviem centriem, kuri ir dala no Eiropas patérétaju centru tikla, vai, ja
tas nav iesp&jams, patérétaju organizacijam vai jebkurai citai struktiirai, kas nodarbojas ar patérétaju aizsardzibu.

3. Ludzot palidzibu parrobezu stridos, patérétdji izmanto SAI kontaktpunktu patérétaja mitnesvietd, un tirgotaji
izmanto SAI kontaktpunktu vieta, kur tie iedibinati.

4. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI kontaktpunkti péc pieprasijuma atvieglo sazinu starp pusém un kompetento SAI
vienibu. Sada atviegloSana ietver vismaz $adus uzdevumus:

a) palidzét iesniegt sudzibu un vajadzibas gadijuma attiecigos dokumentus;

g

vajadzibas gadijuma atbalstit puses, nodrosinot informacijas, dokumentacijas vai procediiras noteikumu
masintulkojumu;

¢) sniegt pusém visparigu informaciju par patérétaju tiesibam Savienibas un pusu valstu limen;

d) sniegt pusém skaidrojumus par procediiras noteikumiem, ko pieméro konkrétas SAI vienibas;

e) informet patérétaju par citiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, ja stridu nevar izskirt, izmantojot SAI procediiru.

5. Dalibvalstis var pieskirt SAI kontaktpunktiem tiesibas sniegt $aja panta minéto palidzibu patérétajiem un
tirgotajiem, ja tie vérSas pie SAI vienibam, iek$zemes stridu gadijuma.

6.  Dalibvalstis pieprasa, lai visi dalibnieki, kas palidz patérétajiem parrobezu vai ieck$zemes stridos, veicot savas
darbibas, pilniba parredzama veida sniedz patérétajiem attiecigo informaciju, tostarp informaciju par procediiras
noteikumiem un visam piemérojamam maksam, un to dara, rikojoties godpratigi.”;

9) direktivas 17. pantu groza 3adi:

a) panta 2. punktu aizstaj ar $adu:

“2.  Panta 1. punktd minéta sadarbiba jo ipasi ietver savstarp&u informacijas apmainu par konkrétu
uzpémeéjdarbibas nozaru praksi, ar ko saistitas patérétaju atkartoti iesniegtas siidzibas, tostarp par negodigu
komercpraksi vai noteikumiem. Tapat ta ietver tehnisko izvértéjumu un informaciju, ko valsts iestades sniedz SAI
vienibam gadijumos, kad 3ads izvértéjums vai informacija ir nepiecieSama atsevisku stridu risina$anai un ta jau ir
pieejama.”;
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b) panta 3. punktu aizstaj ar $adu:

“3.  Dalibvalstis nodrosina, ka 3 panta 1. un 2. punkta minéta sadarbiba un savstarp&ja informacijas apmaina
atbilst noteikumiem par personas datu aizsardzibu, kuri paredzéti Regula (ES) 2016/679.”;

10) direktivas 20. pantu groza $adi:

a) panta 1. punktam pievieno $adu dalu:

“Turklat kompetentas iestades veic nepiecieSamas parbaudes attieciba uz SAI vienibu darbibu un darbibam, lai
uzraudzitu §is direktivas prasibu ievéroSanu.”;

=

panta 6. punkta pirmo teikumu aizstaj ar §adu:

“6.  Lidz 2018. gada 9. jalijam un péc tam reizi Cetros gados lidz 1. novembrim katra kompetenta iestade publicé
zinojumu par SAI vienibu attistibu un darbibu un nosita to Komisijai.”;

¢) pievieno 3adus punktus:

“8.  Lidz 2026. gada 20. aprilim Komisija izstrada lietotdjdraudzigu digitalu interaktivu riku, kas sniedz
informaciju par patérétaju tiesisko aizsardzibu, tostarp informaciju par SAI izmanto$anu parrobezu konteksta, ka
ar saites uz informaciju par patérétaju tiesibam. Minétaja rika mitina arT 4. punkta minéto SAI vienibu sarakstu un
to SAI kontaktpunktu sarakstu, par kuriem pazinots saskana ar 24. panta 4. punktu, un ieklauj saiti uz to timekla
vietném. Komisija popularizé interaktivo riku un nodrosina ta tehnisko uzturésanu.

Dalibvalstis tiek mudinatas visas valsts timek]a vietnés, kas kalpo lidzigam mérkim, nodrosinat pamanamu saiti uz
pirmaja dala minéto riku.

Kompetentas iestades informé SAI kontaktpunktus un SAI vienibas par pirmaja dala minéto masintulko$anas
funkciju.

9.  Komisija izveido SAI kontaktpunktu tiklu.”;

11) direktivas 24. pantam pievieno $adu punktu:

“4.  Lidz 2028. gada 20. martam dalibvalstis pazino Komisijai saskana ar 14. panta 2. punktu izraudzito SAI
kontaktpunktu nosaukumus un kontaktinformaciju.”

2. pants
Grozijums Direktiva (ES) 2015/2302

Direktivas (ES) 2015/2302 7. panta 2. punkta g) apakspunktu aizstaj ar $adu:

“g) informacija par pieejamam procediram stidzibu izskatiSanai un par stridu alternativas izskirsanas (SAI) mehanismiem,

ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2013/11/ES (¥), un attieciga gadijuma par SAI vienibu, kas attiecas
uz tirgotaju;

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par paterétaju stridu alternativu
iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV
L 165, 18.6.2013., 63. Ipp., ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2013/11/o0j).”

3. pants
Grozijums Direktiva (ES) 2019/2161

Direktivas (ES) 2019/2161 5. panta b) punktu aizstaj ar sadu:

“b) iesniegt sidzibu kompetentajam Eiropas Patérétaju centra tikla centram, atkariba no iesaistitajam pusém.”.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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4. pants
Grozijums Direktiva (ES) 2020/1828
Direktivas (ES) 2020/1828 I pielikuma svitro 44. punktu.

5. pants
Transponésana

1. Dalibvalstis lidz 2028. gada 20. martam pienem un publicé noteikumus, kas vajadzigi, lai izpilditu $is direktivas 1.
lidz 4. pantu. Dalibvalstis par to talit informé Komisiju.

Tas pieméro minétos noteikumus no 2028. gada 20. septembrim.

2. Kad dalibvalstis pienem 1. punkta minétos noteikumus, tajos ietver atsauci uz $o direktivu vai ar $adu atsauci
pievieno to oficialajai publikacijai. Dalibvalstis nosaka panémienus, ka izdarama $ada atsauce.

3. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas pienem joma, uz kuru attiecas $I
direktiva.
6. pants
Stasanas speka

Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.

7. pants
Adresati
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Strasbira, 2025. gada 16. decembri
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetaja priekssedetaja
R. METSOLA M. BJERRE
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