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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2025/2647 IRANYELVE
(2025. december 16.)

a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz6l6 2013/11/EU irdnyelv médositdsir6l, valamint az
(EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU) 2020/1828 irdnyelvnek az eurdpai online vitarendezési
platform megsziintetését kovetd modositasirol

(EGT-vonatkozisii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié miikodésérdl szolo szerzédésre és kiilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek val6 megkiildését kovetGen,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére ('),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (%),

mivel:

(1) A2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv elfogaddsara (°) annak biztositdsa érdekében keriilt sor, hogy az
Uni6n belil a fogyasztoknak magas szinvonald alternativ vitarendezési eljarasok élljanak rendelkezésére az olyan
szerz8déses jogvitdk rendezése céljabol, amelyek aruknak vagy szolgdltatasoknak az Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkez§ fogyasztok részére az Unibban letelepedett kereskedSk dltali értékesitésével kapcsolatban meriilnek fel.
Az irdnyelv gy rendelkezik, hogy az Union beliil minden tipust belfoldi és hatdrokon atnydlé fogyasztdi jogvita
esetében alternativ vitarendezési eljardsoknak kell rendelkezésre dllniuk, és biztositja, hogy az alternativ vitarendezési
eljarasok megfeleljenek a mindségi minimumkovetelményeknek. Elirja a tagdllamok szdmdra, hogy kisérjék
figyelemmel az alternativ vitarendezési férumok teljesitményét. Az alternativ vitarendezés fogyasztok adltali
ismertségének novelése és alkalmazdsanak elémozditdsa érdekében azt is el6irja, hogy a kereskedSknek
tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat arrél, hogy jogvitdjukat alternativ vitarendezési eljardsok keretében peren kiviil
is rendezhetik.

(2)  2019-ben a Bizottsdg jelentést tett kozzé a 2013/11/EU irdnyelv és az 524/2013/EU eurbpai parlamenti és tandcsi
rendelet (¥) végrehajtdsardl, amely feltirta, hogy a 2013/11/EU irdnyelv Uni6-szerte novelte a fogyaszt6i piacok
mindségi alternativ vitarendezési férumok éltali lefedettségét. A jelentés azonban azt is megallapitotta, hogy egyes
dgazatokban és egyes tagallamokban lemaradds tapasztalhaté az alternativ vitarendezési eljdrdsok fogyasztdok és
vallalkozdsok dltali igénybevétele terén. Ennek egyik oka az volt, hogy a fogyasztok és a kereskeddk kevéssé ismerik
ezeket az eljardsokat azokban a tagdllamokban, ahol azokat nemrégiben vezették be. Egy mdsik oka ennek az volt,
hogy a fogyaszték és keresked6k nem biznak a szabélyozatlan alternativ vitarendezési forumokban. A hatdskorrel
rendelkezd nemzeti hatdsigok dltal 2022 elején szolgéltatott adatok, valamint a 2013/11/EU irdnyelv
végrehajtasanak 2023-ban elvégzett értékelése arra utalnak, hogy az alternativ vitarendezés igénybevétele —
a panaszok szdmdnak a Covid19-vildgjdrvanyhoz kapcsolddd, kismértékil novekedésétdl eltekintve — viszonylag
stabil maradt. Az emlitett értékelés keretében megkérdezett érdekelt felek nagy tobbsége megerGsitette, hogy az
alternativ vitarendezési eljardsok fogyasztok éltali ismertségének és megértésének hidnya, a kereskedSk alacsony
ardnyu részvétele, egyes tagéllamokban az alternativ vitarendezés éltali hidnyos lefedettség, a magas koltségek és az
oOsszetett nemzeti alternativ vitarendezési eljardsok, valamint az alternativ vitarendezési forumok hatdskorei kozotti
eltérések olyan gyakori tényezék, amelyek akadalyozzdk az alternativ vitarendezési eljardsok igénybevételét.
A hatdrokon 4tnyalé alternativ vitarendezési eljardsokat tovabbi akaddlyok hatraltatjak, mint példdul az egynél tobb
nyelv hasznalata és az alkalmazand6 jog ismeretének hidnya, valamint a kiszolgaltatott helyzetben 1év8 fogyasztok
sajatos hozzaférési nehézségei.

(") 2024. dprilis 23-i vélemény (HL C, C/2024/2482, 2024.4.23., ELL: http://data.curopa.cu/eli/C/2024/2482/0j).

() Az Eurdpai Parlament 2024. marcius 13-i dlldspontja (HL C, C/2025/1028, 2025.2.27., ELL http://data.europa.eu/eli/C/2025/1028/
0j) és a Tandcs 2025. november 17-i dlldspontja els olvasatban (a Hivatalos Lapban még nem tették k6zzé). Az Eurdpai Parlament
2025. december 16-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv modositdsarol (fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv) (HL L 165,
2013.6.18., 63. 0., ELL: http://data.curopa.cu/eli/dir/2013/11/0j).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. méjus 21.) a fogyasztéi jogviték online rendezésérdl, valamint
a2006/2004EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv médositdsirdl (fogyasztoi online vitarendezési rendelet) (HL L 165., 2013.6.18.,
1. 0., ELL http://data.curopa.eu/eli/reg/2013/524/0j).
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mivel jelenleg az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk altal lebonyolitott online tigyletek esetében
minden 6tbdl legaldbb kettd harmadik orszagban letelepedett kereskedSkkel megy végbe, a 2013/11/EU irdnyelv
hatalyat ki kell terjeszteni annak érdekében, hogy az alternativ vitarendezési eljardsban részt venni hajlandé6
harmadik orszdgbeli keresked6k abban részt vehessenek, amennyiben az emlitett harmadik orszagbeli keresked6k
tevékenységei az 593/2008[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (°) vagy az 1215/2012/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet (¢) értelmében egy vagy tobb tagallamba irdnyulnak. Annak kérdését, hogy a harmadik orszdgbeli
kereskeddk tevékenységei egy vagy tobb tagdllamba irdnyulnak-e, az 0sszes relevans korillmény, tobbek kozott olyan
tényezdk alapjan lehet eldonteni, mint példdul az emlitett tagéllamokban dltaldnosan haszndlt nyelv vagy pénznem
haszndlata; termékek vagy szolgdltatdsok megrendelésének lehetdsége; relevans felsé szinti domain haszndlata;
alkalmazds rendelkezésre édlldsa az adott tagdllami alkalmazds-druhdzban; helyi hirdetéseknek vagy az emlitett
tagdllamokban haszndlt nyelvii hirdetéseknek a kozlése; vagy az tigyfélkapcsolatok kezelése, példaul iigyfélszolga-
latnak az emlitett tagdllamokban dltaldnosan hasznalt valamely nyelven torténd biztositdsa. A tagdllamok szdmdra
lehet6vé kell tenni, hogy feltételeket hatdrozzanak meg a harmadik orszagbeli kereskedSk alternativ vitarendezési
eljdrdsokban val6 részvételére vonatkozoéan, killonosen annak elkeriilése érdekében, hogy az alternativ vitarendezési
forumokra talzott terhek nehezedjenck. E feltételek magukban foglalhatjdk kiilonosen a kereskedd és a fogyasztd
ahhoz valé hozzdjaruldsat, hogy a jogvita rendezésére az abban a tagdllamban alkalmazandé jog alapjan keriiljon
sor, amelyben az alternativ vitarendezési forum letelepedett és a fogyaszto tartdzkodasi hellyel rendelkezik, valamint
a kereskedd olyan kotelezettségvallaldsdt, amely szerint az alternativ vitarendezési eljdrasi szabdlyokat — tobbek
kozott adott esetben a rendszeres dijakat — magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

A fogyasztéi jogvitak Osszetettsége jelentGsen megvaltozott a 2013/11/EU irdnyelv elfogaddsa ota. Az druk és
szolgéltatasok digitalizdcidja, valamint az e-kereskedelemnek és a digitdlis hirdetéseknek a fogyasztdi szerzdések
megkotése sordn érvényesiil6 novekvd jelentésége azt eredményezte, hogy megnétt az olyan megtévesztd online
informdcidknak és manipulativ interfészeknek kitett fogyasztok szdma, amelyek megakadalyozzak Gket abban, hogy
megfeleld tajékozottsdgon alapuld vésarlasi dontéseket hozzanak. Ennélfogva egyértelmtivé kell tenni, hogy az druk
vagy szolgaltatdsok értékesitésébdl ered§ szerzédéses jogvitdk kore a digitdlis tartalmakkal és a digitdlis
szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogvitdkra is kiterjed.

Amennyiben valamely fogyaszté és kereskedd kozott szerz8dés megkotésére keriil sor, a fogyasztonak rendelkeznie
kell azzal a lehetSséggel, hogy a 2013/11/EU irdnyelv alapjin — akdr a szerz8dés megkotése el6tt, akdr azt
kovetSen — jogorvoslatért folyamodjon a szdmdra kért okozé gyakorlatok miatt.

A 2013/11/EU iranyelv targyi hatdlyanak ki kell terjednie példdul a szerz8déskotést megel6z6 szakaszbdl eredd
olyan helyzetekre, amelyekben szerz8déskotésre keriilt sor valamely fogyasztd és keresked§ kozott, igy példaul
amikor a fogyaszté olyan, valamely konkrét drkedvezményhez kapcsoldédd félrevezetS hirdetés alapjan kot
szerzGdést, amely a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () hatdlya ald tartozik. A tovabbi példdk kozé
tartozik a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (%) el6irt, a szerz6déskotést megel6z8 kotelezd
tdjékoztatdsnyujtds, az 1008/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (°) el6irt, a 1égi viteldijak és a 1égi
tarifdk tekintetében az drak 4tlathatosagahoz valé jog, az (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletben (%) megéllapitott, az utazdst megel6z6 tdjékoztatishoz val6 jog, az (EU) 2022/612 eurbpai parlamenti
és tandcsi rendeletben (') megéllapitott, a barangoldsos hivasok és SMS-iizenetek kiskereskedelmi feltételeivel
kapcsolatos atlathat6 tdjékoztatishoz valo jog, illetve az (EU) 2015/2302 ecurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvben (*?) el8irt, az utazdsi csomagokra vonatkozd, szerz8dést megel8z6 tajékoztatishoz valé jog.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 593/2008EK rendelete (2008. junius 17.) a szerz8déses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol
(Réma 1) (HL L 177., 2008.7.4., 6. o., ELIL: http://data.curopa.euleli/reg/2008/593/0j).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1215/2012[EU rendelete (2012. december 12.) a polgdri és kereskedelmi iigyekben
a joghat6sagrol, valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtdsarol (HL L 351., 2012.12.20., 1. o., ELL: http:|/data.curopa.cu/eli/
reg/2012/1215]0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. médjus 11.) a belsé piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és
a 2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
modositdsardl (,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o., ELI: http://data.europa.eu/elif
dir/2005/29)oj).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és
az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsdrdl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eur6pai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o., ELL: http://data.europa.cu/eli/dir/2011/83/
0j).
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a Kozosségben a légi jaratok mikodtetésére
vonatkozo kozos szabdlyokrél (HL L 293., 2008.10.31., 3. o., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021782 rendelete (2021. dprilis 29.) a vastti személyszdllitdst igénybe vev§ utasok jogairdl
és kotelezettségeirsl (HL L 172., 2021.5.17., 1. o., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/612 rendelete (2022. dprilis 6.) az Unidn beliili nyilvdinos mobilhirkozlg hélézatok
kozotti barangoldsrodl (roaming) (HL L 115., 2022.4.13., 1. o., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/612/0j).

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazdsi csomagokrdl és az utazdsi
szolgdltatdsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositdsarol,
tovdbbd a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. o., ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/
2015/2302/0j).
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A jogvita alternativ vitarendezési forum elé terjesztése nem zdrja ki azt, hogy a fogyasztd egyéb szerv, példaul
valamely fogyasztoi szervezet vagy végrehajtasért felel@s hat6sdg elé utalja az iigyet, tovabbd nem zdrja ki azt sem,
hogy ezen egyéb szervek meghozzdk a megfelel§ intézkedéseket azzal a céllal, hogy a széban forgd gyakorlat
tekintetében eljdrjanak. Adott esetben a végrehajtasért felel6s hatdsdgok és az alternativ vitarendezési férumok
egymdst kiegészit6 modon mikodnek. Mikozben a végrehajtasért felel6s hatdsagok jelentSs mértékben
hozzdjérulnak a fogyaszt6i jogorvoslathoz azéltal, hogy a fogyasztok javat szolgald jogorvoslati kotelezettségvalla-
lasokat igényelnek és megkonnyitik a kartéritési kereseteket, ugyanilyen fontos, hogy a fogyasztok — a végrehajtdsért
felelgs relevans hatésigok hatdskorének a sérelme nélkiil — alternativ vitarendezési férum kozremikodésével
élhessenek a jogorvoslat lehetdségével.

A fogyaszt6i jogok és a kereskedSknek az addsvételi, valamint a szolgdltatdsi szerzGdésekkel Osszefiigg,
a fogyasztokkal szemben fenndlld kotelezettségei olyan helyzetekre is vonatkoznak, amelyekben a fogyasztok az
(EU) 2019/771 eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (**) 6sszhangban a jogszabdlyon alapuld jotdllasi jogaikkal
kivannak élni. Jogvitdk a szerz8déses szakasszal oOsszefuiggésben is felmeriilhetnek, tobbek kozott a 93/13/EGK
tandcsi irdnyelvben () el6irt tisztességtelen feltételekkel, az (EU) 2023/2854 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletben (**) megéllapitott, az adatkezelési szolgaltatok kozotti véltds jogdval, az utasoknak és az utazdknak az
(EU) 2015/2302 irdnyelvben elirt jogaival, vagy a 2011/83/EU irdnyelvben el6irt dltaldnos fogyasztdi jogokkal
kapcsolatban is.

A fogyaszt6i jogok és a kereskedSknek az addsvételi, valamint a szolgdltatdsi szerzGdésekkel Osszefiigg,
a fogyasztokkal szemben fenndllé kotelezettségei olyan jogvitdkat is keletkeztethetnek, amelyek a szerzédés
megsziinése utdn meriilnek fel. Ez a helyzet tobbek kozott a kereskedSknek az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvben (*°) el8irt azon kotelezettsége tekintetében is, hogy tartézkodjanak a fogyaszté altal szolgdltatott
vagy létrehozott tartalom felhasznaldsatol.

Figyelemmel a 2013/11/EU irdnyelv minimumharmonizacids jellegére, a tagdllamok jogosultak az alternativ
vitarendezési eljarasokat az unids és a nemzeti jogban meghatdrozott egyéb jogokkal — igy példdul az Eurépai Unié
mikodésérdl sz016 szerz6dés 101. és 102. cikkébdl eredd jogokkal — kapcsolatos jogvitdkban is alkalmazni. Emellett
a tagdllamok hatdrozzdk meg, hogy melyik alternativ vitarendezési férum rendelkezik hatdskorrel a kiilonbozd
tipust jogvitdk tekintetében.

Amennyiben jogvita meriil fel valamely online platformot tizemeltet§ szolgdltatd és az adott szolgaltatd
szolgaltatdsanak igénybevevdje kozott az adott szolgdltaténak a platformjan taldlhaté jogellenes vagy kéros tartalom
moderéldsara irdnyul tevékenységeivel kapcsolatban, az (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (V)
2. cikkének (4) bekezdésére figyelemmel az emlitett rendelet peren kiviili vitarendezésr6l sz6lé 21. cikke
alkalmazand6, mivel az emlitett rendelet 21. cikke részletesebb szabdlyokat dllapit meg az ilyen jogvitdkra
vonatkozdan.

A 2013/11/EU iranyelvben foglalt fogalommeghatarozasoknak tiikroznittk kell a 2013/11/EU irdnyelv ezen
modositd irdnyelv dltal kiterjesztett hatdlydt.

A digitélis tartalmak és digitdlis szolgaltatdsok online nytjtdsa gyakran olyan szerz6dések alapjn torténik, amelyek
értelmében a fogyasztd vételir megfizetése helyett személyes adatokat bocsit a kereskedd rendelkezésére.
A 2013/11/EU irdnyelv jelenleg csak azon szerzGdésekre alkalmazandd, amelyek értelmében a fogyasztd vételdrat
fizet vagy villalja a vételdr megfizetését. Az emlitett irdnyelv hatdlya ezért nem terjed ki azokra a szerzédésekre,
amelyek keretében a fogyaszté nem vételdrat fizet, hanem személyes adatokat bocsat a kereskedd rendelkezésére.
Tekintettel azon szerz8désekre, amelyek esetében a fogyasztd vételdr fizetése helyett személyes adatokat bocsat
rendelkezésre, vagy személyes adatok rendelkezésre bocsdjtdsat véllalja, az ,addsvételi szerz8dés” és a ,szolgaltatdsi
szerz6dés” fogalommeghatdrozdsat ki kell igazitani, tovdbbd a fogalommeghatdrozdsok kozé fel kell venni az ,aru”,
a ,digitdlis tartalom” és a ,digitdlis szolgéltatds” fogalmat.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) az druk addsvételére irdnyuld szerz8dések egyes
vonatkozdsair6l, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv médositdsarol, valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl (HL L 136., 2019.5.22., 28. o., ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrd] (HL
L 95, 1993.4.21., 29. o., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) a méltdnyos adathozzéférésre és -felhasznaldsra
vonatkoz6 harmonizdlt szabélyokrol, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és az (EU) 2020/1828 irdnyelv mddositdsarol
(adatrendelet) (HL L, 2023/2854., 2023.12.22., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. mdjus 20.) a digitdlis tartalom szolgdltatdsira és digitdlis
szolgdltatdsok nydjtdsara irdnyuld szerz8dések egyes vonatkozdsairdl (HL L 136., 2019.5.22., 1. o., ELL http://data.curopa.cu/eli/dir/
2019/770/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitdlis szolgaltatisok egységes piacdrdl és
a 2000/31/EK irdnyelv médositdsdrdl (digitdlis szolgdltatdsokrdl sz6l6 rendelet) (HL L 277., 2022.10.27., 1. o., ELL http://data.
europa.cu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(14) A tagdllamokban rendelkezésre kell dllniuk olyan intézkedéseknek, amelyek el6mozditjdk a kereskeddk és
a fogyasztok alternativ vitarendezési eljardsokban vald részvételét. Az ilyen intézkedések pénziigyi és nem pénziigyi
jellegliek is lehetnek. A nem pénziigyi jellegli intézkedések kozé tartozhatnak a tdjékoztaté kampdanyok vagy
a részvételi tantsitvanyok. Pénziigyi jellegi intézkedés lehet példdul kedvezményes dij vagy elbdnds alkalmazdsa
a jogszabdlyi megfelelést teljesit keresked6k esetében, koltségmentes részvétel lehet6vé tétele a fogyasztok és
a kereskedSk szdmara, az eljaras el6nyeinek megismerését megkonnyitendd, bizonyos szamu alternativ vitarendezési
eljdrasra vonatkozdan a koltségek visszatéritése, munkavéllaloi képzési programok biztositdsa, valamint dgazati
alternativ vitarendezési forumok létrehozdsdnak tarsfinanszirozasa.

(15) A 2013/11/EU irdnyelv mér lehetGséget ad a tagallamoknak arra, hogy olyan nemzeti intézkedéseket fogadjanak el,
amelyek kotelezdvé teszik a kereskedSk alternativ vitarendezési eljardsokban vald részvételét, feltéve, hogy ezek
a nemzeti intézkedések nem akaddlyozzdk a feleket az igazsdgszolgéltatds igénybevételéhez valé joguk
gyakorldsdban. Szdmos tagéllam bizonyos konkrét gazdasdgi dgazatokra vonatkozdéan mar elfogadott a kereskedSk
alternativ vitarendezési eljdrdsokban vald részvételét kotelezs jelleggel el6iré nemzeti szintl intézkedéseket.
A kotelez§ részvétel egyes dgazatokban mind a fogyasztok, mind a keresked6k szdmdra elényokkel jart. Ez
a kotelez4 jelleg hozzdjarul ahhoz, hogy a keresked6k jobban bizzanak és magabiztosabban 1épjenck fel az alternativ
vitarendezési rendszerben, aminek kovetkeztében nagyobb koritkben a hajlanddsdg az alternativ vitarendezési
hatdrozatok végrehajtisira. A kotelez8 részvétel kézzelfoghat6 el6nyokkel jar a fogyaszték szdmdra is, mivel
megkonnyiti, felgyorsitja és olcsobba teszi a kereskedSkkel fenndllé jogvitak rendezését, ezdltal pedig noveli az
alternativ vitarendezési eljarasokkal kapcsolatos fogyasztéi bizalmat és magabiztossagot is.

(16) A keresked6k és a fogyasztok alternativ vitarendezési eljarasokban vald részvételét el6mozdité intézkedések
kidolgozdsa és végrehajtdsa sordn a tagallamoknak kilonos figyelmet kell forditaniuk azon konkrét dizleti
dgazatokra, amelyekben a kereskedSk alacsony ardnyban vesznek részt az alternativ vitarendezési eljardsokban,
valamint az olyan dgazatokban alkalmazott gyakorlatokra, amelyekkel kapcsolatban — amint azt a rendelkezésre dll6
adatok és panaszok szdmdra vonatkoz6 statisztikak kimutatjdk —a fogyasztok ismétlédGen nytjtottak be panaszokat.
Ez killonosen a kozlekedési és az idegenforgalmi dgazatban jellemzd, f6képp a légi utasok jogai teriiletén.
A tagdllamok szdmadra — annak alternativdjaként, hogy az emlitett dgazatokban a kereskedSk alternativ vitarendezési
eljdrdsokban valé részvételét elémozdité intézkedéseket hoznak — lehetévé kell tenni, hogy ezen dgazatokban
bevezessék a kereskedSk kotelezd részvételét az alternativ vitarendezési eljardsokban.

(17)  Annak biztositdsa érdekében, hogy az alternativ vitarendezési eljdrdsok megfeleljenek a digitdlis kornak, amelyben
a kommunikdcié online zajlik, tobbek kozott nemzetkozi sszefiiggésben is, gyors és tisztességes eljardsokat kell
biztositani valamennyi fogyaszté szdmdra. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a teriiletitkon letelepedett
alternativ vitarendezési forumok az Unibban vagy az Unidn kiviil letelepedett kereskeddk, valamint a teriiletiikon
tartézkoddsi hellyel rendelkezé fogyasztok kozotti jogvitdkban hatdskorrel rendelkezzenek a vitarendezési eljdrasok
lefolytatdsara.

(18) A 2013/11/EU irdnyelv értelmében a tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy alternativ vitarendezési eljardsok
dlljanak rendelkezésre, és konnyen elérhetGek legyenek online és offline médon egyardnt. A tagdllamoknak
biztositaniuk kell, hogy amennyiben az alternativ vitarendezési forumok lehetévé teszik a fogyasztok szdmadra, hogy
digitalis eszk6zok — példdul online interfészek és online panaszbejelentd Girlapok — segitségével kezdeményezzenek
alternativ vitarendezési eljarast vagy kovessenek ilyen eljdrdst, ezen eszk6zok valamennyi fogyasztd dltal
hasznalhatok legyenek, beleértve a kiszolgéltatott helyzetben 1évé, illetve az eltérd szintd digitdlis jartassdggal
rendelkezd fogyasztokat is. A kozszférabeli szervezetnek mindsiil§ alternativ vitarendezési féorumokra mar kiterjed
az (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') hatdlya. Fontos, hogy a maganszervezetnek mindsiil§
alternativ vitarendezési forumok a lehetdségekhez mérten és a megvaldsithatosdg fiiggvényében torekedjenck
ugyanezen akadalymentesitési normdk kovetésére.

(19) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az alternativ vitarendezésért felels természetes személyek megfelel§
ismeretekkel és készségekkel rendelkezzenek a fogyasztdi jogvitdk alternativ vagy birdsdgi rendezése teriiletén,
valamint rendelkezzenek dltalinos jogi ismeretekkel. E célbdl a tagdllamoknak azt is biztositaniuk kell, hogy az
alternativ vitarendezési férumok szitkség esetén képzést biztositsanak az alternativ vitarendezésért felelds
természetes személyek szamdra. E képzésnek az alternativ vitarendezésért felelGs természetes személyek tényleges
szakérteleméhez, illetve a télik elvart szakértelem szintjéhez kell igazodnia.

(20)  Azon kovetelmény teljesithetsége érdekében, hogy a panaszokat és a szitkséges igazolé dokumentumokat nyomon
kovethetd, online médon nydjtsak be, az alternativ vitarendezési férumoknak tartés adathordozén vissza kell
igazolniuk legaldbb azok kézhezvételét, és biztositaniuk kell az ilyen panaszoknak a tovdbbi kommunikacié céljdra
torténd azonosithatosagat lehet6vé tevé modszer meglétét.

("®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/2102 irdnyelve (2016. oktober 26.) a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazdsainak akaddlymentesitésérél (HL L 327., 2016.12.2., 1. o., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j).
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(22)

(23)

(24)

A technoldgiai fejl6dés hozzdjarulhat a vitarendezés automatizaldsdhoz, lehet6vé téve a gyorsabb és kovetkezetesebb
eredmények elérését. Az alternativ vitarendezést segit automatizalt eszk6zok ugyanakkor magukban hordozhatnak
bizonyos, torzitissal, illetve feketedoboz-hatdssal kapcsolatos kockazatokat. Az ilyen automatikus eszkozok
dontéshozatali folyamatban valé alkalmazdsdnak ezért teljes mértékben dtlithaténak kell lennie, és azok
alkalmazdsdr6l az alternativ vitarendezési eljdrasban részt vevé feleket el6zetesen tdjékoztatni kell. A dontéshozatali
folyamat sordn automatizélt eszk6zokre tdmaszkod6 alternativ vitarendezési eljardsban részt vevé felek szamdra
lehet6vé kell tenni emellett, hogy kérhessék az adott eljards eredményének valamely, az alternativ vitarendezési
forumot képvisel6 természetes személy altali ellendrzését. Az emlitett természetes személynek a sziikséges
szakértelem, fiiggetlenség és partatlansdg tekintetében meg kell felelnie a 2013/11/EU irdnyelv kovetelményeinek.
A dontéshozatali eljdrds alatt a jogvita lefolytathatdsdgdval és a jogvita kimenetelével kapcsolatos dontéseket
befolyasold intézkedéseket kell érteni, ami a pusztin adminisztrativ vagy technikai feladatokra nem terjed ki.

Kilonboz8 helyzetekben, példaul a Covidl9-vildgjarvany idején elSfordult tomeges jérattorlések kapcsdn az
alternativ vitarendezési eljardsok fontos mechanizmusnak bizonyultak a megnovekedett szamii fogyasztoi probléma
kezelésében. A tagallamoknak ezért lehetévé kell tenniiik az alternativ vitarendezési férumok szdmaéra az tigyek
osszevondsdt annak érdekében, hogy az ugyanazon jogellenes gyakorlatot elszenved$ fogyasztok kovetkezetes
kimenetelekre szdmithassanak, és a kimenetelek az alternativ vitarendezési férumok és a keresked6k szdmdra
koltséghatékonyabbak legyenek, példdul olyan esetekben, amikor az Gsszevonds gyorsabb vagy koherensebb
vitarendezéshez vezet. A tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok tdjékoztatist kapjanak az ilyen
osszevondsrdl annak érdekében, hogy el tudjik donteni, hogy részt kivannak-e venni az Osszevont alternativ
vitarendezési eljdrdsban. Lehet6vé kell tenni a tagdllamok szdmara emellett, hogy tovabbi feltételeket hatdrozzanak
meg az ligyek Osszevondsira vonatkozdan. Lehet6vé kell tenni példdul a tagdllamok szdmdra, hogy akként
rendelkezzenek, hogy a fogyasztdk kifogdssal élhetnek iigyeik dsszevondsaval szemben, vagy hogy az 6sszevondshoz
a fogyaszt6 kifejezett hozzdjaruldsdra van sziikség. Lehetévé kell tenni a tagdllamok szdmdra annak meghatarozasat
is, hogy kifogas esetén vagy kifejezett hozzdjarulds hidnydban az eljards Osszevonds nélkiil folytatodik-e vagy
megsziinik. A tovdbbi feltételek kozé tartozhatnak az Gsszevonand6 esetek kozotti hasonldsdg meghatdrozott
mértékével kapcsolatos kovetelmények. E tekintetben a tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy szabdlyokat
hatdrozzanak meg a hasonld esetek Osszevonds céljaval vald kivdlasztdsdinak modjira vonatkozéan. Fontos
egyértelmiivé tenni, hogy az alternativ vitarendezésért felel@s természetes személyekkel szemben tdmasztott,
a 2013/11/EU irdnyelvben meghatdrozott, ezen irdnyelv dltal moddositott azon kévetelmény, hogy megfeleld
ismeretekkel és készségekkel rendelkezzenek a fogyasztdi jogvitdk alternativ vagy birdsigi rendezése teriiletén, az
tigyek Osszevondsa tekintetében is alkalmazandd.

A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az alternativ vitarendezési forumok ne utasithassdk el azon jogvitak
lefolytatdst, amelyek esetében a keresked6 a bels§ panaszkezelésre szolgdld rendszereiben olyan ardnytalan
szabalyokat vezetett be, amelyeket kovetni kell ahhoz, hogy ezutdn a panaszt alternativ vitarendezési férum elé
lehessen utalni. Bizonyos piaci dgazatokban példaul egyes fogyasztok indokolatlan terhekkel szembesiilnek, példaul
amikor a panaszkezelés t6bb kotelezs 1épésbdl dll, vagy amikor a fogyasztok kotelesek bizonyitani, hogy felvették
a kapcsolatot a kereskedd vevészolgdlatinak egy meghatdrozott részlegével.

A 2013/11/EU irdnyelv értelmében a tagdllamok nemzeti jogszabdlyokat vezethetnek be annak érdekében, hogy az
dltaluk megfelelének itélt dgazatokban kotelez6vé tegyék a kereskeddk alternativ vitarendezésben vald részvételét,
azon dgazatspecifikus unids jogszabalyok mellett, amelyek madr el6irjak a keresked8k alternativ vitarendezésben vald
kotelez6 részvételét. A tagdllamoknak mindenesetre biztositaniuk kell, hogy ha mér valamely hatdskorrel rendelkezd
alternativ vitarendezési forum dgy dontott, hogy eljardsi szabélyaival Osszhangban megvizsgdlja a fogyasztoi
panaszt, az adott férum felvegye a kapcsolatot az érintett kereskeddvel, és felkérje az eljardsban val6 részvételre,
fuggetlenill attdl, hogy a kereskedd részvétele kotelezé-¢ vagy sem. A kereskeddk alternativ vitarendezésben vald
részvételének Gsztonzése, valamint a megfelel§ és gyors alternativ vitarendezés eljdrdsok biztositdsa érdekében az
Uni6ban letelepedett kereskedSket kotelezni kell arra, hogy hatdrozott idén belil vilaszoljanak az alternativ
vitarendezési férumok arra vonatkozé megkereséseire, hogy hajlanddéak-e részt venni a javasolt alternativ
vitarendezési eljdrdsban. A vdlaszaddsi kotelezettség célja az, hogy a kereskedSk az alternativ vitarendezési eljdrdsban
val6 részvétel mellett dontsenek, az alternativ vitarendezési forumok és a fogyasztok pedig tisztdban legyenek azzal,
hogy a kereskedd egy adott tigyben részt fog-e venni az alternativ vitarendezési eljardsban. Nem kotelez§ azonban
a keresked§ vélaszaddsa, ha az alkalmazand6 jog kotelezd jelleggel el6irja a kereskedd alternativ vitarendezési
eljdrasban vald részvételét, vagy ha a kereskedSt szerzGdés kotelezi az alternativ vitarendezési eljardsban val6
részvételre. Mindez azon eljdrasi szabdlyok sérelme nélkiil alkalmazandd, amelyek lehet6vé teszik az alternativ
vitarendezési férumok szdmadra, hogy lezdrjdk az iigyet abban az esetben, ha a kereskedd az ezen irdnyelvben
meghatdrozott hatdrid6kon belil nem vesz részt abban. Ehhez hasonléan, nem irhaté el§ a kereskedd dltali
vélaszadds akkor sem, ha az alternativ vitarendezési féorum dgy is jogosult dontést hozni az iigyben, hogy
a keresked8 nem vesz részt az alternativ vitarendezési eljarasban.

A kereskedSnek fészabélyként legfeljebb 20 munkanap édllhat rendelkezésére arra, hogy tdjékoztassa az alternativ
vitarendezési forumot arrdl, hogy részt kivédn-e venni az alternativ vitarendezési eljardsban. Osszetett jogvitdk esetén
vagy kivételes koriilmények kozott azonban az alternativ vitarendezési forumnak jogosultnak kell lennie az emlitett
hatdrid abbdl a célbdl valé meghosszabbitdsira, hogy lehetéséget biztositson a kereskedd szdmadra a jogvita alapos
elemzésére és annak eldontésére, hogy részt kivan-e venni az alternativ vitarendezési eljdrasban. A hatarid6 azonban
semmi esetre sem haladhatja meg a 30 munkanapot. A fogyasztét tdjékoztatni kell az emlitett hatdrid6 meghosz-
szabbitdsar6l, amennyiben arra sor keriil. Ha a keresked$ az el6irt hatdridén beliil nem valaszol az alternativ
vitarendezési férumnak, az alternativ vitarendezési férum jogosult a vélasz elmaraddsat ugy értelmezni, hogy
a keresked$ nem kivén részt venni az eljdrdsban, és jogosult az figyet lezdrni. Az alternativ vitarendezési forumnak
a fogyasztot ennek megfelelGen tdjékoztatnia kell.
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(26) A tdjékoztatasi és jelentéstételi kovetelmények korldtozdsa, valamint az alternativ vitarendezési férumok és
a hataskorrel rendelkez8 nemzeti hatdsagok koltségeinek csokkentése érdekében egyszertsiteni kell a jelentéstételi és
tdjékoztatdsi kovetelményeket, és csokkenteni kell az alternativ vitarendezési forumok dltal a hatdskorrel rendelkezd
hatésdgoknak szolgdltatott informaciok mennyiségét. Az alternativ vitarendezési forumoknak példdul az évenkénti
helyett legaldbb kétévenként kell nyilvdnossdgra hozniuk tevékenységi jelentéseiket. A tagdllamok szdmdra
ugyanakkor lehetévé kell tenni, hogy ennél rovidebb — példéul évenkénti — jelentéstételi idGszakot. Az alternativ
vitarendezési férumok szdmara lehetévé kell tenni emellett, hogy ugyanezeket a tevékenységi jelentéseket kiildjék
meg a megfelel§ hatdskorrel rendelkez8 hatésdgoknak a 2013/11/EU irdnyelv szerinti egyéb jelentéstételi
kotelezettségeknek valé megfelelés céljabol is, feltéve, hogy azok tartalmazzdk az ilyen kotelezettségek tekintetében
el6irt dsszes informécids elemet.

(27) Az alternativ vitarendezési eljardsoknak lehetéség szerint téritésmentesnek kell lenniitk a fogyaszté szdmdra.
Koltségek felszamitdsa esetén azok nem lehetnek egy névleges dijndl magasabb Osszegtiek. Annak érdekében
tovabbd, hogy az alternativ vitarendezési eljardsok hozzaférhet6bbek és vonzdbbak legyenek a fogyasztok szamdra,
a tagdllamoknak 6sztonozniiik kell az alternativ vitarendezési férumokat, hogy az adott panasz megalapozottsiga
esetében, illetve megalapozottsdsdgaval ardnyosan téritsék vissza a fogyasztoknak a megfizetett névleges dijat. Fontos
egyértelmiivé tenni, hogy az ilyen visszatéritést — teljes Osszhangban a szubszidiaritds és az ardnyossag elvével —
a tagdllamoknak kell teljesiteniiik, nem pedig mdsoknak, példdul az alternativ vitarendezési eljarasban érintett masik
félnek.

(28)  Annak érdekében, hogy az alternativ vitarendezési forumokra nehezedd munkateher hatékonyan csokkenjen, és
tobb id6 élljon rendelkezésiikre jelentéseiknek a hatdskorrel rendelkezd hatésdgokhoz valé benyujtdsdra,
a 2013/11/EU iranyelv dltal el6irt négyéves jelentés benydjtdsdnak hatdridejét néhany hénappal meg kell hosz-
szabbitani.

(29)  Szamos tagallamban a fogyasztok tovabbra sem rendelkeznek elegendd informdcioval az alternativ vitarendezési
forumok létezésérél és az dltaluk kinalt szolgaltatdsokrdl. Annak érdekében, hogy a fogyasztok korében ismertebbé
véljanak az alternativ vitarendezési férumok és az alternativ vitarendezési eljardsokban részt vevd kereskeddk,
a kereskedSknek egyértelmd, jol lathato, érthetd és konnyen hozzaférhet6 modon kell tdjékoztatdst nydjtaniuk az
alternativ vitarendezésr6l. Amennyiben a kereskedd rendelkezik honlappal, akkor célszer( azon a honlapon kozolnie
az erre vonatkozo informdciokat. A kereskedSknek e tdjékoztatast az dltalinos szerzédési feltételeikben is fel kell
tiintetnitik.

Py

(30)  Torolni kell a kereskedd azon meglévd kotelezettségét, amely értelmében abban az esetben, ha a fogyaszté panaszat
kovetSen kialakult jogvita rendezésére nem volt mdd, kozolnie kell, hogy a jogvita rendezése érdekében igénybe
kivénja-e venni a hatdskorrel rendelkez§ alternativ vitarendezési forumokat, mivel az emlitett kotelezettséget mar
magédban foglalja a kereskedd azon kotelezettsége, amely értelmében tdjékoztatnia kell az alternativ vitarendezési
forumot arrdl, hogy részt kivan-e venni az alternativ vitarendezési eljardsban.

(31) A fogyasztéi jogok érvényesitésében részt vevs kiilonbozs szervek kozotti gyors egyiittmikodés kulcsfontossagt
a fogyasztéi jogérvényesitési rendszer dltaldnos kovetkezetességének és koherencidjanak a biztositdsa szempontjabol.
Az alternativ vitarendezési forumok és a fogyasztovédelemmel kapcsolatos unids jogi aktusok végrehajtasdval
megbizott nemzeti hatésagok kozotti egytittmtikodésnek magdban kell foglalnia a konkrét tizleti dgazatokban
alkalmazott olyan gyakorlatokra — példdul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vagy feltételekre — vonatkozd
kolesonos informdcidcserét is, amelyekkel kapcsolatban a fogyasztok ismétlédGen panaszokat nydjtottak be. Fontos
egyértelm(vé tenni, hogy mivel az alternativ vitarendezési forumok nem rendelkeznek hatdskorrel annak
eldontésére, hogy a fogyaszt6i panaszokban leirt gyakorlat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil-e, az
ilyen informdcidcsere csak arra vonatkozhat, hogy melyek a potencidlisan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
és feltételek.

(32) Az alternativ vitarendezési féorumok megfelel§ és hatékony miikodését biztositand6, a hatdskorrel rendelkezd
hatésagoknak el kell végezniiik az ilyen forumok mtkodésére és tevékenységeire vonatkozd, a 2013/11/EU
irdnyelvben foglalt kovetelményeknek valé megfelelés megfelels figyelemmel kisérése céljabol sziikséges
ellendrzéseket, igy példdul abban az esetben, amikor az alternativ vitarendezési eljardsban részt vevd felektdl
olyan kell6en indokolt panaszok érkeznek hozzdjuk, amelyek valamely alternativ vitarendezési férum dltali,
a 2013/11/EU irdnyelv kovetelményeinek valo, szisztematikus meg nem felelésre hivjdk fel a figyelmet.

(33) A fogyasztok és a kereskedSk hatdrokon dtnyilé jogvitdkban val6 hatékony segitése érdekében biztositani kell, hogy
a tagdllamok egyértelmtien meghatdrozott feladatokért felelSs alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontokat
jeloljenek ki. Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok megfelel6 helyzetben vannak ahhoz, hogy elldssak ezeket
a feladatokat, mivel a fogyasztok hatdrokon dtnyalé vasdrldsaival kapcsolatban felmeriil§ problémdk kapcsan valé
segitségnyujtisra szakosodtak, de lehet6vé kell tenni a tagillamok szdmdra mds megfelels szakértelemmel
rendelkezd szervek kijelolését is. Ezeket a kijelolt alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontokat be kell jelenteni
a Bizottsdgnak, és azoknak a Bizottsdg dltal létrehozand6 hélozat részét kell képezniiik.

(34)  Ahhoz, hogy az alternativ vitarendezési forumok, a hatdskorrel rendelkez8 hatdsigok és az alternativ vitarendezési
kapcsolattartd pontok hatékonyan tudjdk ellatni feladataikat — kiilonos tekintettel az ezen médosité irdnyelv altal
bevezetett feladatokra —, elegendd emberi, anyagi és pénziigyi eréforrassal kell rendelkezniiik. Tovdbbra is biztositani
kell a tagdllamok szdmdra annak lehetSségét, hogy az emlitett célra alkalmas finanszirozdsi formakat maguk
hatdrozzak meg.
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(35)

(36)

(38)

(39)

(40)

A hatékonysdg és eredményesség érdekében az (EU) 20243228 curdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*°) hatélyon
kiviil helyezte az 524/2013/EU rendeletet, az 524/2013/EU rendelet alapjan létrehozott eurdpai online vitarendezési
platform pedig megsziintetésre keriilt. Ennek fényében a kapcsolattarté pontoknak az 524/2013EU rendelet szerinti
kapcsolddé feladatait az alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontoknak célszerdi dtvenniitk. Ezen feladatok
magukban foglaljdk tobbek kozott — és kérelem esetén — a jogvitdban érintett felek tdjékoztatdsdt, valamint az
emlitett felek és a hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum kozotti kommunikdcié megkonnyitését.

Az eljardsok tisztességes lefolytatdsinak biztositdsa érdekében a hatdrokon dtnydld jogvitdkban részt vevd
fogyasztoknak a tartézkodasi helyiik szerinti alternativ vitarendezési kapcsolattartd ponttal kell kapcsolatba 1épniiik,
elejét véve ezaltal az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok kényelmi okbdl vagy egy kedvezébb kimenetel
reményében torténd szelektiv kivalasztdsanak.

Az alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontoknak kérelem esetén segitséget kell nydjtaniuk azoknak
a fogyasztoknak, akik hatdrokon dtnyuld jogvitdban alternativ vitarendezési férumot kivannak igénybe venni.
A kapcsolattart6 pontok feladatainak a tdmogatds és Gtmutatds nydjtdsara kell korldtozodniuk, és nem foglalhatjak
magukban a fogyasztok nevében torténd panaszbenydjtést vagy a vitdban vald képviseletiiket. A segitségnytjtasnak
meg kell konnyitenie a felek és az alternativ vitarendezési férum kozotti kommunikdciot. Ez a segitségnytijtds
magédban foglalhatja a hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési férum azonositdsdt, az eljardsi szabalyokrol
val6 tdjékoztatast, valamint a vonatkozé dokumentacié elkészitésében és tovabbitdsaban vald segitségnyujtast. Ez
a segitségnyujtds magdban foglalhatja azt is, hogy gépi forditdst biztositanak az informdciékrol, dokumentumokrol
vagy eljdrdsi szabdlyokrol. Az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok dltaldnos tdjékoztatdst is nytjthatnak az
unids és a nemzeti jog szerinti fogyasztdi jogokrdl, és tdjékoztathatjdk a feleket az egyéb rendelkezésre all6
jogorvoslati lehetségekrdl, amennyiben a jogvita alternativ vitarendezés Gtjdn nem rendezhetS. A fogyasztok
a tartézkodasi helyiik, a kereskedSk pedig a letelepedésitk helye szerinti tagdllambeli alternativ vitarendezési
kapcsolattartd ponttdl kérhetnek segitséget. Tekintettel a 2013/11/EU irdnyelv minimumharmonizaciés jellegére,
a tagdllamok lehet6vé tehetik az alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontok szdmdra, hogy az alternativ
vitarendezési férumok belfoldi jogvitdk kapcsdn vald igénybevételéhez is segitséget nyujtsanak a fogyasztoknak és
a kereskedSknek. Ez a szélesebb hatokort segitségnytijtds magdban foglalhatja a kiszolgéltatott helyzetben 1évé
fogyasztok — példaul a digitélis technoldgidkhoz csak korlatozott hozzaféréssel rendelkez vagy azokhoz semmilyen
hozzaféréssel nem rendelkezd fogyasztok — segitését is.

Az alternativ vitarendezési eljdrasoknak ugyan eleve egyszerticknek kell lennitik, a fogyasztok esetenként igénybe
veszik az altaluk vélasztott harmadik fél — példdul az alternativ vitarendezési eljdrds sordn kovetelésgondozasi
szolgdltatdsokat kindlé fogyasztéi szervezetek vagy vallalkozdsok — segitségét az eljardsok sordn. E segitségnyujtds
magéban foglalhatja a fogyasztok segitését a kérelem és egyéb dokumentumok benydjtdsiban, a lehetséges
kovetelésekkel kapcsolatos tanacsadast, az eljards egészének figyelemmel kisérését, valamint a jogvita egyezség ttjan
torténé rendezésének lehetévé tételét a felek szdmdra. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen
segitségnytjtdsra a teljes dtlithat6sdg biztositdsdval keriiljon sor, kiilonosen az eljdrdsi szabdlyok és koltségek,
valamint a segitségnyujtdsért esetlegesen fizetends dijak tekintetében. A fogyasztoknak vald segitségnyujtds sordn
johiszemtien kell eljarni.

A 2013/11/EU irdnyelv tovabbra is csak a fogyasztok és a kereskedSk kozotti jogvitdkra alkalmazandé. A kereskedsk
kozotti jogvitak nem tartoznak az emlitett irdnyelv hatdlya ald. A tagdllamok az uni6s joggal dsszhangban azonban
megkonnyithetik az 6nélld véllalkozok és a mikrovéllalkozdsok szdmdra az alternativ vitarendezési eljdrdsok
igénybevételét annak érdekében, hogy e véllalkozdsok szdmdra fiiggetlen, partatlan, atlithatd, hatékony, gyors és
méltanyos alternativ vitarendezési rendszerek alljanak rendelkezésre.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyen meg tudjdk taldlni a megfelel§ alternativ vitarendezési férumot —
kiilonosen a hatdrokon atnyuld esetekben —, a Bizottsdgnak ki kell fejlesztenie egy olyan felhasznalébarat digitalis
interaktiv eszkozt — gondoskodva annak kozismertté tételérdl és fenntartdsardl is —, amely tdjékoztatdst nyjt
a fogyaszti jogorvoslatrdl és annak keretében az alternativ vitarendezés hatdrokon dtnydlé esetben torténd
igénybevételére vonatkozo tudnivaldkrdl, feltiintetve a fogyasztdi jogokra vonatkozd informéciokra mutatd linkeket
is. Az emlitett eszkoz célja, hogy segitse a fogyasztokat konkrét esetitkben a megfelel§ jogorvoslati megoldasok
megértésében és a megfelel§ 1épések megtételében. Az emlitett eszkoznek tartalmaznia kell az alternativ
vitarendezési forumok panaszbejelentd tirlapjara (amennyiben rendelkezésre 4ll) mutat6 kozvetlen linkeket, valamint
gépi forditdsi funkci6t kell biztositania az alternativ vitarendezési férumok és az alternativ vitarendezési
kapcsolattarté pontok szdmdra. Ezen tilmenden az emlitett eszkozben helyet kell kapnia a Bizottsdg szdmdra
bejelentett alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok jegyzékének is. Mikozben a Bizottsdg madr jelenleg is
koteles rendszeresen kozzétenni az alternativ vitarendezési féorumok jegyzékét a honlapjdn, az eszkoz tovabbi
funkcidinak — példdul a panaszbejelentd tirlapokra és a gépi forditdsi funkciéra mutaté kozvetlen linkeknek —
a lehetd leghamarabb, de legkésébb 2026. dprilis 20-ig rendelkezésre kell dllniuk.

Ezért a 2013/11/EU irdnyelvet ennek megfeleléen moédositani kell.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/3228 rendelete (2024. december 19.) az 524/2013[EU rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérél, valamint az (EU) 2017/2394 és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az eurdpai online vitarendezési platform
megsziintetése tekintetében torténd mddositdsardl (HL L, 20243228, 2024.12.30., ELL: http://data.curopa.eu/eli/reg/2024/3228|

0j).
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(42) Az 524/2013/EU rendelet hatdlyon kiviil helyezését koveten az (EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 (*) és az (EU)
2020/1828 (*!) eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet médositani kell,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
A 2013/11/EU irdnyelv médositdsai

A 2013/11/EU irdnyelv a kovetkezdképpen médosul:
1. A 2. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(1)  Ezen irdnyelv azon eljdrdsokra alkalmazandd, amelyek egy adott, az Unidban tartézkodési hellyel rendelkezd
fogyasztd és egy adott kereskedd kozott az drnak a fogyaszt6 dltali megfizetése vagy megfizetésére irdnyuld
kotelezettségvallaldsa mellett megkotott addsvételi szerz8désbdl vagy szolgéltatdsi szerz6désbdl — ideértve a digitdlis
tartalom szolgdltatdsira vagy digitdlis szolgdltatds nyUjtdsira irdnyuld szerzGdést is — eredd, szerzGdéses
kotelezettségekkel kapcsolatos — ideértve a szerz6déskotést megel8z6 szakaszbdl eredd kotelezettségeket is — belfoldi
jogvitdk, hatdrokon dtnyul6 jogvitdk és harmadik orszdgbeli kereskeddvel fenndll6 jogvitdk birdsagi eljardson kiviili,
alternativ vitarendezési férum kozbenjdrdsdval torténé rendezésére irdnyulnak, amelynek keretében az alternativ
vitarendezési forum megolddst javasol vagy ir el8, vagy a peren kiviili egyezségre jutds megkonnyitése érdekében
osszehivja a feleket.

Ez az irdnyelv abban az esetben is alkalmazand6, ha a keresked$ nem fizikai adathordozén rogzitett digitdlis tartalmat
szolgaltat vagy digitdlis szolgaltatdst nyujt vagy vallalja, hogy nytijt a fogyasztd részére, a fogyasztd pedig személyes
adatokat szolgdltat vagy ilyen adatok szolgdltatasat vallalja a kereskedd részére.

Ez az irdnyelv a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) 3. cikkének (1a) bekezdésében meghatarozott
kivételek hatdlya ala tartozé esetekre nem alkalmazando.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktéber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositdsdrol, valamint a 85/577/EGK
tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 304.,
2011.11.22., 64. o., ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).”

2. A 4. cikk (1) bekezdésének c), d), e) és f) pontja helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:

,C) »addsvételi szerz8dés«: barmely olyan szerzédés, amelynek értelmében a kereskedd dtruhdzza vagy villalja, hogy
dtruhdzza a fogyasztéra valamely dru tulajdonjogét, ideértve az drukra és szolgéltatdsokra egyardnt vonatkozd
addsvételi szerz8déseket is;

ca) »druc az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (¥) 2. cikkének 5. pontjdban meghatdrozott barmely
aru;
cb) »digitédlis tartalom« az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (**) 2. cikkének 1. pontjdban

meghatérozott digitélis tartalom;

d) »szolgdltatdsi szerz8dés«: az adasvételi szerz8déstdl eltérd barmely olyan szerz8dés, amelynek alapjan a kereskedd
a fogyaszté részére szolgaltatdst nytjt vagy szolgaltatds nydjtasat véllalja, ideértve a digitdlis szolgéltatdsokat is;

a.
&

»digitdlis szolgaltatds«: az (EU) 2019/770 irdnyelv 2. cikkének 2. pontjdban meghatdrozott digitdlis szolgéltatds;

e) belfoldi jogvita«: egy adott fogyaszté és egy adott kereskedd kozott a 2. cikk (1) bekezdése szerinti, szerz8déses
kotelezettségek kapcsdn felmeriil§ olyan jogvita, amely esetében az adott fogyasztd az dru vagy a szolgdltatds
megrendelésének idépontjdban ugyanabban a tagallamban rendelkezik tartézkoddsi hellyel, mint amely
tagdllamban a kereskedd letelepedett;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/2161 irdnyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint
a 98/6[EK, a 2005/29/EK és a 2011/83[EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtdsa és korszerGsitése tekintetében torténd modositdsarol (HL L 328., 2019.12.18., 7. o., ELL http://data.
europa.cu/eli/dir/2019/2161/o0j).

(*') Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2020/1828 irdnyelve (2020. november 25.) a fogyaszték kollektiv érdekeinek védelmére
irdnyulé képviseleti keresetekrél és a 2009/22/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 409., 2020.12.4., 1. o., ELL: http://data.
europa.eu/eli/dir/2020/18280j).
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fa)

(**)

»hatdrokon atnyuld jogvita«: egy adott fogyasztd és egy adott keresked§ kozott a 2. cikk (1) bekezdése szerinti,
szerzGdéses kotelezettségek kapcsdn felmeriil6 olyan jogvita, amely esetében az adott fogyaszté az aru vagy
a szolgaltatds megrendelésének id6pontjdban egy mdsik tagallamban rendelkezik tartdzkoddsi hellyel, mint amely
tagdllamban a kereskedd letelepedett;

rharmadik orszdgbeli kereskedével fenndllé jogvita«: egy adott fogyaszt6 és egy adott kereskedd kozott a 2. cikk
(1) bekezdése szerinti, szerzédéses kotelezettségek kapcsan felmeriil6 olyan jogvita, amely esetében az adott
fogyaszto az dru vagy a szolgéltatds megrendelésének idGpontjaban egy adott tagallamban rendelkezik tartzkodasi
hellyel, a kereskedd letelepedési helye pedig az Unién kiviil taldlhato, és a kereskedd tevékenysége az 593/2008/EK
eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjdval vagy az 1215/2012/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (***) 17. cikke (1) bekezdésének c) pontjaval osszhangban az adott tagallamba
irdnyul;

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. méjus 20.) az druk addsvételére irdnyuld
szerz8dések egyes vonatkozdsair6l, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv modositdsarol,
valamint az 1999/44/[EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 136., 2019.5.22., 28. o., ELL: http://data.
europa.cu/eli/dir[2019/771]0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. mdjus 20.) a digitdlis tartalom szolgéltatdsira
és digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsdra irdnyuld szerz8dések egyes vonatkozdsair6l (HL L 136., 2019.5.22,, 1. o,
ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770]0j).

(*** Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgdri és kereskedelmi

tigyekben a joghatdsdgrol, valamint a hatdrozatok elismerésérél és végrehajtdsarél (HL L 351., 2012.12.20., 1. o.
ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).”

3. Az L fejezet a kovetkezd cikkel egésziil ki:
4a. cikk
A tagallamokban rendelkezésre kell allniuk olyan intézkedéseknek, amelyek elémozditjdk a kereskedSk és a fogyasztok

alternativ vitarendezési eljardsokban valé részvételét.”

4. Az

a)

5. cikk a kovetkez8képpen médosul:
a cikk a kovetkezs bekezdéssel egésziil ki:

s(la) A tagallamok megkonnyitik tovabba a teriiletiikon tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok szdmdra az
alternativ vitarendezési eljdrasok igénybevételét a harmadik orszagbeli kereskedével fennalld, ezen irdnyelv hatdlya
ald tartoz6 jogvitdk rendezése céljabdl. A tagillamok biztositjdk azt is, hogy ilyen jogvitdk tdrgydban a fogyasztd és
a harmadik orszdgbeli kereskedd egyiittes kérelme alapjdn az ezen irdnyelvben meghatdrozott kovetelményeket
teljesit§ alternativ vitarendezési forumokhoz lehessen fordulni.

A tagdllamok a harmadik orszdgbeli kereskedével fenndllé jogvita rendezésére szolgdld alternativ vitarendezési
eljarasok igénybevételének feltételeként szabhatjak a felek ahhoz valé hozzdjdruldsat, hogy az emlitett jogvita
rendezésére az abban a tagallamban alkalmazandé jog alapjan keriiljon sor, amelyben az alternativ vitarendezési
forum letelepedési hellyel, az érintett fogyasztd pedig tartézkodasi hellyel rendelkezik, valamint a kereskeddnek az
alternativ vitarendezési eljarasi szabalyok — tobbek kozott adott esetben a rendszeres dijak — alkalmazdsdra
vonatkozé kotelezettségvallaldsat. A tagdllamok tovabbi feltételeket is meghatdrozhatnak annak biztositdsara, hogy
az ilyen jogvitdk kezelése ne jdrjon az alternativ vitarendezési férumok miikodési hatékonysdgdnak jelentés
akadélyozdsaval.

A kereskedSnek és a fogyasztoknak a mésodik albekezdésben emlitett hozzdjaruldsa nem eredményezheti azt, hogy
a fogyasztot megfosztjak az olyan rendelkezések dltal biztositott védelemt6l, amelyektd] a szokdsos tartdzkodasi
helye szerinti tagdllam joga értelmében nem lehet megéllapodas ttjan eltérni.”;

a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési forumok:

a) naprakész honlapot tartsanak fenn, amely kénnyen hozzaférhetS informdaciokat nyujt a feleknek az alternativ
vitarendezési eljardsrol, tovabbd lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok nyomon kovethetd mddon, online nydjthassik
be panaszaikat és a sziikséges igazolé dokumentumokat;
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b) lehet6vé tegyék a fogyasztok szamdra, hogy panaszuk és az egyéb igazolé dokumentumok benydjtasa, illetve az
alternativ vitarendezési forumok igénybevétele céljdra valaszthassanak a digitdlis és a nem digitalis forma kozott;

¢) amennyiben alternativ vitarendezési eljdrdsokat digitdlis formdban kindlnak, azt konnyen hozzdférhetd és
inkluziv eszkozok révén kell biztositaniuk;

d) amennyiben az alternativ vitarendezés keretében automatikus eszkozok alkalmazdsara keriil sor:

i. el6zetesen, egyértelmten, érthetden és konnyen hozzdférhetd6 moédon tdjékoztassik a feleket azok
hasznalatdrol; és

ii. biztositsdk, hogy a feleknek jogukban dlljon kérni az alternativ vitarendezési eljards eredményének egy,
a 6. cikk (1) bekezdésében foglalt kovetelményeknek megfelel6 és az alternativ vitarendezési férumot
képviselS természetes személy altali ellendrzését;

e) tdjékoztassik a feleket az alternativ vitarendezési eljirds eredményének egy adott természetes személy dltali
ellendrzésére vonatkozd kérésével kapcsolatos, a d) pont ii. alpontjaban emlitett jogukrol;

f) osszevonhassik az eseteket, feltéve, hogy:
i. tdjékoztatjdk az érintett fogyasztét az dsszevondsrdl;

ii. az osszevont iigyekkel foglalkozé természetes személyek a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjdval 6sszhangban
elegendd ismerettel rendelkeznek ahhoz, hogy az esetben eljdrjanak;

foglalkozzanak a belfoldi, a hatdrokon dtny(il6 és adott esetben a harmadik orszdgbeli kereskedSkkel fennall6
jogvitdk rendezésével;

©

h) meghozzdk a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsdra, hogy a személyes adatok kezelése megfeleljen az
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (*) meghatdrozott, a személyes adatok védelmére
vonatkozé rendelkezéseknek.

A tagéllamok tovébbi feltételeket is meghatdrozhatnak az iigyek elsé albekezdés f) pontjdban emlitett 6sszevondsara
vonatkozdan.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint
a 95/46[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o,
ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).”;

c) a (4) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,a) a fogyasztd nem probélta meg felvenni a kapcsolatot az érintett kereskeddvel a panasz megvitatdsa céljabol, és
els@ lépésként nem torekedett az tigynek kozvetleniil a kereskedével val6 rendezésére — anélkiil azonban, hogy
ardnytalan szabdlyokat vezetnének be e kapcsolatfelvétel formdjdra vagy tartalmdra vonatkozéan —”

d) a cikk a kovetkez8 bekezdésekkel egészil ki:

,(8) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy ha valamely hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési férum
tigy dont, hogy eljardsi szabdlyaival 6sszhangban megvizsgdlja a fogyasztdi panaszt, az adott alternativ vitarendezési
forum felvegye a kapcsolatot az érintett kereskeddvel, és felkérje az alternativ vitarendezési eljdrdsban val6
részvételre, fiiggetlenil att6l, hogy az emlitett kereskedd részvétele kotelez8-e vagy sem.

(9) A tagdllamok biztositjdk, hogy a tertiletiikon letelepedett azon kereskeddk, akikkel vagy amelyekkel valamely
hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum kapcsolatba Iépett, tdjékoztassik az emlitett alternativ
vitarendezési forumot arrél, hogy hajlanddak-e részt venni a javasolt alternativ vitarendezési eljardsban. A kereskedd
koteles észszert idén, de legfeljebb 20 munkanapon beliil vélaszolni az alternativ vitarendezési forumnak. Osszetett
jogvitdk esetén vagy kivételes kortilmények kozott az érintett alternativ vitarendezési forum meghosszabbithatja ezt
a hatdrid6t, azonban az semmi esetre sem haladhatja meg a 30 munkanapot. Az alternativ vitarendezési forumnak
tdjékoztatnia kell a fogyasztot az emlitett hatdrid6 meghosszabbitdsardl, amennyiben arra sor keriil.

Amennyiben a kereskedd az elsg albekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil nem vélaszol, azt az alternativ
vitarendezési forum jogosult agy értelmezni, hogy a kereskedd nem kivdn részt venni az alternativ vitarendezési
eljarasban, és jogosult lezdrni az tigyet. Az alternativ vitarendezési férum errdl megfelelGen tdjékoztatja a fogyasztot.
A vilaszadds elmulasztdsinak kovetkezményeit a nemzeti jogszabalyok hatdrozzdk meg.
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Az els6 albekezdésben emlitett valaszaddsi kotelezettség nem 4ll fenn a kovetkezd esetekben:
a) a kereskedd részvétele kotelez8 az alternativ vitarendezési eljardsban;

b) az alternativ vitarendezés eredményesen lefolytathaté a kereskedének az alternativ vitarendezési eljarasban valé
részvételbe torténd beleegyezése nélkiil; vagy

) a keresked§ mdr szerz8déses kotelezettséget véllalt a fogyasztokkal fennallé jogvitdk alternativ vitarendezési
férumok igénybevétele Gtjan vald rendezésére.”

5. A 6. cikk a kovetkezSképpen médosul:
a) az (1) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezd szoveg lép:

,a) e személyek megfelel§ ismeretekkel és készségekkel rendelkezzenek a fogyasztéi jogvitdk alternativ vagy birdsagi
rendezése teriiletén, valamint rendelkezzenek dltaldnos jogi, és amennyiben hatdrokon atnytlé jogvitdkat
kezelnek, dltaldnos nemzetkozi magdnjogi ismeretekkel is;”

b) a (3) bekezdés a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,aa) amennyiben a jogvitdt alternativ vitarendezési forum kezeli, és a vitarendezésért felel6s természetes
személyeket kizardlag az adott kereskedd alkalmazza vagy részesiti dijazdsban, az alternativ vitarendezési
forum csak az tigyhoz szorosan kapcsol6dd, a kereskedS vagy a fogyasztd dltal kifejezetten megadott
adatokhoz férhet hozza;”

) a (6) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(6)  E cikk (1) bekezdésének a) pontja alkalmazdsdban a tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy az alternativ
vitarendezési férumok biztositsak a sziikséges képzést az alternativ vitarendezésért felelGs természetes személyek
szamdra. A hatdskorrel rendelkez8 hatdsagok a 19. cikk (3) bekezdésének g) pontjaval osszhangban velitk kozolt
informdciok alapjan nyomon kovetik az alternativ vitarendezési forumok altal 1étrehozott képzési programokat.”

6. A 7. cikk a kovetkezéképpen médosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkez8 ponttal egésziil ki

,p) adott esetben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra és feltételekre vonatkozd unids és nemzeti jogi
aktusokat végrehajté nemzeti hatésdgok elérhetGségei.”;

b) a (2) bekezdés a kovetkezSképpen médosul:
i. a bevezetd fordulat helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési forumok legaldbb kétévente nyilvdnossigra
hozzdk a tevékenységi jelentéseiket a honlapjukon. A tagdllamok ezenkiviil el6irjak az alternativ vitarendezési
férumok szdmadra, hogy kérelem esetén tartds adathordozén vagy az alternativ vitarendezési férumok dltal
megfelel6nek tartott egyéb modon bocsdssak rendelkezésre az emlitett tevékenységi jelentéseket. Az emlitett
jelentések mind a belfoldi, mind a hatdrokon datnydld jogvitakkal kapcsolatos kovetkezd informaciokat
tartalmazzak:”;

ii. a h) pontot el kell hagyni.
7. A 13. cikk a kovetkez6képpen médosul:
a) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,(2) Az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdst a kovetkezdk szerint kell nydjtani:

a) a keresked§ honlapjdn, amennyiben van ilyen, mégpedig egyértelmd, jol lathatd, érthet§ és konnyen
hozzéaférhet6 médon;

b) a kereskedd és a fogyasztd kozott létrejott adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz8dések altalanos feltételeiben.”;
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b) a (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy azon esetekben, amikor egy adott fogyaszté és egy adott, a teriiletiikon
letelepedett kereskedd kozotti jogvitdit nem volt méd a fogyasztd altal kozvetleniil a keresked6nél tett panaszt
kovet8en rendezni, a keresked§ koteles legyen az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdssal szolgalni a fogyaszt6

szamara.”
8. A 14. cikk helyébe a kovetkezd szoveg lép:

,14. cikk

Segitségnyiijtds a hatirokon dtny1ild jogvitikban

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy a hatdrokon atnyuld jogvitdk tekintetében a fogyasztok és a kereskedsk
a hatdrokon dtnydld jogvitdjuk rendezése céljabdl a hatdskorrel rendelkez$ alternativ vitarendezési forum vagy
forumok igénybevételét megkonnyits segitséget kaphassanak.

(2)  Minden tagédllam kijelol egy alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontot, amely felelds az (1) bekezdésben
emlitett feladat elvégzéséért. A tagillamok az online vitarendezési kapcsolattartd pontok mukodtetéséért vald
felelgsséget az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Hél6zatdhoz tartozd kozpontjukra, vagy — amennyiben ez nem
lehetséges — fogyasztoi szervezetekre vagy barmely mds, fogyasztévédelemmel foglalkozé szervezetre ruhdzzak.

(3)  Hatdrokon dtnyudlé jogvitdban vald segitségkérés esetén a fogyasztoknak a tartézkodasi helyiikon taldlhat6
alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontot, a keresked6knek pedig a letelepedésiik helyén taldlhaté alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontot kell igénybe venniiik.

(4) A tagallamok biztositjdk, hogy kérelem esetén az alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontok megkonnyitsék
a felek és a hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési férum kozotti kommunikdciot. A kommunikdcié emlitett
megkonnyitésébe beleértenddk legaldbb a kovetkezd feladatok:

a) a panasznak és adott esetben a vonatkozd dokumentumoknak a benyuijtdsdhoz vald segitségnyjtas;

b) sziikség esetén a felek segitése az informdcidk, a dokumentumok, illetve az eljdrdsi szabalyok gépi forditdsdnak
eredményeként kapott szoveg rendelkezésre bocsatdsdval;

sz

¢) dltaldnos tdjékoztatds nydjtasa a feleknek az unids szinten és a nemzeti szintjitkon meglév fogyasztoi jogokrol;

d) magyardzat nyijtasa a feleknek az egyes alternativ vitarendezési férumok altal alkalmazott eljérdsi szabélyokkal
kapcsolatban;

e) a fogyaszté tdjékoztatdsa az egyéb jogorvoslati lehetéségekrdl, amennyiben az adott jogvitat alternativ vitarendezési
eljaras keretében nem lehet rendezni.

(5) A tagdllamok biztosithatjdk az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok szdmadra azt a jogot, hogy az
e cikkben emlitett, alternativ vitarendezési férumok igénybevételével kapcsolatos segitséget belfoldi jogvitak
tekintetében is nyujtsdk a fogyasztoknak és a kereskedSknek.

(6) A tagdllamok el6irjdk, hogy a fogyasztokat hatdrokon dtnytl6 vagy belfoldi jogvitdkban segitd osszes szereplé
a tevékenységeinek végzése sordn — teljes atlathatosag mellett — koteles relevdns informdcidkat nydjtani a fogyasztok
szamadra; ideértve az eljarasi szabdlyokra és az esetlegesen alkalmazandé dijakra vonatkozé informdcidkat is, valamint
azt, hogy mindezt koteles johiszemden eljdrva megtenni.”

9. A 17. cikk a kovetkezSképpen médosul:
a) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szdoveg lép:

,(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyiittmiikodés magaban foglalja kiilonosen a kolesonos informacideserét
a konkrét tizleti dgazatokban alkalmazott olyan gyakorlatokrdl, amelyekkel kapcsolatban a fogyaszték ismételten
panaszt tettek, ideértve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, illetve feltételeket is. Ennek keretében a nemzeti
hat6sdgok technikai értékelést és informdcidkat nydjtanak — amennyiben ezek madr rendelkezésre dllnak — az
alternativ vitarendezési férumok szdmdra, amennyiben az ilyen értékelés vagy informdacidk szitkségesek az egyes
konkrét vitak rendezéséhez.”;
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b) a (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az e cikk (1) és (2) bekezdésében emlitett egyiittmiikodés és informacidcsere
megfeleljen az (EU) 2016/679 rendeletben a személyes adatok védelmére vonatkozéan megallapitott szabalyoknak.”

10. A 20. cikk a kovetkez6képpen mddosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkezs albekezdéssel egésziil ki:

»A hatdskorrel rendelkezé hatésidgok emellett elvégzik a sziikséges ellenérzéseket az alternativ vitarendezési
férumok miikodését és tevékenységeit illetden annak érdekében, hogy figyelemmel kisérjék az ezen irdnyelvben
foglalt kovetelményeknek valéo megfelelést.”;

b) a (6) bekezdés els6 mondata helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

,(6)  2018.jalius 9-ig és azt kovetSen négyévente november 1-jéig valamennyi hatdskorrel rendelkezd hat6sagnak
jelentést kell kozzétennie az alternativ vitarendezési forumok fejlédésérél és mikodésérdl, és azt meg kell kiildenie
a Bizottsdg részére.”;

¢) a cikk a kovetkezs bekezdésekkel egésziil ki:

,(8) A Bizottsag 2026. aprilis 20-ig kifejleszt egy felhaszndlobarat digitalis interaktiv eszkozt, amely tdjékoztatdst
nyujt a fogyasztoi jogorvoslatrol és annak keretében az alternativ vitarendezés hatdrokon atnyuld esetben torténd
igénybevételére vonatkozé tudnivalokrol, feltiintetve a fogyasztéi jogokra vonatkozd informdcidkra mutaté linkeket
is. Ezen eszkoznek helyet kell biztositania az e cikk (4) bekezdésében emlitett alternativ vitarendezési férumok
jegyzékének, valamint a 24. cikk (4) bekezdése értelmében bejelentett alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok
jegyzékének is, és magaban kell foglalnia az azok honlapjara mutaté linkeket. Az eszkoznek gépi forditdsi funkciot is
magdban kell foglalnia, amelynek téritésmentesen az alternativ vitarendezési forumok és az alternativ vitarendezési
kapcsolattarté pontok rendelkezésére kell dllnia. A Bizottsdg népszertisiti az eszkozt, és biztositja annak miszaki
karbantartdsat.

A tagéllamok szdmdra ajanlott, hogy a hasonlé célt szolgalé nemzeti honlapokon az elsé albekezdésben emlitett
eszkozre mutato, jol lathaté linket helyezzenek el.

A hatdskorrel rendelkez8 hatdsdgok kotelesek tdjékoztatni az alternativ vitarendezési kapcsolattart pontokat és az
alternativ vitarendezési forumokat az els6 albekezdésben emlitett gépi forditdsi funkciorol.

(9) A Bizottsdg létrehozza az alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontok hdlézatat.”
11. A 24. cikk a kovetkezs bekezdéssel egészil ki:
,(4) A tagallamok 2028. marcius 20-ig kozlik a Bizottsdggal a 14. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban kijelolt

alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok nevét és elérhetGségeit.”

2. cikk
Az (EU) 2015/2302 irinyelv médositdsa
Az (EU) 2015/2302 irdnyelv 7. cikke (2) bekezdésének g) pontja helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:
,g) informéciok a rendelkezésre dll6 bels6 panaszkezelési eljdrdsokrdl és a 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi

irdnyelv (*) szerinti alternativ vitarendezési mechanizmusokrdl, valamint adott esetben a keresked§ vonatkozdsdban
illetékes alternativ vitarendezési forumrol;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyaszt6i jogvitdk alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv modositasdrdl (fogyasztoi alternativ
vitarendezési irdnyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. o., ELL: http://data.europa.cu/eli/dir/2013/11/oj).”

3. cikk
Az (EU) 2019/2161 irinyelv médositdsa

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv 5. cikkének b) pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,b) panaszt nytjthatnak be az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldzatdnak az érintett felektdl fiiggSen illetékes
kozpontjdhoz.”
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4. cikk
Az (EU) 2020/1828 irinyelv médositdsa
Az (EU) 2020/1828 irdnyelv I. mellékletének 44. pontjat el kell hagyni.

5. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok 2028. mércius 20-ig elfogadjdk és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy ezen irdnyelv 1-4. cikkének megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsagot.

Ezeket a rendelkezéseket a tagdllamok 2028. szeptember 20-t6l alkalmazzak.

(2)  Amikor a tagillamok elfogadjék az (1) bekezdésben emlitett intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az
irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozdst kell fiizni. A hivatkozds mddjat a tagallamok
hatdrozzdk meg.

(3) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv
altal szabdlyozott teriileten fogadnak el.

6. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

7. cikk
Cimzettek
Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.
Kelt Strasbourgban, 2025. december 16-4n.
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
R. METSOLA M. BJERRE
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