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TREOIR (AE) 2025/2647 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 16 Nollaig 2025

lena leasaitear Treoir 2013/11/AE maidir le réiteach malartach diosp6idi ar dhiospéidi tomhaltéiri
agus lena leasaitear Treoracha (AE) 2015/2302, (AE) 2019/2161 agus (AE) 2020/1828 tar éis deireadh
a bheith curtha leis an gClir Eorpach um Réiteach Diospdidi ar Line

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti ndisitinta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa (),

Ag gniomhii déibh i gcomhréir leis an ngndthnés imeachta reachtach (2),

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Glacadh Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (}) chun a dirithid go mbeadh rochtain ag
tomhaltéirf laistigh den Aontas ar nésanna imeachta maidir le réiteach malartach diosp6idi (RMD’) ar ardchaighdedn
chun na diospéidi conarthacha a eascraionn as diol earraf ag trdddlaithe atd bunaithe san Aontas le tomhaltéir
a bhfuil conai orthu san Aontas, né as soldthar seirbhisi ag trdddlaithe den sort sin do thombhaltéiri den sért sin,
a réiteach. Déantar fordil inti maidir le hinfhaighteacht nésanna imeachta RMD do gach cinedl diospéidi tomhaltéiri
intire agus trasteorann laistigh den Aontas, lena n-dirithitear go gcomhlionfaidh nésanna imeachta RMD
ioschaighdedin chdiliochta. Ceanglaitear 1éi ar na Ballstdit faireachdn a dhéanamh ar fheidhmiocht
na n-eintiteas RMD. Chun feasacht tomhalt6iri a mhéadd agus tsdid RMD a chur chun cinn, fordiltear 1éi freisin
go bhfuil traddlaithe le tomhaltéiri a chur ar an eolas faoin bhféidearthacht a ndiospdidi a réiteach lasmuigh den
chairt trf nésanna imeachta RMD.

(2 In 2019, dthoilsigh an Coimisitn tuarascdil maidir le cur chun feidhme Threoir 2013/11/AE agus
Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle () lenar nochtadh go bhfuil
méadu tagtha ar chumhdach na margai tomhaltirf ag eintitis RMD ar ardchaighdedn ar fud an Aontais mar thoradh
ar Threoir 2013/11/AE. Mar sin féin, sainaithniodh sa tuarascdil freisin go raibh glacadh tomhalt6iri agus gné le
nésanna imeachta RMD ag titim chun deiridh i roinnt earndlacha agus i roinnt Ballstt. Ctis amhdin leis sin nd an
leibhéal iseal feasachta a bhi ag tomhaltéiri agus trddalaithe faoi nésanna imeachta den sért sin i mBallstdit inar
tugadh isteach le déanai iad. Ctis eile ba ea easpa mhuinin na dtomhaltéiri agus na dtradalaithe as eintitis RMD
neambhrialdilte. Tugtar le fios i sonrai a sholdthair ddardis innitila ndisidnta i dtds 2022, chomh maith leis an
meastoéireacht ar chur chun feidhme Threoir 2013/11/AE a rinneadh in 2023, go raibh glacadh RMD f{6s réastinta
seasta, seachas méadi beag ar lion na ngeardn a bhaineann le paindéim COVID-19. Dheimhnigh formhor
na bpdirtithe leasmhara a ndeachthas i gcomhairle leo i gcomhthéacs na meastdireachta sin gur tosca rialta
a chuireann bac ar ghlacadh nésanna imeachta RMD iad an easpa feasachta agus tuisceana atd ag tombhaltdir{ ar
nésanna imeachta RMD, rannphdirtiocht iseal tradalaithe, bearnai i gcumhdach RMD i mBallstdit dirithe, ardchostais
agus nbsanna imeachta RMD ndisitinta casta, chomh maith le difriochtai in innidlachtai na n-eintiteas RMD. T4
bacainni breise i ndsanna imeachta RMD trasteorann, amhail tisdid nios mé nd teanga amhdin agus an easpa eolais ar
an dli is infheidhme, chomh maith le deacrachtai rochtana sonracha do thomhaltéiri leochaileacha.

() Tuairim an 23 Aibredn 2024 (IO C, C/2024/2482, 23.4.2024, ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/24820j).

() Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 13 Marta 2024 (I0 C, C/2025/1028, 27.2.2025, ELL http://data.curopa.cu/eli/C/2025/1028/
0j) agus seasamh 6n gCombhairle ar an gcéad 1éamh an 17 Samhain 2025 (ndr foilsiodh f6s san Iris Oifigitiil). Seasamh 6 Pharlaimint
na hEorpa an 16 Nollaig 2025 (ndr foilsiodh f6s san Iris Oifigidil).

() Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach malartach diospéidi ar
dhiospoidi tomhalt6iri agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le RMD le
haghaidh tomhalté6iri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

() Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach diospéidi ar
line le haghaidh diospé6idi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE
(Rialachdn maidir le ODR le haghaidh tomhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2013/524/0j).
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Os rud é gur le trddlaithe atd bunaithe i dtrii tiortha dhd idirbheart ar a laghad i ngach ctig idirbheart ar line
a dhéanann tombhaltdir{ a bhfuil cénai orthu san Aontas faoi lathair, ba cheart raon feidhme Threoir 2013/11/AE
a leathnti chun ligean do thraddlaithe trid tir ata toilteanach a bheith rannphdirteach i nds imeachta RMD ¢ sin
a dhéanamh, i gcds ina ndirfonn na trdddlaithe triti tir sin a ngniomhaiochtaf ar Bhallstdt amhdin né nios mo, de réir
bhri Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ’) né
Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (°). Is féidir a chinneadh cé acu
atd n6 nach bhfuil traddlaithe trit tir ag diriG a ngniomhaiochtai ar Bhallstit amhdin né nios mé ar bhonn na
n-imthosca dbhartha uile, lena n-diritear tosca amhail teanga né airgeadra a usdidtear go gineardlta sna Ballstdit sin
a tsdid; an fhéidearthacht tdirgi n6 seirbhisi a ordd; fearann barrleibhéil dbhartha a tisdid; feidhmchldr a bheith ar fail
sa siopa feidhmchldr ndisitinta dbhartha; fografocht dititiil né fograiocht i dteanga a tsdidtear sna Ballstdit sin
a sholdthar; né caidreamh le custaiméiri a ldimhsedil, amhail tri sheirbhis do chustaiméiri a sholathar i dteanga
a tsdidtear de ghnath sna Ballstdit sin. Ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann coinniollacha a leagan sios maidir le
rannphdirtiocht trddélaithe trfti tir i ndsanna imeachta RMD, go hdirithe chun ualai iomarcacha ar eintitis RMD
a sheachaint. Is féidir a direamh ar na coinniollacha sin, go hdirithe, toiliti an trddalai agus an tomhaltéra an diospéid
a réiteach ar bhonn an dlf is infheidhme sa Bhallstdt ina bhfuil an t-eintiteas RMD bunaithe agus ina bhfuil a dit
choénaithe né a hdit chénaithe ag an tomhaltéir agus tiomantas an traddlaf a bheith faoi cheangal ag rialacha nds
imeachta RMD, lena n-diritear tailli athfhillteacha, i gcds inarb infheidhme.

Ta forbairt shuntasach tagtha ar chastacht diospdidi tomhaltéiri 6 glacadh Treoir 2013/11/AE. Mar thoradh ar
dhigititi earrai agus seirbhisi agus ar thabhacht atd ag méadu maidir le rfomhthrachtail agus fégraiocht dhigiteach
i dtabhairt i gerich conarthai tomhaltéiri, td méadu tagtha ar lion na dtomhaltéiri a geuirtear faisnéis mhithreorach
ar line agus comhéadain ionramhala os a gcombhair lena gcuirtear bac orthu cinnti ceannaigh eolasacha a dhéanambh.
Is g4, da bhri sin, a shoiléiriti go n-diritear diospdidi a bhaineann le hdbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha
i ndiosp6idi conarthacha a eascraionn as earrai né seirbhisi a dhiol.

[ gcds ina dtugtar conradh i gcrich idir tomhaltéir agus tradalai, ba cheart don tomhaltéir a bheith in ann sdsamh
a lorg faoi Threoir 2013/11/AE le haghaidh cleachtais a rinne diobhdil dé né di, biodh sin sula dtugtar an conradh
i gerich né ina dhiaidh sin.

Ba cheart a chumhdach le raon feidhme dbhartha Threoir 2013/11/AE, mar shampla, cdsanna a eascrafonn as an
gcéim réamhchonarthach inar tugadh conradh i gerich idir tomhaltéir agus trddalai, amhail i gcds ina dtugann
tomhaltdir conradh i gerich bunaithe ar fhégraiocht mhithreorach maidir le promdisean sonrach praghsanna,
a thagann faoi raon feidhme Threoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (). 1 measc
na samplai eile td cdsanna a bhaineann le faisnéis réamhchonarthach éigeantach a sholdthar dd bhfordiltear
i dTreoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (), an ceart chun trédhearcachta praghsanna
i dtdilli aeir agus ratai aeir dd bhfordiltear i Rialachdn (CE) Uimh. 1008/2008 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle (°)an ceart chun faisnéis a fhdil roimh thuras a leagtar sios i Rialachin (AE) 2021/782
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (%), an ceart chun faisnéis thrédhearcach a thdil maidir le coinniollacha
miondiola le haghaidh glaonna fdnaiochta agus teachtaireachtai SMS fdnaiochta a leagtar sios
i Rialachdn (AE) 2022/612 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ('), né faisnéis réamhchonarthach
a bhaineann le taisteal ldneagraithe a sholdthar da bhfordiltear i dTreoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle (*2).

Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dIf is

infheidhme ar oibleagdidi conarthacha (An Réimh 1) (IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).
Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint
agus forghnfomha breithitnas in dbhair shibhialta agus trdchtdla (I0 L 351, 20.12.2012, Ich. 1, ELL: http://data.curopa.cu/eli/reg/
2012/1215/0j).

Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le cleachtais trachtdla éagéracha idir
gnolachtal agus tomhaltéiri sa mhargadh inmhednach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoir 97/7/CE,
Treoracha 98/27/CE agus 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n  gComhairle (Treoir maidir le Cleachtais Trichtila Eagéracha) (IO
L 149, 11.6.2005, Ich. 22, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Deireadh Fémhair 2011 maidir le cearta tomhaltéir, lena
leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena
n-aisghairtear Treoir 85/577|CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO
L 304, 22.11.2011, Ich. 64, ELIL: http:|/data.europa.cu/eli/dir/2011/83/0j).

Rialachdn (CE) Uimh. 1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 24 Medn Fémhair 2008 maidir le rialacha
comhchoiteanna le haghaidh oibriti aersheirbhisi sa Chomhphobal (I0 L 293, 31.10.2008, Ich. 3, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/
2008/1008/0j).

Rialachdn (AE) 2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le cearta agus oibleagdidi
paisinéirf iarnréid (I0 L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Rialachdn (AE) 2022612 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 6 Aibredn 2022 maidir le finaiocht a dhéanamh ar
lionrai poibli cumarsdide soghluaiste laistigh den Aontas (I0 L 115, 13.4.2022, Ich. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2022/612/

0j).

Treoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015 maidir le taisteal ldneagraithe agus
socruithe taistil gaolmhara, lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 90/314/CEE 6n gComhairle (I0 L 326, 11.12.2015, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/
eli/dir/2015/2302/o0j).
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[ gcés ina geuirtear diospdid faoi bhrdid eintiteas RMD, ni chuirtear cosc ar an tomhaltir an t-dbhar a chur faoi
bhréid comhlacht eile, amhail comhlachas tomhaltéiri né tidards poibli fortheidhmitichdin, né ni chuirtear cosc ar an
gcombhlacht eile sin gniomhaiocht iomchuf a dhéanamh chun aghaidh a thabhairt ar an gcleachtas i dtracht. I gcds
inarb infheidhme, oibrionn tdardis phoibli forfheidhmitchdin agus eintitis RMD ar bhealach comhldntach. Cé go
rannchuidionn tdardis phoibli fortheidhmitichdin go moér le sdsamh tomhaltéirf tri ghealltanais feabhais a lorg ar
mhaithe le tomhaltdiri agus tri chaingne i leith damdisti a éasci, td sé chomh tdbhachtach céanna go mbeadh
tomhaltéir] in ann sdsamh a lorg tri idirghabhail eintitis RMD gan dochar d'innitilachtai na n-idards poibli dbhartha
fortheidhmitchdin.

Cearta tomhaltéiri agus oibleagdidi tradalaithe i leith tomhaltéiri a bhaineann le conarthai diolachdin agus seirbhise,
baineann siad freisin le cdsanna ina n-agraionn tomhaltéiri a gcearta a bhaineann leis an rdthaiocht dhlithidil,
i gcomhréir le Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*%). Is féidir le diospoidi teacht
chun cinn freisin maidir leis an gcéim chonarthach i ndéil le, inter alia, téarmai éagéracha, dd bhfordiltear
i dTreoir 93/13/CEE 6n gComhairle (*#), an ceart chun soldthraithe seirbhisi proisedla sonraf a athrii a leagtar sios
i Rialachdn (AE) 2023/2854 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*°), cearta paisinéiri agus taistealaithe da
bhfordiltear i dTreoir (AE) 2015/2302 né cearta ginearalta tomhaltéiri dd bhfordiltear i dTreoir 2011/83/AE.

Maidir le cearta tomhaltiri agus oibleagdidi trddalaithe i leith tomhaltéiri a bhaineann le conarthai diolachdin agus
seirbhise, is féidir diosp6idi a bheith i gceist leo freisin tar éis thoirceannadh an chonartha. Is amhlaidh atd, inter alia,
maidir le hoibleagdid trdddlaithe staonadh 6 tsdid a bhaint as dbhar arna sholdthar n6 arna chruthd ag an
tomhaltéir, dd bhfordiltear i dTreoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*°).

Agus cinedl comhchuibhithe fosta Threoir 2013/11/AE 4 chur san direamh, td sé de cheart ag na Ballstdit nsanna
imeachta RMD a chur i bhfeidhm maidir le diospdidi a bhaineann le cearta eile dd bhfordiltear i ndli an Aontais agus
sa  dli  ndisitnta,  amhail  cearta a  eascralonn  as  Airteagail 101  agus 102
den Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh. Ina theannta sin, is faoi na Ballstdit atd sé a chinneadh cé acu
eintiteas RMD atd innitil maidir leis an gcinedl diospdide.

[ gcds ina dtagann diosp6id chun cinn idir soldthrai arddin ar line agus faighteoir sheirbhisi an tsolathrai sin
a bhaineann le gniomhaiochtaf an tsolathrai sin chun dbhar neamhdhleathach né diobhalach a mhodhnt ar a ardén,
td feidhm ag Airteagal 21 de Rialachdn (AE) 20222065 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (V) maidir le
réiteach diosp6idi lasmuigh den chirt, faoi réir Airteagal 2(4) den Rialachdn sin, 6s rud é go leagtar sios le
hAirteagal 21 den Rialachdn sin rialacha nios mionsonraithe i ndail le diospdidi den sért sin.

Ba cheart raon feidhme Threoir 2013/11/AE, arna leathnd leis an Treoir leasaitheach seo, a léiriti sna sainmhinithe
a leagtar amach i dTreoir 2013/11/AE.

Is minic a sholdthraitear dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha ar line faoi chonarthai ar dd mbun nach n-focann
an tombhaltéir praghas ach a sholdthraionn an tomhaltéir sonrai pearsanta don trddélai. Faoi lathair, nil feidhm ag
Treoir 2013/11/AE ach amhdin maidir le conarthaf a n-focann an tombhaltéir praghas ina leith né a ngeallann an
tomhaltéir praghas a foc ina leith. D4 bhrf sin, eisiatar 1éi conarthaf a soldthrafonn an tomhalt6ir sonraf pearsanta ina
leith don trdddlai agus nach n-focann an tomhaltéir praghas ina leith. Os rud é go bhfuil conarthai ann ina
soldthrafonn an tomhaltéir sonrai pearsanta n6 ina ngeallann an tomhaltdir sonrai pearsanta a sholdthar in ionad
praghas a foc, ba cheart na sainmhinithe ar ‘conradh diolachdin’ agus ‘conradh seirbhise’ a oiritint agus ba cheart na
sainmhinithe ar ‘earraf’, ‘dbhar digiteach’ agus ‘seirbhis dhigiteach’ a chur isteach.

Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le
conarthai i nddil le diolachdin earrai, lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE, agus lena n-aisghairtear
Treoir 1999/44/CE (I0 L 136, 22.5.2019, Ich. 28, ELI: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

Treoir 93[13/CEE 6n gComhairle an 5 Aibrein 1993 maidir le téarmai éagéracha i gconarthai tomhaltéra (IO
L 95, 21.4.1993, Ich. 29, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj).

Rialachdn (AE) 2023/2854 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 13 Nollaig 2023 maidir le rialacha comhchuibhithe
i dtaca le rochtain chothrom ar shonrai agus tsdid chothrom sonrai agus lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/2394 agus
Treoir (AE) 2020/1828 (an Gniomh um Shonrai) (I0 L, 2023/2854, 22.12.2023, ELIL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).
Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le
conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar (IO L 136, 22.5.2019, Ich. 1, ELL: http://data.curopa.cu/eli/dir/
2019/770/oj).

Rialachdn (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 19 Deireadh Fomhair 2022 maidir le Margadh Aonair
do Sheirbhisi Digiteacha agus lena leasaitear Treoir 2000/31/CE (an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha) (IO
L 277, 27.10.2022, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2022/2065]0j).
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Ba cheart bearta a bheith i bhfeidhm ag na Ballstdit lena gcuirtear rannphdirtiocht na dtraddlaithe agus na
dtomhaltdiri i nésanna imeachta RMD chun cinn. D’fhéadfadh bearta den sért sin a bheith de chinedl airgeadais n6
de chinedl neamhairgeadais. D'fhéadfai feachtais faisnéise né deimhnithe rannphdirtiochta a direamh ar bhearta
de chinedl neamhairgeadais. D'théadfadh bearta de chinedl airgeadais a bheith, mar shampla, i bhfoirm tdilli
fabhracha n6 c6ir thabhrach do thrddalaithe comhliontacha, rannphdirtiocht gan aon chostas do thomhaltéirf agus
do thradalaithe, aisiocaiocht na gcostas le haghaidh lion dirithe nésanna imeachta RMD chun taithiocht ar a dtairbhi
a éascd, scéimeanna oilitina d'thostaithe a sholdthar agus bund eintiteas earndla RMD a chémhaoinit.

Le Treoir 2013/11/AE, ligtear do na Ballstdit cheana féin bearta ndisiinta a ghlacadh chun rannphdirtiocht
trddélaithe i ndsanna imeachta RMD a dhéanamh éigeantach, ar choinnioll nach gcuireann na bearta ndisitinta sin
cosc ar na pdirtithe a gceart rochtana ar an gcéras breithitinach a theidhmit. T4 bearta ndisitinta glactha cheana féin
ag roinnt Ballstdt maidir le rannphdirtiocht éigeantach tradalaithe i ndsanna imeachta RMD i roinnt earndlacha
sonracha den gheilleagar. Mar gheall ar rannphdirtiocht éigeantach in earnalacha sonracha, td buntdisti ann cheana
don tomhaltéir agus don trddalai araon. Rannchuidionn si le hiontaoibh agus muinin trddélaithe as an scéim RMD
a mhéadd, agus, dd bhri sin, td seans nios mé ann go gcuirfidh na trdddlaithe na cinnti RMD chun feidhme. Téann
rannphdirtiocht éigeantach chun sochair do thomhaltéiri freisin, rud a fhigann go bhfuil sé nios éasca, nios tapila
agus nios saoire diospdidi le tradédlaithe a réiteach, agus ar an gcaoi sin méadaitear iontaoibh agus muinin
tomhaltéirf as na nésanna imeachta RMD.

Agus bearta & mbunt agus 4 geur chun feidhme acu lena gcuirtear rannphdirtiocht traddlaithe agus tomhaltéiri
i n6sanna imeachta RMD chun cinn, ba cheart do na Ballstdit aird ar leith a thabhairt ar earndlacha sonracha gné ina
bhfuil rétai isle rannphdirtiochta tradalaithe i nésanna imeachta RMD agus ar chleachtais sna hearndlacha sin a bhfuil
geardin taiscthe arfs agus aris eile ag tomhaltéiri ina leith, mar a léiritear leis na sonrai atd ar fil agus leis an
staidreamh atd ar fdil a bhaineann le geardin. Is amhlaidh atd, go hdirithe, in earndlacha an iompair agus na
turaséireachta, i réimse na gceart aerphaisinéiri go hdirithe. De rogha ar bhearta lena gcuirtear rannphdirtiocht
traddlaithe i ndsanna imeachta RMD chun cinn sna hearndlacha sin, ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann
rannphdirtiocht éigeantach trddalaithe sna hearndlacha sin i nésanna imeachta RMD a thabhairt isteach.

Chun a dirithit go mbeidh nésanna imeachta RMD an-oiritinach don aois dhigiteach ina ndéantar cumarsaid ar line,
lena n-diritear i gcomhthéacs idirndisitinta, is gd ndsanna imeachta tapa agus cothroma a dirithit do gach tomhaltoir.
Ba cheart do na Ballstdit a dirithid go mbeidh an innidlacht ag eintitis RMD atd bunaithe ina gcriocha chun nésanna
imeachta RMD a sholdthar i ndiosp6idi idir traddlaithe atd bunaithe lasmuigh den Aontas agus tomhaltdirf a bhfuil
conai orthu ina geriocha faoi seach.

Faoi Threoir 2013/11/AE, td na Ballstdit le hdirithit go mbeidh nésanna imeachta RMD ar féil agus go mbeidh
rochtain éasca orthu ar line agus as line. Ba cheart do na Ballstdit a dirithid, i gcds ina gcuireann eintitis RMD ar
chumas tomhaltéirf ndsanna imeachta RMD a thionscnamh agus a leandint trf uirlis{ digiteacha, amhail comhéadain
ar line agus foirmeacha geardin ar line, gur féidir le gach tomhaltéir na huirlisi sin a tsdid, lena n-diritear tomhalt6iri
leochaileacha né tomhaltéiri a bhfuil leibhéil éagsila litearthachta digiti acu. Cumhdaitear eintitis RMD ar
combhlachtai earndla poibli iad cheana le Treoir (AE) 2016/2102 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*¥). T4
sé tabhachtach go ndéanfadh eintitis RMD ar comhlachtai priobhdideacha iad a ndicheall na caighdedin
inrochtaineachta chéanna a leantiint a mhéid is féidir agus is indéanta.

Ba cheart do na Ballstdit a dirithid go bhfuil an t-eolas agus na scileanna is gd ag na daoine nédtirtha atd i gceannas ar
RMD i réimse an réitigh mhalartaigh né bhreithitinaigh ar dhiospéidi tomhaltéiri, chomh maith le tuiscint
ghinearalta ar an dli. Chuige sin, ba cheart do na Ballstdit a dirithit freisin go gcuirfidh eintitis RMD, i gcds inar ga,
oilitiint ar fdil do na daoine naddrtha atd i gceannas ar RMD. Ba cheart an oilitint sin a chur in oiritint don leibhéal
iarbhir saineolais agus don leibhéal riachtanach saineolais atd ag na daoine ndddrtha atd i gceannas ar RMD.

Chun an ceanglas maidir le geardin agus na doiciméid tacaiochta riachtanacha a chur isteach ar line ar bhealach
inrianaithe a chomhlionadh, ba cheart ¢ a bheith de cheangal ar eintitis RMD a admbhadil ar a laghad go bhfuarthas iad
ar mhedn marthanach agus modhanna a sholdthar chun geardin den sért sin a shainaithint i gcumarsdidi ina diaidh
sin.

Treoir (AE) 2016/2102 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 26 Deireadh Fémhair 2016 maidir le hinrochtaineacht
shuiomhanna gréasdin agus theidhmchldir mhéibileacha chomhlachtai na hearndla poibli (10 L 327, 2.12.2016, Ich. 1, ELL http://
data.europa.cu/eli/dir/2016/2102/0j).
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Is féidir le dul chun cinn teicneolaioch rannchuidit le huathoibriti réitigh diosp6idi, rud a d’thagfadh go bhféadfai
torthai nios taptla agus nios comhsheasmhai a bhaint amach. Is féidir rioscai dirithe claontachta agus doiléireachta
a bheith ag baint le modhanna uathoibrithe a dsdidtear chun cuidit le RMD toradh a bhaint amach. D4 bhri sin,
ba cheart Gsdid modhanna uathoibrithe den sort sin sa phroiseas cinnteoireachta a bheith go hiomldn trédhearcach
agus ba cheart na pdirtithe a chur ar an eolas roimh ré faoina n-sdid. Thairis sin, ba cheart do na pdirtithe i nds
imeachta RMD a tdsdideann modhanna uathoibrithe sa phroiseas cinnteoireachta a bheith in ann a jarraidh go
ndéanfadh duine nddartha én eintiteas RMD athbhreithnit ar thoradh an nés imeachta sin. T4 an duine nddartha sin
le ceanglais Threoir 2013/11/AE a chomhlionadh 6 thaobh an tsaineolais, an neambhspledchais agus na
neamhchlaontachta is g de. Ba cheart an proiseas cinnteoireachta a thuiscint mar ghnfomhafochtaf a bhfuil tionchar
acu ar na cinnti maidir le déiledil n6 gan déiledil leis an diospdid agus ar na cinnti a bhaineann le toradh
na diospdide, agus ba cheart a thuiscint nach n-diritear leis ctiraimi atd de chinedl riarachdin né teicnitil amhdin.

I gcdsanna éagsila, mar shampla ollchealuithe eitilt{ le linn phaindéim COVID-19, bhi nésanna imeachta RMD ina
sasra tabhachtach chun déiledil leis an lion méadaithe saincheisteanna tomhaltéiri. D4 bhri sin, ba cheart do na
Ballstdit cead a thabhairt d’eintitis RMD cdsanna a chuachadh chun torthai RMD a dhéanamh comhsheasmhach
do thombhaltéirf atd faoi réir na gcleachtas neamhdhleathach céanna agus chun iad a dhéanamh nios costéifeachtila
d’eintitis RMD agus tradalaithe, mar shampla i gcds ina bhfuil réiteach diospéidi nios taptla n6 nios comhleantnal
mar thoradh ar chuachadh. Ba cheart do na Ballstdit a airithit go gcuirfear tomhaltéirf ar an eolas faoin gcuachadh
sin ionas go bhfuil siad in ann a chinneadh an mian leo a bheith rannphdirteach sa nés imeachta RMD lena
mbaineann cuachadh. Ba cheart an fhéidearthacht a bheith ag na Ballstdit freisin coinniollacha breise a leagan sios do
chuachadh cdsanna. Mar shampla, ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann fordil a dhéanamh go bhfuil
an fhéidearthacht ag tomhaltéiri agbid a dhéanamh i gcoinne chuachadh a gedsanna né nach mér do thomhaltéiri
a dtoiliti sainrdite a thabhairt le cuachtadh. Ba cheart cead a bheith ag na Ballstdit a chinneadh freisin cé acu,
i gcdsanna agdide né in éagmais toiliti sainrdite, a leanfai leis an nés imeachta RMD gan chuachadh né a chuirfi
deireadh leis. D'fhéadfai a direamh ar choinniollacha breise ceanglais maidir le leibhéal sonraithe costilachta idir
na cdsanna atd le cuachadh. I ndail leis sin, ba cheart an fhéidearthacht a bheith ag na Ballstdit rialacha a leagan sios
maidir le conas cdsanna comhchosla a shainaithint chun iad a chuachadh. Té sé tdbhachtach a shoiléirid go bhfuil
feidhm freisin maidir le cuachadh cdsanna ag an gceanglas atd ar na daoine naddrtha atd i gceannas ar RMD an
t-eolas agus na scileanna is gd a bheith acu i réimse an réitigh mhalartaigh né bhreithitinaigh ar dhiospéidi
tomhaltéirf a leagtar amach i dTreoir 2013/11/AE, arna least leis an Treoir seo.

Ba cheart do na Ballstdit a dirithiti nach nditlt6idh eintitis RMD déiledil le diospoidi i gcds inar thug trdddlaithe
rialacha diréireacha isteach ina gcérais inmhednacha um ldimhsedil geardn, ar cérais iad nach moér a leantint sular
féidir geardn a tharchur chuig eintiteas RMD. Mar shampla, in earndlacha dirithe den mhargadh, bionn ualai michui
ar roinnt tomhaltdir{ amhail céimeanna éigeantacha iomadula agus geardn 4 ldimhsedil, né bionn an oibleagdid
orthu a chrutht go ndeachaigh siad i dteagmhdil le cuid shonrach de sheirbhis iardhiola an tradalai.

Faoi Threoir 2013/11/AE, td na Ballstdit in ann reachtajocht ndisitinta a thabhairt isteach chun rannphdirtiocht
tradalaithe in RMD a dhéanamh éigeantach in earndlacha a mheasann siad a bheith iomchui, chomh maith le
reachtaiocht earndilsonrach de chuid an Aontais lena bhfordiltear do rannphdirtiocht éigeantach na dtradélaithe in
RMD. I gcés ar bith, ba cheart do na Ballstdit a dirithid, a luaithe a chinnfidh eintiteas RMD innitil geardn tomhaltéra
a mheas i gcomhréir lena rialacha nés imeachta, go rachaidh an t-eintiteas RMD sin i dteagmhadil leis an tradalai lena
mbaineann agus go n-iarrfaidh sé ar an traddlaf lena mbaineann a bheith rannphdirteach sa nés imeachta RMD, gan
beann ar ¢é acu atd n6 nach bhfuil rannphdirtiocht an trdddlai éigeantach. Chun rannphdirtiocht tradalaithe
i nésanna imeachta RMD a spreagadh agus chun nésanna imeachta RMD cui tapa a dirithit, ba cheart é a bheith de
cheangal ar thrddalaithe atd bunaithe san Aontas freagra a thabhairt laistigh de thréimhse shonrach ar thiosruithe
arna ndéanamh ag eintitis RMD i dtaobh an gcomhaontaionn siad a bheith rannphdirteach sa nés imeachta RMD ata
beartaithe. Maidir leis an dualgas freagra a thabhairt, is ¢é is aidhm d6 sin péirt a thabhairt do thrddalaithe sa nés
imeachta RMD agus a dirithid go mbeidh a fhios ag eintitis RMD agus ag tombhalt6iri c¢é acu a bheidh né nach
mbeidh an trddélai rannphdirteach sa nds imeachta RMD i gcds dirithe. Mar sin féin, nior cheart freagra tradalai
a bheith ag teastdil i gcds ina bhfordiltear leis an dli is infheidhme do rannphdirtiocht éigeantach an tradalai sa nds
imeachta RMD n6 i gcds ina bhfuil oibleagdid chonarthach ar an tradalai a bheith rannphdirteach sa ndés imeachta
RMD. Ni dochar an méid sin d’aon rialacha nds imeachta lena gceadaitear d'eintitis RMD an cds a dhtinadh nuair
nach bhfuil an trdddlai rannphdirteach sa n6s imeachta RMD sin laistigh de na tréimhsi ama a leagtar sios leis
an Treoir seo. Ar an gcaoi chéanna, nior cheart freagra an tradélai a bheith ag teastdil i gcds ina bhfuil an t-eintiteas
RMD i dteideal teacht ar thoradh fiti i gcds nach bhfuil an tradélai rannphdirteach sa nés imeachta RMD.

Nior cheart, i bprionsabal, tréimhse nios faide nd 20 14 oibre a bheith ag an tradélai chun an t-eintiteas RMD a chur
ar an eolas faoi cé acu atd né nach bhfuil sé ar intinn aige a bheith rannphdirteach sa nés imeachta RMD. Mar sin
féin, i gcds diospdidi casta nd in imthosca eisceachtila, ba cheart don eintiteas RMD a bheith i dteideal sineadh
a chur leis an tréimhse sin chun deis a thabhairt don trddalai anailis chriochniil a dhéanamh ar an diospéid agus
chun a chinneadh an mbeidh sé rannphdirteach sa nés imeachta RMD. I gcds ar bith, nior cheart an tréimhse
a bheith nios faide nd 30 4 oibre. Ba cheart an tomhaltdir a chur ar an eolas faoin sineadh a chuirtear leis an
tréimhse sin, i gcds inarb infheidhme. Md mhainnionn trddélai freagra a thabhairt don eintiteas RMD laistigh
den tréimhse a leagtar sios, ba cheart an ceart a bheith ag an eintiteas RMD sin mainneachtain an trdddlai freagra
a thabhairt a mheas mar dhidltd a bheith rannphdirteach ann agus an cds a dhtinadh. Ba cheart don eintiteas RMD an
tomhaltéir a chur ar an eolas dé réir sin.
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Chun ceanglais faisnéise agus tuairiscithe a laghdt agus chun costais a shabhdil d’eintitis RMD agus d’tidardis innitla
ndisitinta, ba cheart ceanglais tuairiscithe agus faisnéise a shimpliti agus ba cheart méid na faisnéise a sholdthraionn
eintitis: RMD do na huadardis innitila a laghdd. Mar shampla, ba cheart deintitis RMD a dtuarascilacha
ar ghnfomhafochtaf a chur ar fiil go poibli gach 2 bhliain ar a laghad, seachas gach bliain. Mar sin féin, ba cheart
cead a bheith ag na Ballstdit tréimhsi tuairiscithe nios giorra a leagan sios, mar shampla tréimhsi tuairiscithe bliana.
Ba cheart an fhéidearthacht a bheith ag eintitis RMD freisin na tuarascalacha sin ar ghniomhaiochta a chur in idl do
na hidardis innidla dbhartha chun oibleagdidi tuairiscithe eile faoi Threoir 2013/11/AE a chomhlionadh ar
choinnioll go n-direofar iontu gach gné faisnéise is ga i leith na n-oibleagdidi sin.

B'fthearr ndsanna imeachta RMD a bheith saor in aisce don tomhaltdir. I gcds ina geuirtear costais i bhfeidhm, nior
cheart d6ibh dul thar thdille ainmnidil. Thairis sin, chun inrochtaineacht agus tarraingteacht nésanna imeachta RMD
do thombhaltéiri a mhéadd, ba cheart do na Ballstdit eintitis RMD a spreagadh chun an tdille ainmnitil a focadh
a aisfoc le tomhaltdir{ i gcds ina bhfuil ddar le geardn agus a mhéid atd. T4 sé tdbhachtach a shoiléiriti gurb iad na
Ballstdit, seachas daoine eile, mar shampla an pdirti eile sa nds imeachta RMD, a dhéanfaidh aisiocajochtai den sort
sin, agus prionsabail na coimhdeachta agus na comhréireachta 4 gcomhlionadh go hiomlan acu.

Chun ualach oibre na n-eintiteas RMD a laghdi go héifeachttil agus chun nios mé ama a thabhairt déibh
a dtuarascdlacha a chur faoi bhrdid na n-idards innidil, ba cheart sineadh cdpla mi a chur leis an spriocdhdta do
thiolacadh na tuarascdla 4 bliana a cheanglaitear faoi Threoir 2013/11/AE.

I roinnt mhaith Ballstat, nil tomhaltéiri ar an eolas go leordhéthanach go f6ill gur ann deintitis RMD nd faoi na
seirbhisi a chuireann siad ar fdil. Chun cur le feasacht tomhaltéiri faoi eintitis RMD agus faoi na trdddlaithe atd
rannphdirteach i nésanna imeachta RMD, ba cheart do thrddalaithe faisnéis RMD a sholdthar ar bhealach soiléir,
feicedlach, sothuigthe agus atd inrochtana go héasca. I gcds ina bhfuil sufomh gréasdin ag an tradalai, ba cheart d6 an
thaisnéis a chur i ldthair ar an sufomh gréasain sin. Ba cheart do thrddalaithe an fhaisnéis sin a sholathar freisin ina
dtéarmai agus coinniollacha ginearélta.

Ba cheart deireadh a chur leis an oibleagdid atd ar an tradalai cheana a shonrd, i gcds nach bhféadfai diospdid tar éis
geardn ¢ thomhaltéir a réiteach, cé acu atd n6 nach bhfuil sé ar intinn ag an trddélaf Usdid a bhaint as na heintitis
RMD dbhartha chun an diosp6id sin a réiteach, toisc go gcumhdaitear { leis an oibleagdid ar an trdddlaf an t-eintiteas
RMD a chur ar an eolas faoi ¢é acu atd né nach bhfuil sé ar intinn ag an tradalai sin a bheith rannphdirteach sa nds
imeachta RMD.

Ta rithabhacht le comhar gasta idir na comhlachtai éagstila a bhfuil baint acu le cearta tomhaltéirf a thortheidhmit
chun comhsheasmhacht thoriomlan agus comhleantinachas foriomldn an choérais fortheidhmitichdin maidir le cearta
tomhaltéirf a dirithit. Ba cheart a direamh i gcomhar idir eintitis RMD agus tdardis ndisitinta a bhfuil sé de chtiram
orthu gniomhartha dli an Aontais maidir le cosaint tomhaltdirf a fhorfheidhmit malartd frithphdirteach faisnéise
maidir le cleachtais in earndlacha sonracha gné a bhfuil geardin taiscthe arfs agus aris eile ag tomhaltoiri ina leith,
ambhail cleachtais né téarmai trdchtdla éagéracha. T4 sé tdbhachtach a shoiléirit, toisc nach bhfuil eintitis RMD
innitil chun cinneadh a dhéanamh an cleachtas trachtala éagérach é cleachtas a dtugtar tuairisc air i ngeardn 6
thomhaltéiri, nach féidir baint a bheith ag malartd faisnéise den soért sin ach le cleachtais agus téarmai trachtdla
a d'théadfadh a bheith éagérach.

Chun a dirithit go bhfeidhmeoidh eintitis RMD go cui agus go héifeachtach, ba cheart do na hudardis innitla
seicedlacha a dhéanamh ar theidhmit agus gniomhaiochtai na n-eintiteas sin, ar seicedlacha iad a bhfuil gé leo chun
faireachdn a dhéanamh ar chomhlionadh cheanglais Threoir 2013/11/AE de réir mar is iomchui agus nuair is
iomchui, mar shampla nuair a thaigheann siad geardin a bhfuil ddar cui leo ¢ phdirtithe i nésanna imeachta RMD, ar
geardin iad a thugann le fios nar chomhlion eintiteas RMD ceanglais Threoir 2013/11/AE go cérasach.

Chun ctinamh éifeachtach a sholdthar do thomhaltéiri agus do thradalaithe i ndiosp6idi trasteorann, is g4 a dirithiti
go n-ainmneoidh na Ballstdit pointi teagmhdla RMD a bheidh freagrach as cdraimi atd sainithe go soiléir. Is maith atd
Larionaid Eorpacha do Thombhaltéirf (ECCanna’) in ann na ctiraimi sin a dhéanambh, toisc go bhfuil speisialtéireacht
acu a mhéid a bhaineann le ciinamh a thabhairt do thomhaltéir{ a bhfuil fadhbanna acu maidir lena gceannachdin
trasteorann, ach ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann comhlachtai eile a bhfuil saineolas dbhartha acu a roghnt
freisin. Ba cheart na pointi teagmhala ainmnithe RMD sin a chur in itl don Choimisitin agus ba cheart déibh
a bheith mar chuid den lionra atd le cruthdi ag an gCoimisitin.

Chun a dirithit go mbeidh eintitis RMD, tdardis innitla agus pointi teagmhdla RMD in ann a gctraimi{
a chomhlionadh go héifeachttiil, go hdirithe na ctraimi a thugtar isteach leis an Treoir leasaitheach seo, ba cheart
acmhainni leordhéthanacha daonna, dbhartha agus airgeadais a bheith ar fdil d6ibh. Ba cheart do na Ballstdit
a bheith 6s in ann na foirmeacha iomchuf cistitichdin a chinneadh chun na criche sin.
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Ar chiiseanna éifeachtdlachta agus éifeachtachta, aisghaireadh Rialachin (AE) Uimh. 524/2013 le
Rialachdn (AE) 20243228 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gCombhairle (*°) agus cuireadh deireadh leis an gClar
Eorpach um Réiteach Diospoidi ar Line, arna bhunt de bhun Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013. Sna himthosca sin, ba
cheart do phointi teagmhdla RMD ctraimi dbhartha na bpointi teagmhéla faoi Rialachdn (AE) Uimh. 5242013
a ghlacadh ar ldimh. Is € atd i gceist leis na cdraimi sin, inter alia agus arna iarraidh sin, faisnéis a sholdthar do
phdirtithe a bhfuil baint acu le diospdid agus cumarsdid idir na pdirtithe sin agus an t-cintiteas RMD innitil a éascu.

Chun cothroime nés imeachta a dirithit, ba cheart do thomhaltéiri atd i mbun diosp6idi trasteorann dul i dteagmhiil
leis an bpointe teagmhdla RMD ina n-dit chonaithe, rud a dhispreagfadh rogha roghnaitheach pointi teagmhédla RMD
bunaithe ar a n-disitilacht né sa tstil go mbainfi toradh nios buntdisti amach.

Ba cheart do phointi teagmhdla RMD ctinamh a sholathar, arna iarraidh sin, do thomhaltéiri a bhfuil sé ar intinn acu
diospdid trasteorann a chur faoi bhrdid eintiteas RMD. Ba cheart a gctraimi a theorannt do thacaiocht agus treoir
a thairiscint agus nior cheart ¢ a bheith mar chuid dd gciraimi geardin a chur isteach thar ceann tomhaltéiri nd
ionadaiocht a dhéanamh orthu sa diospdid. Leis an gctinamh a sholdthraitear, ba cheart cumarsdid idir na pdirtithe
agus an t-eintiteas RMD a éascii. D'théadfai a direamh ar chinamh den sért sin an t-eintiteas RMD innitil
a shainaithint, faisnéis a sholdthar maidir le rialacha nés imeachta agus cuiditi le doiciméadacht dbhartha a ullmha
agus a tharchur. D'fhéadfai a bheith i gceist le cinamh den sort sin freisin, i gcds inarb iomchui, torthai an
mheaisinaistriichdin ar fhaisnéis, ar dhoiciméid né ar rialacha nds imeachta a sholathar. Dfhéadfadh pointi
teagmhdla RMD faisnéis ghineardlta a sholathar freisin maidir le cearta tomhaltéiri faoi dhli an Aontais agus faoin dli
ndisitinta, agus na pdirtithe a chur ar an eolas faoi mhodhanna sdsaimh eile atd ar féil i gcds nach féidir diospdid
a réiteach tri RMD. Ba cheart do thombhaltéiri agus traddlaithe a bheith in ann cinamh a lorg 6n bpointe teagmhdla
RMD ina mBallstt cénaithe né ina mBallstdt bunaiochta. Agus cinedl comhchuibhithe fosta Threoir 2013/11/AE &
chur san direamh, ba cheart an fhéidearthacht a bheith ag na Ballstdit ligean do phointi teagmhdla RMD ctinamh
a sholathar do thombhaltéiri agus do thradélaithe agus rochtain 4 fail acu ar eintitis RMD maidir le diospdidi intire
freisin. D'fhéadfai a direamh ar chdnamh leathnaithe den sért sin cinamh a sholdthar do thomhaltéir{ leochaileacha,
ambhail tomhaltéiri nach bhfuil aon rochtain acu ar theicneolaiochtai digiteacha né nach bhfuil ach rochtain
theoranta acu orthu.

Drainneoin go bhfuil nésanna imeachta RMD in ainm a bheith simpli, uaireannta faigheann tomhaltéiri cuiditi 6na
rogha triti pdirti, amhail eagrafochtai tomhalt6iri né gnélachtai a chuireann bainistiti éileamh ar fail le linn nésanna
imeachta RMD. D'fhéadfai a direamh ar chinamh den sért sin cuidit le tomhaltéirf agus iarratai agus doiciméid eile
4 geur isteach acu, comhairle a thabhairt d6ibh maidir leis na héilimh a d'fhéadfai a dhéanamh, an préiseas foriomldn
a leandint agus ligean do phdirtithe teacht ar réiteach cairditil. Ba cheart do na Ballstdit a dirithit go ndéanfaidh na
soldthraithe a sholdthraionn ctinamh den sért sin ar bhealach iomldn trédhearcach é, go hdirithe maidir leis na
rialacha nés imeachta agus na costais a bhaineann leis chomh maith leis na tailli a d'’fhéadfadh a bheith ag teastail le
haghaidh an chiinaimh. Ba cheart ctinamh den sért sin a sholathar do thomhaltéiri de mheon macanta.

Ta Treoir 2013/11/AE le leantint d’theidhm a bheith aici maidir le diospdidi idir tomhaltdiri agus tradélaithe
amhain. Ni thagann diosp6idi idir trddélaithe faoi raon feidhme na Treorach sin. Mar sin féin, is féidir leis na Ballstdit,
i gcomhréir le dli an Aontais, rochtain ar nésanna imeachta RMD a éascii do dhaoine féinfhostaithe né
do mbhicrifhiontair ionas go mbeidh an fhéidearthacht ag na gnélachtai sin tairbhe a bhaint as cérais RMD atd
neamhspledch, neamhchlaonta, trédhearcach, éifeachtach, tapa agus cothrom.

Chun a dirithiti go mbeidh tomhaltéirf in ann eintiteas RMD oiritinach a aimsiti go héasca, go hdirithe i gcomhthéacs
trasteorann, ba cheart don Choimisidn uirlis idirghniomhach dhigiteach sholdimhsithe a thorbairt, a chur chun cinn
agus a choinnedil ar bun lena soldthraitear faisnéis maidir le sdsamh tomhaltdir, lena n-diritear faisnéis maidir le
RMD a tsdid i gcomhthéacs trasteorann, chomh maith le naisc chuig faisnéis maidir le cearta tomhaltéiri. Is é an
aidhm ba cheart a bheith ag an uirlis sin cabhri le tomhaltéiri réitigh sdsaimh iomchui le haghaidh a gcdis shonraigh
a thuiscint agus an ghniomhaiocht iomchui a dhéanamh. Is é ba cheart a bheith inti naisc dhireacha chuig
foirm gheardin na n-eintiteas RMD, i gcds ina bhfuil siad ar fail, agus feidhm mheaisinaistritichdin le haghaidh eintitis
RMD agus pointi teagmhala RMD. Ina theannta sin, ba cheart an liosta de na pointi teagmhdla RMD a dtugtar fogra
ina leith don Choimisitn a 6stdil san uirlis sin. Cé go bhfuil sé d’'oibleagdid ar an gCoimisitin cheana féin liosta na
n-eintiteas RMD a thoilsiti ar bhonn rialta ar a shuiomh gréasdin, ba cheart feidhmeanna breise na huirlise, amhail
naisc dhireacha chuig na foirmeacha geardin agus an theidhm mheaisinaistritichdin, a bheith ar fail a luaithe is féidir
agus trath nach déanaf nd an 20 Aibredn 2026.

Ba cheart, dd bhri sin, Treoir 2013/11/AE a least dd réir sin.

Rialachdn (AE) 2024/3228 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 19 Nollaig 2024 lena n-aisghairtear Rialachdn (AE)
Uimh. 524/2013, agus lena leasaitear Rialachdin (AE) 2017/2394 agus (AE) 2018/1724 a mhéid a bhaineann le deireadh a chur leis
an gClar Eorpach um Réiteach Diosp6idi ar Line (IO L, 2024/3228, 30.12.2024, ELIL: http://data.curopa.cu/elijreg/2024/3228/0j).
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(42)  Tar éis aisghairm Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013, is gd Treoracha (AE) 2015/2302, (AE) 2019/2161 (*%) agus
(AE) 2020/1828 (*') 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle a least,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Leasuithe ar Threoir 2013/11/AE

Leasaitear Treoir 2013/11/AE mar a leanas:
(1) in Airteagal 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1. Té feidhm ag an Treoir seo maidir le nésanna imeachta chun diosp6idi intire, diospdidi trasteorann agus
diospéidi traddlaithe trft tir idir tomhalt6ir a bhfuil cénaf air né uirthi san Aontas agus trddélaf a réiteach lasmuigh
den chdirt tri idirghabhdil eintitis RMD arb eintiteas é a mholann né a fthorchuireann réiteach né a thugann
na pairtithe le chéile d'thonn réiteach cairdidil a éasct i geds inar tugadh conradh diolachdin né conradh seirbhise, lena
n-diritear conradh maidir le habhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholdthar, i gerich idir tomhaltéir agus tradalai
ina n-focann an tomhaltéir an praghas, n6 ina ngeallann an tomhalt6ir an praghas a foc, agus ina dtagann diospéid
chun cinn a bhaineann le hoibleagdidi conarthacha, lena n-diritear oibleagdidi a eascrafonn as an gcéim
réamhchonarthach.

T4 feidhm ag an Treoir seo freisin i gcds ina soldthrafonn trddalai dbhar digiteach nach soldthraitear ar mhedn
inldimhsithe n6 seirbhis dhigiteach don tomhaltdir, né i gcds ina ngeallann an trddalai an méid sin a sholdthar, agus ina
solathraionn an tombhaltdir sonrai pearsanta don tradalai, né ina ngeallann an tomhaltéir an méid sin a sholdthar.

Nil feidhm ag an Treoir seo maidir le cdsanna a thagann faoi na heisceachtai dd bhfordiltear in Airteagal 3(1a) de
Threoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (¥).

() Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta
tomhaltéiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO L 304, 22.11.2011, Ich. 64, ELL http://data.europa.cu/eli/dir/
2011/83/0j).;

(2) in Airteagal 4(1), cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (c), (d), (¢) agus (f):

‘() ciallafonn “conradh diolachdin” aon chonradh faoina ndéanann an trdddlai Ginéireacht earrai a aistriti chuig an
tombhaltéir, né faoina ngeallann an tradélai an méid sin a dhéanamh, lena n-diritear aon chonradh a bhfuil idir
earral agus seirbhisi mar dbhar aige;

(ca) ciallaionn “earrai” earrai mar a shainmhinitear in Airteagal 2, pointe (5), de Threoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle (*);

(cb) ciallaionn “dbhar digiteach” 4bhar digiteach mar a shainmhinitear in Airteagal 2, pointe (1), de
Threoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (**);

(d) ciallafonn “conradh seirbhise” aon chonradh seachas conradh diolachdin faoina solathraionn an tradélai seirbhis,
lena n-diritear seirbhis dhigiteach, don tomhaltdir né faoina ngeallann an trddélai an méid sin a sholdthar;

(da) ciallaionn “seirbhis dhigiteach” seirbhis dhigiteach mar a shainmhinitear in Airteagal 2, pointe (2), de
Threoir (AE) 2019/770;

(e) ciallaionn “diosp6id intire” diospdid idir tomhaltdir agus tradélai, a bhaineann le hoibleagdidi conarthacha, déd
dtagraitear in Airteagal 2(1), i gcds ina bhfuil conai ar an tomhaltéir sin, trdth a n-ordaionn an tomhaltdir na
hearrai né na seirbhisi, sa Bhallstdt céanna leis an mBallstdt ina bhfuil an trdddlai bunaithe;

(*)  Treoir (AE) 2019/2161 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Samhain 2019 lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n
gCombhairle agus Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle i ndail le
forfheidhmiti nios fearr agus nuachdirit rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhaltéiri (I0 L 328, 18.12.2019, Ich. 7, ELL http://
data.europa.euleli/dir/2019/2161/0j).

(*')  Treoir (AE) 2020/1828 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2020 maidir le caingne ionadaiocha chun
comhleasanna tomhalt6ir{ a chosaint agus lena n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE (IO L 409, 4.12.2020, Ich. 1, ELL http://data.
europa.eu/eli/dir/2020/18280j).
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(f)

(fa)

ciallaionn “diosp6id trasteorann” diospdid idir tomhaltdir agus traddlai, a bhaineann le hoibleagdidi conarthacha,
dd dtagraitear in Airteagal 2(1), i gcds ina bhfuil cénai ar an tomhaltéir sin, trath a n-ordaionn an tomhaltéir na
hearrai né na seirbhisi, i mBallstdt nach é an Ballstat ¢ ina bhfuil an trdddlai bunaithe;

ciallafonn “diospéid traddlai triti tir” diospdid idir tombhaltéir agus trdddlai, a bhaineann le hoibleagdidi
conarthacha, dé dtagraitear in Airteagal 2(1), i gcds ina bhfuil conai ar an tomhaltéir sin, trath a n-ordaionn an
tombhaltdir na hearrai né na seirbhisi, i mBallstat agus ina bhfuil an traddlal bunaithe lasmuigh den Aontas agus
ina ndirfionn sé a ghniomhaiochtai ar an mBallstdt sin, de réir bhri Airteagal 6(1), pointe (b), de
Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 n6 Airteagal 17(1), pointe (c), de Rialachin (AE) Uimh. 1215/2012
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (***);

Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe

airithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earraf, lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/2394 agus Treoir
2009/22/CE, agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (IO L 136, 22.5.2019, Ich. 28, ELL: http:|/data.europa.
eufeli/dir[2019/771/0j).

Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
irithe a bhaineann le conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar (IO
L 136, 22.5.2019, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir[2019/770/0j).

(***) Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le

dlinse agus le haithint agus forghniomhd breithitnas in d4bhair shibhialta agus trachtdla (IO
L 351, 20.12.2012, Ich. 1, ELL http://data.europa.culeli/reg/2012/1215/0j).’;

i gCaibidil I, cuirtear an t-airteagal seo a leanas isteach:

‘Airteagal 4a

Beidh bearta i bhfeidhm ag na Ballstdit chun rannphdirtiocht tradalaithe agus tomhaltéiri i nésanna imeachta RMD
a chur chun cinn.;

leasaitear Airteagal 5 mar a leanas:

(a) cuirtear an mhir seo a leanas isteach:

=

‘la.  Fascéidh na Ballstdit freisin an rochtain do thomhaltéiri a bhfuil cénaf orthu ina gerioch faoi seach ar
nésanna imeachta RMD chun diosp6idi trddalaithe tri tir a chumhdaitear leis an Treoir seo a réiteach agus
diritheoidh na Ballstdit freisin gur féidir na diospdidi sin a chur faoi bhrdid eintiteas RMD a chomhlionann na
ceanglais a leagtar amach sa Treoir seo, tar ¢is iarraidh chomhphdirteach 6n tomhaltéir agus 6n tradalai trit tir.

Féadfaidh na Ballstdit a chur de choinnioll ar an rochtain ar nésanna imeachta RMD chun diosp6idi tradélaithe tria
tir a réiteach go gcomhaont6idh na pdirtithe leis an diospdid sin a réiteach ar bhonn an dli is infheidhme
sa Bhallstat ina bhfuil an t-eintiteas RMD bunaithe agus ina bhfuil a it chénaithe né a hdit chénaithe ag an
tomhalt6ir lena mbaineann agus ar thiomantas an trddélai a bheith faoi cheangal ag rialacha nés imeachta RMD,
lena n-diritear téilli athfhillteacha, i gcds inarb infheidhme. Féadfaidh na Ballstdit coinniollacha breise a leagan
amach, lena n-dirithitear nach gcuirfear isteach go mér ar oibrit éifeachtach na n-eintiteas RMD mé dhéilediltear
leis na diosp6idi sin.

Maidir le comhaontt an trddélai agus an tomhaltéra maidir leis an dli is infheidhme faoin dara fomhir, ni bheidh
de thoradh air go mbainfear den tomhaltéir an chosaint a thugtar d6 né di leis na fordlacha nach féidir, de bhua
dhli an Bhallstdit ina bhfuil gndthchénai air né uirthi, maolti a dhéanamh orthu tri chomhaontd.’;

cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:
2. Airitheoidh na Ballstdit an méid seo a leanas maidir le heintitis RMD:

(a) go gcoinneoidh siad sufomh gréasdin cothrom le dita ar bun lena dtugtar rochtain éasca do na pdirtithe ar
thaisnéis a bhaineann leis an nds imeachta RMD, agus lena gcuirtear ar chumas na dtomhalt6iri geardin agus
na doiciméid tacaiochta riachtanacha a chur isteach ar line ar bhealach inrianaithe;
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(b) go gcuirfidh siad ar chumas na dtomhaltéiri rogha a dhéanamh maidir le geardin agus doiciméid tacaiochta eile
a chur isteach agus rochtain a fthéil ar RMD i bhformdid dhigiteach n6 neamhdhigiteach;

(c) igcds ina dtairgeann siad ndsanna imeachta digiteacha RMD, go soldthréidh siad iad trf uirlisi cuimsitheacha
atd inrochtana go héasca;

(d) i gcds ina n-tsdidtear modhanna uathoibrithe sa phroiseas cinnteoireachta RMD:

(i) go gcuirfidh siad na pdirtithe ar an eolas roimh ré, ar bhealach soiléir, intuigthe agus atd inrochtana go
héasca, maidir lena n-Usdid; agus

(ii) go n-diritheoidh siad go mbeidh sé de cheart ag na pdirtithe a iarraidh go ndéanfaidh duine naddrtha 6n
eintiteas RMD, ar duine naddirtha é né { a chomhlionann ceanglais Airteagal 6(1), athbhreithnit ar thoradh
an nos imeachta RMD;

(e) go gcuirfidh siad na pdirtithe ar an eolas faoina gceart a iarraidh go ndéanfaidh duine ndddrtha dd dtagraitear
i bpointe (d)(ii) athbhreithnit ar thoradh an nds imeachta RMD;

(f) go bhféadfaidh siad cdsanna a chuachadh ar choinnioll:
(i) go gcuirtear an cuachadh in il don tomhaltdir lena mbaineann; agus

(ii) go bhfuil déthain eolais ag na daoine naduartha ata i gceannas ar na cdsanna cuachta chun déiledil leis an
gcds i gcomhréir le hAirteagal 6(1), pointe (a);

(2) go nglacfaidh siad le diospdidi intire, le diospdidi trasteorann agus, i gcds inarb infheidhme, le diospéidi
tradalaithe triti tir;

(h) go ndéanfaidh siad na bearta is gd chun a airithii go gcomhlionann préisedil sonral pearsanta na rialacha
maidir le cosaint sonrai pearsanta a leagtar sios i Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle (¥).

Féadfaidh na Ballstdit coinniollacha breise a leagan sios maidir le cuachadh cdsanna da dtagraitear i bpointe (f) den
chéad thomhir.

(*)  Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Aibredn 2016 maidir le
daoine nddurtha a chosaint i nddil le sonraf pearsanta a phroisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den
sort sin, agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (An Rialachdn Gineardlta maidir le Cosaint Sonrai)
(0 L, 119, 4.5.2016, Ich. 1 , ELL http://data.europa.eu/elijreg/2016/679/0j).;

(c) imir 4, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (a):

‘() ni dhearna an tomhaltdir iarracht teagmhdil a dhéanambh leis an trddélai lena mbaineann chun an geardn a phlé
agus, mar chéad chéim, féachaint leis an dbhar a réiteach go direach leis an trddalai sin, gan rialacha diréireacha
a thabhairt isteach maidir le formdid n6 substaint na teagmhala sin;’;

(d) cuirtear na mireanna seo a leanas leis:

‘8. Airitheoidh na Ballstdit, i gcds ina gcinneann eintiteas RMD innidil geardn tomhaltéra a mheas i gcomhréir
lena rialacha nés imeachta, go rachaidh an t-cintiteas RMD sin i dteagmhdil leis an trddalai lena mbaineann agus
go n-iarrfaidh sé ar an tradélai lena mbaineann a bheith rannphdirteach sa nés imeachta RMD, gan beann ar ¢é acu
atd n6 nach bhfuil rannphdirtiocht an trdddlaf sin éigeantach.

9.  Airitheoidh na Ballstdit go gcuirfidh na trdddlaithe atd bunaithe ar a gcrioch agus a dtéann eintiteas RMD
innitil i dteagmhdil leo in idl don eintiteas RMD sin ¢é acu a chomhaontaionn né nach gcomhaontajonn siad
a bheith rannphdirteach sa nés imeachta RMD atd beartaithe. Tabharfaidh an trddalai freagra don eintiteas RMD
laistigh de thréimhse réasunta, tréimhse nach faide nd 20 14 oibre. I gcds diosp6idi casta né in imthosca
eisceachtila, féadfaidh an t-eintiteas RMD dbhartha sineadh a chur leis an tréimhse sin, tréimhse nach faide nd 30
14 oibre in aon chés. Cuirfidh an t-eintiteas RMD an tombhaltéir ar an eolas faoin sineadh leis an tréimhse, i gcds
inarb infheidhme.

[ gcds ina mainnfonn an traddlai freagra a thabhairt laistigh den tréimhse a leagtar amach sa chéad fhomhir,
féadfaidh an t-eintiteas RMD a thoimhdit gur dhitltaigh an trdddlai a bheith rannphdirteach sa nés imeachta RMD
agus féadfaidh sé an cds a dhinadh. Cuirfidh an t-eintiteas RMD an tomhaltéir ar an eolas dd réir sin. Leagfar
amach sa reachtaiocht ndisitinta iarmhairti mhainneachtain an trddalaf freagra a thabhairt.
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Ni bheidh feidhm ag an dualgas freagra a thabhairt dd dtagraitear sa chéad fhomhir sna cdsanna seo a leanas:
(a) i gcds ina bhfuil rannphdirtiocht an trddalai sa n6s imeachta RMD éigeantach;

(b) i gcds inar féidir torthai RMD a bhaint amach gan toiliti an trddalaf a bheith rannphdirteach sa nds imeachta
RMD; né

(c) igcds inar thug an trdddlai gealltanas conarthach cheana féin eintitis RMD a tsdid chun diospéidi le tomhalt6iri
a réiteach.’;

(5) leasaitear Airteagal 6 mar a leanas:
(a) i mir 1, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (a):

‘() go bhfuil an t-eolas agus na scileanna is g4 acu i réimse an réitigh mhalartaigh né bhreithitinaigh ar dhiospéidi
tomhaltdiri, chomh maith le tuiscint ghineardlta ar an dli agus, i gcds ina bhfuil siad ag déiledil le diosp6idi
trasteorann, go bhfuil tuiscint ghineardlta acu ar an dli idirndisiinta priobhdideach;’;

(b) i mir 3, cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

‘(aa) 1 gcds ina bhfuil diospdid 4 laimhsedil ag eintiteas RMD agus i gcds ina bhfuil na daoine nadartha atd
i gceannas ar réiteach diosp6idi 4 bhfostti ag an traddlal aonair agus ag an trddalai aonair amhdin né inarb
¢ an traddlaf aonair agus an trdddlai aonair amhdin a focann iad, ni bheidh rochtain ag an eintiteas RMD ach
ar na sonrai a bhaineann go docht leis an gcds agus a sholdthraionn an traddlai né an tomhaltéir go sonrach;’;

(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 6:

‘6. Chun criocha mhir 1, pointe (a), den Airteagal seo, diritheoidh na Ballstdit go gcuirfidh eintitis RMD an
oilitint is g4 ar fail do na daoine nddurtha atd i gceannas ar RMD. Déanfaidh tidardis innidla faireachdn ar na
scéimeanna oiliina arna mbunt ag eintitis RMD ar bhonn faisnéis a chuirtear in itl déibh i gcomhréir le h
Airteagal 19(3), pointe (g).;

(6) leasaitear Airteagal 7 mar a leanas:
(@) imir 1, cuirtear an pointe seo a leanas léi:

‘(p) mas infheidhme, sonrai teagmhdla na n-udards ndisitinta a fhortheidhmionn gniomhartha dli de chuid an
Aontais agus gniomhartha dIf ndisiinta maidir le cleachtais agus téarmai trachtala éagéracha.’;

(b) leasaitear mir 2 mar a leanas:
(i) cuirtear an méid seo a leanas in ionad na coda réamhraiti:

2. Airitheoidh na Ballstdit go gcuirfidh eintitis RMD tuarascilacha ar ghniomhafochtaf ar fiil go poibli ar
a sufomhanna gréasdin gach 2 bhliain ar a laghad. Ina theannta sin, ceangléidh na Ballstdit ar eintitis RMD na
tuarascdlacha sin ar ghniomhaiochtai a sholathar, arna iarraidh sin, ar mhedn marthanach agus ar aon mhodh
cile a mheasann eintitis RMD a bheith iomchui. Aireofar sna tuarasclacha sin an fhaisnéis seo a leanas
a bhaineann le diospdidi intire agus diospdidi trasteorann araon:’;

(i) scriostar pointe (h);
(7) leasaitear Airteagal 13 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:
2. Déanfar an fhaisnéis dd dtagraitear i mir 1 a sholdthar:

(a) ar shuiomh gréasdin an trddélai, i gcds inar ann do6, ar bhealach soiléir, feicedlach, intuigthe agus atd inrochtana
go héasca;

(b) i dtéarmai agus coinniollacha ginearélta conarthai diolachdin né seirbhise idir an tradalai agus tomhaltéir.’;
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(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

3. Airitheoidh na Ballstdit, i gcdsanna ndrbh fhéidir dfosp6id idir tomhaltéir agus traddlaf atd bunaithe ina
gcriocha a réiteach de thoradh geardn a chuir an tomhaltéir go direach faoi bhrdid an tradalai, go gceangléfar ar
an tradalai an fhaisnéis dd dtagraitear i mir 1 a sholdthar don tomhaltéir.’;

(8) cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 14:

‘Airteagal 14

Cinambh i ndiospéidi trasteorann

1. Airitheoidh na Ballstéit, maidir le diospéidf trasteorann, go mbeidh tomhaltéirf agus tradalaithe in ann ctinamh
a thdil chun a rochtain ar an eintiteas RMD n6 ar na heintitis RMD atd innitiil chun déiledil lena ndiospéid trasteorann
a éascu.

2. Ainmneoidh gach Ballstdt pointe teagmhdla RMD atd freagrach as an gctiram dd dtagraitear i mir 1. Tabharfaidh
na Ballstdit an threagracht as oibriti na bpointi teagmhala RMD da larionad a bhaineann le Lionra na Larionad Eorpach
do Thomhaltéir, n6, mura féidir é sin a dhéanamh, d’eagraiochtai tomhalt6iri né d'aon chomhlacht eile a dhéiledlann
le cosaint tomhaltéiri.

3. Agus cinambh 4 iarraidh acu i ndiospéidi trasteorann, bainfidh tomhaltéir{ Gsdid as an bpointe teagmhala RMD
ina n-dit chonaithe, agus tsdidfidh tradalaithe an pointe teagmhdla RMD ina n-dit bhunaiochta.

4. Airitheoidh na Ballstdit, arna iarraidh sin, go n-éascéidh na pointi teagmhala RMD cumarsdid idir na péirtithe
agus an t-eintiteas RMD innitil. Aireofar in éascti den sért sin na ctiraimi seo a leanas ar a laghad:

(a) cuidit leis an ngeardn a chur isteach agus, i gcds inarb iomchui, leis an doiciméadacht dbhartha a chur isteach;

(b) tactd leis na pdirtithe, i gcds inar g4, tri thorthai an mheaisinaistritichdin ar fhaisnéis, ar dhoiciméadacht né ar
rialacha nés imeachta a sholdthar;

(c) faisnéis ghinearalta a sholathar do na pdirtithe maidir le cearta tomhaltdirf ar leibhéal an Aontais agus ar a leibhéal
naisiunta;

(d) minitchdin a sholdthar do na pdirtithe ar na rialacha nés imeachta a chuireann na heintitis RMD shonracha
i bhfeidhm;

() an tomhaltéir a chur ar an eolas faoi mhodhanna eile sdsaimh i gcds nach féidir diospdid a réiteach tri nés
imeachta RMD.

5. Féadfaidh na Ballstdit an ceart a thabhairt do phointi teagmhdla RMD an ctinamh dé dtagraitear san Airteagal seo
a sholathar do thomhaltéiri agus do thradélaithe agus rochtain 4 fdil acu ar eintitis RMD maidir le diospdidi intire.

6.  Ceangl6idh na Ballstdit ar na gniomhaithe uile a chuidionn le tomhaltéiri i ndiospéidi trasteorann né intire
faisnéis dbhartha a chur ar fdil, le linn do na gniomhaithe sin a ngniomhaiochtai a dhéanamh, do thombhaltéir{ le
trédhearcacht iomldn, lena n-diritear faisnéis maidir le rialacha nés imeachta agus aon taill{ is infheidhme, agus go
ndéanfaidh siad amhlaidh de mheon macanta.’;

(9) leasaitear Airteagal 17 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:

2. Aireofar sa chomhar d4 dtagraitear i mir 1, go hdirithe, malartuithe frithphdirteacha faisnéise maidir le
cleachtais in earndlacha sonracha gné ar mhinic geardin a bheith taiscthe ag tomhaltéiri ina leith, lena n-dirftear
cleachtais né téarmai trachtdla éagéracha. Aireofar ann freisin measind teicnitil agus faisnéis theicnitil arna
soldthar ag tidardis ndisitinta d’eintitis RMD i gcds ina bhfuil gd le meastind n6 faisnéis den sért sin chun diospéidi
aonair a ldimhsedil agus ina bhfuil an meastint né an fhaisnéis ar fail cheana féin.;
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(b)

cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

3, Airitheoidh na Ballstiit go gcomhlionfaidh an comhar agus na malartuithe frithphdirteacha faisnéise da
dtagraitear i mireanna 1 agus 2 den Airteagal seo na rialacha maidir le cosaint sonrai pearsanta a leagtar sios
i Rialachdn (AE) 2016/679.%

(10) leasaitear Airteagal 20 mar a leanas:

(@)

i mir 1, cuirtear an fhomhir seo a leanas 1éi:

‘Ina theannta sin, déanfaidh na hidardis innitla na seicedlacha is gd ar theidhmit agus gniomhaiochtai na
n-eintiteas RMD chun faireachdn a dhéanamh ar chomhlionadh cheanglais na Treorach seo.’;

i mir 6, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na chéad abairte:

‘6. Faoin 9 Iuil 2018, agus faoin 1 Samhain gach 4 bliana ina dhiaidh sin, foilseoidh gach tdards innidil
tuarascdil maidir le forbairt agus feidhmiti na n-eintiteas RMD agus cuirfidh sé chuig an gCoimisitn {.;

cuirtear na mireanna seo a leanas leis:

‘8. Faoin 20 Aibredn 2026, forbr6idh an Coimisitin uirlis idirghniomhach dhigiteach sholdimhsithe lena
soldthraitear faisnéis maidir le sisamh do thomhaltéiri, lena n-diritear faisnéis maidir le RMD a dsaid
i gcomhthéacs trasteorann, chomh maith le naisc chuig faisnéis maidir le cearta tomhaltdiri. Beidh liosta na
n-eintiteas RMD dd dtagraitear i mir 4 den Airteagal seo, agus liosta na bpointi teagmhdla RMD faoinar tugadh
fogra faoi Airteagal 24(4), san uirlis sin freisin, agus direofar inti naisc chuig a sufomhanna gréasiin. Aireofar san
uirlis sin freisin feidhm mheaisinaistriichdin a bheidh ar fdil saor in aisce d’eintitis RMD agus do phointi
teagmhdla RMD. Cuirfidh an Coimisitn an uirlis chun cinn agus diritheoidh sé cothabhdil theicnitil na huirlise sin.

Moltar do na Ballstdit nasc feicedlach chuig an uirlis dd dtagraitear sa chéad thomhir a sholdthar ar aon sufomh
gréasdin ndisitinta a bhfuil cuspéir comhchostil aige.

Cuirfidh na hiadardis innitla na pointi teagmhala RMD agus na heintitis RMD ar an eolas faoin bhfeidhm
mheaisinaistritichdin déd dtagraitear sa chéad thomhir.

9.  Cruthdidh an Coimisitn lionra pointi teagmhédla RMD.’;

(11) in Airteagal 24, cuirtear an mhir seo a leanas leis:

‘4.
n-ainmnit i gcomhréir le hAirteagal 14(2) in idl don Choimisitn.’.

Faoin 20 Marta 2028, cuirfidh na Ballstdit ainmneacha agus sonrai teagmhdla na bpointi teagmhdla RMD arna

Airteagal 2
Leasd ar Threoir (AE) 2015/2302

In Airteagal 7(2) de Threoir (AE) 2015/2302, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (g):

‘(g) faisnéis maidir leis na ndsanna imeachta um ldimhsedil geardn inti atd ar fdil agus maidir le sdsrai um réiteach malartach

diosp6idi (‘RMD”) de bhun Threoir 2013/11/AE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*) agus, i gcds inarb
infheidhme, maidir leis an eintiteas RMD faoina bhfuil an traddlai cumhdaithe;

Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach malartach
diospéidi ar dhiospdidi tomhaltdirf agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE
(Treoir maidir le RMD le haghaidh tomhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63, ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2013/
11/0j)..

Airteagal 3
Leasii ar Threoir (AE) 2019/2161

In Airteagal 5 de Threoir (AE) 2019/2161, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (b):

‘(b) geardn a chur faoi bhrdid ldrionad innitiil Lionra na Larionad Eorpach do Thombhaltéiri, ag brath ar na pdirtithe lena

mbaineann.’.
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Airteagal 4
Leasii ar Threoir (AE) 2020/1828
In larscribhinn I a ghabhann le Treoir (AE) 2020/1828, scriostar pointe (44).

Airteagal 5
Trasui

1. Na fordlacha is gd chun Airteagail 1 go 4 den Treoir seo a chomhlionadh, déanfaidh na Ballstdit iad a ghlacadh agus
a thoilsit faoin 20 Mérta 2028. Cuirfidh siad an méid sin in itl don Choimisitn ldithreach.

Cuirfidh siad na fordlacha sin i bhfeidhm én 20 Mean Fémbhair 2028..

2. Nuair a ghlacfaidh Ballstdit na foralacha d4 dtagraitear i mir 1, beidh tagairt iontu don Treoir seo né beidh tagairt den
sort sin ag gabhdil leo trath a bhfoilsithe oifigitil. Leagfaidh na Ballstdit sios an bealach a ndéanfar tagairti den sért sin.

3. Déanfaidh na Ballstdit téacs phriomhfhordlacha an dlf ndisitinta a ghlacfaidh siad sa réimse a chumhdaitear leis an
Treoir seo a chur in ial don Choimisitn.
Airteagal 6
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichid 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigiiiil an Aontais Eorpaigh.

Airteagal 7
Seolaithe
Is chuig na Ballstdit a dhiritear an Treoir seo.
Arna déanamh in Strasbourg, an 16 Nollaig 2025.
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtardn An tUachtardn
R. METSOLA M. BJERRE
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