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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI (EU) 2025/2647,
annettu 16 pidivinid joulukuuta 2025,

kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU ja direktiivien
(EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta eurooppalaisen verkkovilitteisen
riidanratkaisufoorumin lakkauttamisen johdosta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtamisjirjestyksessd hyvaksyttaviksi siddokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (!),

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysti (),

sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU (*) on annettu sen varmistamiseksi, ettd kuluttajilla on
unionissa kdytettdvissddn korkealaatuisia vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja sellaisten sopimusriitojen
ratkaisemiseksi, jotka liittyvdt unioniin sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien unionissa asuville kuluttajille
suorittamaan tavaroiden myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen. Direktiivissd sdddetddn, ettd vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun olisi voitava turvautua kaikentyyppisissd valtion sisdisissd ja valtioiden rajat ylittdvissd
kuluttajariidoissa unionissa, ja varmistetaan, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt tayttavat vahimmaislaatu-
vaatimukset. Siind edellytetddn jasenvaltioiden seuraavan vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten toimintaa. Kuluttajien
tietoisuuden lisaamiseksi ja vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen kayton edistimiseksi direktiivissa saddetdin
myos, ettd elinkeinonharjoittajien on annettava kuluttajille tietoa mahdollisuudesta ratkaista riitansa tuomioistuimen
ulkopuolella vaihtoehtoisilla riidanratkaisumenettelyilla.

(2)  Komissio julkaisi vuonna 2019 direktiivin 2013/11/EU ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 5242013 (%) tdytintoonpanoa koskevan kertomuksen, jonka mukaan direktiivi 2013/11/EU on lisinnyt
laadukkaiden vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten saatavuutta kuluttajamarkkinoilla kaikkialla unionissa. Kerto-
muksessa todetaan kuitenkin myos, ettd kuluttajat ja yritykset ovat joillakin aloilla ja joissakin jasenvaltioissa ottaneet
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd kiyttoon hitaammin kuin muualla. Yksi syy tdhdn oli se, ettd kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien tietimys tillaisista menettelyistd on ollut vihiistd niissd jdsenvaltioissa, joissa kyseiset
menettelyt oli otettu kdyttoon vasta hiljattain. Toinen syy oli kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien heikko luottamus
sdantelemittomiin vaihtoehtoisiin riidanratkaisuelimiin. Kansallisten toimivaltaisten viranomaisten vuoden 2022
alussa toimittamat tiedot sekd direktiivin 2013/11/EU tdytintoonpanosta vuonna 2023 tehty arviointi viittaavat
sithen, ettd vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen kiyttdaste pysyi suhteellisen vakaana, lukuun ottamatta
covid-19-pandemiaan liittyvien valitusten madrdn pientd lisddntymistd. Useimmat arvioinnin yhteydessd kuullut
sidosryhmit vahvistivat, ettd kuluttajien puutteellinen tietimys ja ymmarrys vaihtoehtoisista riidanratkaisumenette-
lyistd, elinkeinonharjoittajien vahiinen osallistuminen, aukot vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen kattavuu-
dessa tietyissd  jdsenvaltioissa, korkeat kustannukset ja monimutkaiset kansalliset vaihtoehtoiset
riidanratkaisumenettelyt sekd vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten toimivaltaerot ovat usein tekijoitd, jotka
haittaavat vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen kayttoonottoa. Lisdksi rajat ylittaviin vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin liittyy myos muita esteitd kuten useamman kuin yhden kielen kaytto ja sovellettavan
lainsdddannon puutteellinen tuntemus sekd haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien erityiset esteet.

() Lausunto annettu 23. huhtikuuta 2024 (EUVL C, C/2024/2482, 23.4.2024, ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/0j).

(»  Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 13 pdivind maaliskuuta 2024 (EUVL C, C/2025/1028, 27.2.2025, ELL http://data.europa.
eu/eli/C/2025/1028/0j), ja neuvoston ensimmadisen kasittelyn kanta, vahvistettu 17 pdivind marraskuuta 2025 (ei vield julkaistu
virallisessa lehdessd). Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 16 paivind joulukuuta 2025 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessa).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivina toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen
ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63, ELL http:|/data.europa.eufeli/dir/2013/11/oj).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 paivind toukokuuta 2013, kuluttajariitojen
verkkovilitteisestd riidanratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (verkkovalitteistd
kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/524/oj).
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Koska unionissa asuvien kuluttajien tekemistd verkko-ostoksista vahintdan kaksi viidestd tehdddn kolmansiin maihin
sijoittautuneilta elinkeinonharjoittajilta, direktiivin 2013/11/EU soveltamisalaa olisi laajennettava siten, ettd sellaiset
kolmansien maiden elinkeinonharjoittajat, jotka ovat halukkaita osallistumaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisume-
nettelyyn, voivat tehdi niin silloin, kun kyseiset elinkeinonharjoittajat suuntaavat toimintaansa yhteen tai useampaan
jasenvaltioon Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 593/2008 (°) tai Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1215/2012 (%) tarkoitetulla tavalla. Se, suuntaavatko kolmannen maan elinkeino-
nharjoittajat toimintaansa yhteen tai useampaan jisenvaltioon, voidaan mdirittdd kaikkien merkityksellisten
seikkojen perusteella, mukaan lukien sellaiset seikat kuin kyseisissd jasenvaltioissa yleisesti kaytetyn kielen tai
valuutan kiytto; mahdollisuus tilata tuotteita tai palveluja; asiaankuuluvan aluetunnuksen kayttiminen; sovelluksen
saatavuus asiaankuuluvassa kansallisessa sovelluskaupassa; paikallinen mainonta tai mainonta Kkyseisissa
jasenvaltioissa kaytetylld kielells; tai asiakassuhteiden hoitaminen esimerkiksi tarjoamalla asiakaspalvelua kyseisissd
jasenvaltioissa yleisesti kaytetylld kielelld. Jasenvaltioiden olisi voitava vahvistaa edellytykset kolmansiin maihin
sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien osallistumiselle vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin, varsinkin
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelimiin kohdistuvien kohtuuttomien rasitteiden vilttimiseksi. Kyseisiin edellytyksiin
voi sisaltyd erityisesti elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan suostumus riidan ratkaisemiseen siind jisenvaltiossa
sovellettavan lain perusteella, jonne vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on sijoittautunut ja jossa kuluttajan
asuinpaikka on, ja elinkeinonharjoittajan sitoutuminen vaihtoehtoista riidanratkaisua koskeviin menettelysaantéihin,
mukaan lukien mahdolliset toistuvat maksut.

Kuluttajariitojen monimutkaisuus on lisddntynyt merkittavisti direktiivin  2013/11/EU antamisen jélkeen.
Tavaroiden ja palvelujen digitalisaatio sekd sahkoisen kaupankdynnin ja digitaalisen mainonnan kasvava merkitys
kuluttajasopimusten tekemisessd ovat johtaneet siihen, ettd yhd useammat kuluttajat altistuvat verkossa
harhaanjohtavalle tiedolle ja manipuloiville rajapinnoille, jotka estiavit heitd tekemdstd tietoon perustuvia
ostopditoksid. Sen vuoksi on tarpeen selventdd, ettd digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja koskevat
sopimusriidat kuuluvat tavaroiden tai palvelujen myynnistd johtuvien riitojen piiriin.

Kun sopimus tehdddn kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vililld, kuluttajan olisi voitava hakea direktiivin
2013/11/EU mukaista oikeussuojaa sellaisten kdytintojen osalta, jotka ovat aiheuttaneet hdnelle vahinkoa joko
ennen sopimuksen tekemistd tai sen jilkeen.

Direktiivin 2013/11/EU aineellisen soveltamisalan olisi katettava esimerkiksi tilanteet, jotka ilmenevit sopimusta
edeltavassid vaiheessa kun sopimus on tehty kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilld, kuten silloin, kun kuluttaja
tekee sopimuksen, joka perustuu tiettyd hinnanalennusta koskevaan harhaanjohtavaan mainontaan, joka kuuluu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY () soveltamisalaan. Muita esimerkkejd ovat tilanteet,
jotka liittyvdt Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2011/83/EU (¥) sdddettyjen ennen sopimuksen tekoa
annettavien pakollisten tietojen toimittamiseen, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:-
0 1008/2008 (°) saddettyyn oikeuteen hintojen avoimuuteen lentohintojen tai kuljetusmaksujen osalta, Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2021/782 (') sdddettyyn oikeuteen saada ennen matkaa annettavia
tietoja, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2022/612 (') sdddettyyn oikeuteen saada avointa tietoa
verkkovierailupuhelujen ja verkkovierailutekstiviestien vahittdistason ehdoista tai Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd (EU) 2015/2302 (*?) sdddettyyn ennen sopimuksen tekemistd annettavien matkapaketteihin
liittyvien tietojen antamiseen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 piivind kesikuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 péivind joulukuuta 2012, tuomioistuimen
toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytintoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012,s. 1,
ELL http://data.europa.cu/eli/reg/2012/1215/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 péivdnd toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeino-
nharjoittajien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22, ELL: http://
data.europa.eufeli/dir/2005/29/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivand lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin 93/13[ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577[ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64, ELI: http://
data.curopa.cu/eli/dir/2011/83/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24 pdivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen
yhteisistd sddnnoistd yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/10080j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivind huhtikuuta 2021, rautatieliikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 172, 17.5.2021, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2021/782/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/612, annettu 6 pdivind huhtikuuta 2022, verkkovierailuista yleisissd
matkaviestinverkoissa unionin alueella (EUVL L 115, 13.4.2022, s. 1, ELL http://data.curopa.cu/elijreg/2022/612/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivind marraskuuta 2015, matkapaketeista ja
yhdistetyistd matkajérjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/
2015/2302/0j).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 oj
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Riidan saattaminen vaihtochtoisen riidanratkaisuelimen kisiteltavdksi ei estd kuluttajaa saattamasta asiaa toisen
elimen, kuten kuluttajajarjeston tai taytintoonpanotoimista vastaavan viranomaisen, késiteltavaksi, eikd se my6skadn
estd tdtd muuta elintd ryhtyméstd asianmukaisiin toimiin kyseiseen kdytintoon puuttumiseksi. Tarvittaessa
tdytintdonpanotoimista vastaavat viranomaiset ja vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet toimivat toisiaan tdydentavasti.
Vaikka tdytdntoonpanotoimista vastaavat viranomaiset edistivdt merkittavasti kuluttajien oikeussuojakeinoja
vaatimalla oikaisutoimia koskevia sitoumuksia kuluttajien hyviksi ja sujuvoittamalla vahingonkorvauskanteita, on
yhtd tirkedd, ettd kuluttajat voivat hakea oikeussuojaa vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen avulla, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta asianomaisten tdytantoonpanotoimista vastaavien viranomaisten toimivaltaa.

Myynti- ja palvelusopimuksiin liittyvat kuluttajien oikeudet ja elinkeinonharjoittajien velvollisuudet kuluttajia
kohtaan koskevat my®s tilanteita, joissa kuluttajat vetoavat lakisddteiseen takuuseen liittyviin oikeuksiinsa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/771 (**) mukaisesti. Riitoja voi syntyd myds sopimuskauden suhteen,
muun muassa neuvoston direktiivissi 93/13/ETY (*¥) sdddettyjen kohtuuttomien ehtojen, Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2023/2854 (**) sdddetyn oikeuden vaihtaa datankisittelypalvelujen tarjoajaa, direktiivissa
(EU) 2015/2302 saadettyjen matkustajien oikeuksien tai direktiivissd 2011/83/EU saddettyjen yleisten kuluttajan
oikeuksien osalta.

Myynti- ja palvelusopimuksiin liittyvdt kuluttajan oikeudet ja elinkeinonharjoittajien velvollisuudet kuluttajia
kohtaan voivat aiheuttaa riitoja myds sopimuksen pddttymisen jilkeen. Tdmi koskee muun muassa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2019/770 (') sdddettyd elinkeinonharjoittajien velvollisuutta pidattaytyd
kayttdmastd kuluttajan luovuttamaa tai luomaa sisdltoa.

Kun otetaan huomioon, ettd direktiivi 2013/11/EU koskee vahimmaistason yhdenmukaistamista, jasenvaltioilla on
oikeus soveltaa vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd riitoihin, jotka liittyvdt muihin unionin oikeudessa ja
kansallisessa lainsdddannossd saddettyihin oikeuksiin, kuten Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 101
ja 102 artiklassa vahvistettuihin oikeuksiin. Lisdksi on jdsenvaltioiden tehtdvd madrittad, mikd vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin on kussakin riitatyypissd toimivaltainen.

Jos verkkoalustan palveluntarjoajan ja kyseisen palveluntarjoajan palvelujen vastaanottajan valilld syntyy riita, joka
liittyy kyseisen palveluntarjoajan toimintaan sen alustalla olevan laittoman tai haitallisen sisillon moderoinnissa,
sovelletaan tuomioistuimen ulkopuolisen riitojenratkaisun osalta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2022/2065 (77) 21 artiklaa, jollei kyseisen asetuksen 2 artiklan 4 kohdasta muuta johdu, koska kyseisen asetuksen
21 artiklassa vahvistetaan téllaisia riitoja koskevat yksityiskohtaisemmat sddnnot.

Direktiivissi 2013/11/EU vahvistettujen mddritelmien olisi vastattava direktiivin 2013/11/EU soveltamisalaa,
sellaisena kuin se on laajennettuna tilli muutosdirektiivilla.

Digitaalista sisaltod ja digitaalisia palveluja toimitetaan usein verkossa sellaisten sopimusten nojalla, joissa kuluttaja ei
maksa hintaa vaan luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkilétietoja. Direktiivid 2013/11/EU sovelletaan tdlld hetkelld
vain sopimuksiin, joista kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan hinnan. Niin ollen sen ulkopuolelle jadvit
sopimukset, joissa kuluttaja antaa elinkeinonharjoittajalle henkilotietoja maksamatta hintaa. Koska on olemassa
sopimuksia, joissa kuluttaja antaa tai sitoutuu antamaan henkilotietoja hinnan maksamisen sijaan, 'myyntisopi-
muksen’ ja 'palvelusopimuksen’ mddritelmid olisi mukautettava ja lisittdvd ’tavaran’, 'digitaalisen sisllon’ ja
'digitaalisen palvelun’ mairitelmit.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 pdivind toukokuuta 2019, tietyistd tavarakauppaa
koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin
1999/44[EY kumoamisesta (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 28, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

Neuvoston direktiivi 93/13(ETY, annettu 5 péivand huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95,
21.4.1993, s. 29, ELL http://data.europa.euleli/dir/1993/13/oj).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/2854, annettu 13 pdivind joulukuuta 2023, datan oikeudenmukaista
saatavuutta ja kdyttod koskevista yhdenmukaisista sddnnoistd ja asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin (EU) 2020/1828
muuttamisesta (datasddados) (EUVL L, 2023/2854, 22.12.2023, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 pdivana toukokuuta 2019, tietyistd digitaalisen sisllon ja
digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 1, ELL http://data.
europa.eu/eli/dir/2019/770/oj).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 20222065, annettu 19. lokakuuta 2022, digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista
ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta (digipalvelusdidos) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1, ELL http:[/data.europa.eu/elijreg/2022/
20650j).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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Jasenvaltioilla olisi oltava kaytossddn toimenpiteitd, joilla edistetddn elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
osallistumista vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin. Téllaiset toimenpiteet voisivat olla luonteeltaan talou-
dellisia tai muita kuin taloudellisia. Muihin kuin taloudellisiin toimenpiteisiin voisivat kuulua tiedotuskampanjat tai
osallistumistodistukset. Taloudellisia toimenpiteitd voisivat olla esimerkiksi edullisemmat maksut tai edullisempi
kohtelu sddntojd noudattaville elinkeinonharjoittajille, kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien osallistuminen ilman
kustannuksia, tietyistd vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd aiheutuneiden kustannusten korvaaminen, jotta
helpotettaisiin perehtymistd niiden etuihin, koulutusjirjestelmien tarjoaminen tyontekijéille ja yhteisrahoitus
alakohtaisten vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten perustamiselle.

Direktiivissd 2013/11/EU annetaan jo jasenvaltioille mahdollisuus toteuttaa kansallisella tasolla toimenpiteitd, joilla
elinkeinonharjoittajien osallistuminen vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin tehdddn pakolliseksi edellyttien,
ettd ndméd kansalliset toimenpiteet eivit estd osapuolia kdyttdmdstd oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi. Useat jasenvaltiot ovat jo hyvaksyneet kansallisia toimenpiteitd, jotka koskevat elinkeinonharjoittajien
pakollista osallistumista vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin tietyilld talouden aloilla. Pakollinen osallistumi-
nen tietyilld aloilla on hyodyttanyt seka kuluttajia ettéd elinkeinonharjoittajia. Se lisdd osaltaan elinkeinonharjoittajien
luottamusta vaihtoehtoisiin riidanratkaisujirjestelyihin, minkd vuoksi elinkeinonharjoittajat ovat halukkaampia
panemaan tdytint66n vaihtoehtoisen riidanratkaisun johdosta annetut pddtokset. Pakollinen osallistuminen tuo
my0s konkreettisia etuja kuluttajille, silld se tekee riitojen ratkaisemisesta elinkeinonharjoittajien kanssa helpompaa,
nopeampaa ja edullisempaa, ja lisdd siten kuluttajien luottamusta vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.

Ottaessaan kdyttoon ja pannessaan taytintoon toimenpiteitd, joilla edistetddn elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
osallistumista vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin, jisenvaltioiden olisi kiinnitettdvd saatavilla olevista
tiedoista ja wvalitustilastoista ilmenevin mukaisesti erityistdi huomiota tiettyihin liiketoiminta-aloihin, joilla
elinkeinonharjoittajien osallistuminen vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin on vahiistd, ja kdytantoihin niilld
aloilla, joista kuluttajat ovat toistuvasti tehneet valituksia. Tima koskee varsinkin liikkenne- ja matkailualoja, erityisesti
lentomatkustajien oikeuksia. Vaihtoehtona toimenpiteille, joilla edistetddn elinkeinonharjoittajien osallistumista
vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin kyseisilld aloilla, jasenvaltioiden olisi voitava ottaa kyseisten alojen
elinkeinonharjoittajille kiyttoon pakollinen osallistuminen vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.

Sen varmistamiseksi, ettd vaihtochtoiset riidanratkaisumenettelyt soveltuvat kaytettaviksi digiaikakaudella, jolloin
viestintd tapahtuu verkossa, myds kansainvilisissd yhteyksissd, on tarpeen varmistaa nopeat ja oikeudenmukaiset
menettelyt kaikille kuluttajille. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd niiden alueille sijoittautuneilla vaihtoehtoisilla
riidanratkaisuelimilli on toimivalta tarjota riidanratkaisumenettelyja unionin ulkopuolelle sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien ja niiden alueilla asuvien kuluttajien valisissd riidoissa.

Direktiivin 2013/11/EU mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt ovat
kéytettavissd ja helposti saatavilla niin sdhkoisesti kuin muulla tavalla. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kun
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet antavat kuluttajille mahdollisuuden kéynnistdd ja seurata vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyjd digitaalisten vilineiden, kuten verkkorajapintojen ja sahkoisten valituslomakkeiden, avulla,
kaikki kuluttajat, myos haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat tai digitaalisen lukutaidon eri tasoja edustavat
kuluttajat, voivat kayttad nditd valineitd. Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, jotka ovat julkisia elimid, kuuluvat jo
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102 (*¥) soveltamisalaan. On tirkedd, ettd sellaiset
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, jotka ovat yksityisid elimid, pyrkivit noudattamaan samoja saavutettavuusstan-
dardeja niin paljon kuin mahdollista ja toteutettavissa.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd vaihtoehtoisista riidanratkaisusta vastaavilla luonnollisilla henkil6illi on
tarvittavat tiedot ja taidot kuluttajariitojen vaihtoehtoisen riidanratkaisun tai niiden oikeuskdsittelyn alalla seki
yleinen lainsddddnnon tuntemus. Titd varten jdsenvaltioiden olisi myos varmistettava, ettd vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet antavat tarvittaessa koulutusta vaihtochtoisesta riidanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkiléille. Kyseinen koulutus olisi mukautettava vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavien luonnollisten
henkil6iden todelliseen ja heiltd vaadittavaan asiantuntemukseen.

Tayttaakseen vaatimuksen, jonka mukaan valitukset ja vaaditut liiteasiakirjat on toimitettava verkossa jaljitettavissa
olevalla tavalla, vaihtoehtoisilta riidanratkaisuelimiltd olisi ainakin edellytettdvd vastaanottamisesta ilmoittamista
pysyvilld tavalla ja keinojen tarjoamista téllaisten valitusten yksiloimiseen myohemmassd viestinnassa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 pdivdnd lokakuuta 2016, julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1, ELL: http:[/data.europa.eu/eli/dir/2016/
2102/0j).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 oj
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Teknologian kehitys voi edistdd riitojenratkaisun automatisointia, jolla voidaan paistd nopeampiin ja johdonmu-
kaisempiin ratkaisuihin. Automatisoiduissa keinoissa, joilla edistetddn ratkaisun muodostumista vaihtoehtoisessa
riidanratkaisussa, voi olla tiettyjd vinoutumiseen ja vaikeaselkoisuuteen liittyvid riskejd. Sen vuoksi tillaisten
automatisoitujen keinojen kiytto pddtoksentekoprosessissa olisi oltava tdysin avointa, ja osapuolille olisi ilmoitettava
niiden kaytostd etukiteen. Lisdksi automatisoituja keinoja paitoksentekoprosessissa kayttdvan vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn osapuolten olisi voitava pyytdd, ettd vaihtochtoista riidanratkaisuelintd edustava
luonnollinen henkilo tarkastaa kyseisen menettelyn ratkaisun. Kyseisen luonnollisen henkilon on méard tayttdd
direktiivin 2013/11/EU vaatimukset tarvittavan asiantuntemuksen, riippumattomuuden ja puolueettomuuden
osalta. Padtoksentekomenettely olisi ymmarrettiva toimiksi, jotka vaikuttavat padtoksiin siitd, kisitellddnko riitaa, ja
padtoksiksi, jotka koskevat riidan ratkaisua, mutta niin, ettd puhtaasti hallinnolliset tai tekniset tehtdvit jaavit sen

ulkopuolelle.

Eri tilanteissa, esimerkiksi covid-19-pandemian aikana tapahtuneissa lentojen laajamittaisissa peruutuksissa,
vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt osoittautuivat tirkedksi mekanismiksi, jolla voidaan puuttua kuluttajakysy-
mysten lisddntymiseen. Sen vuoksi jasenvaltioiden olisi sallittava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet yhdistavat
asioita, jotta vaihtoehtoisen riidanratkaisun ratkaisut olisivat yhdenmukaisia kuluttajille, jotka ovat joutuneet
samojen laittomien kéytintojen kohteeksi, ja kustannustehokkaampia vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille esimerkiksi silloin, kun yhdistiminen johtaa nopeampaan tai johdonmukaisempaan
riidanratkaisuun. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kuluttajille tiedotetaan téllaisesta yhdistdmisestd, jotta he
voivat paittdd, haluavatko he osallistua yhdistimistd hyddyntivdin vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn.
Jasenvaltioilla olisi myos oltava mahdollisuus asettaa asioiden yhdistdmistd koskevia lisiehtoja. Jasenvaltioiden olisi
esimerkiksi voitava sddtdd siitd, ettd kuluttajilla on mahdollisuus vastustaa asioidensa yhdistamistd tai ettd kuluttajan
nimenomaista suostumusta yhdistimiseen edellytetddn. Jasenvaltioiden olisi my0s voitava médrata siitd, jatkuisiko
menettely ilman yhdistamistd vai lopetettaisiinko menettely, jos vastustusta ilmenisi tai nimenomainen suostumus
jdisi puuttumaan. Lisdehtoihin voisivat kuulua vaatimukset yhdistettdvien asioiden tietyn samankaltaisuuden tasosta.
Taltd osin jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus vahvistaa sddnnot siitd, miten samankaltaiset tunnistettaisiin
niiden yhdistimiseksi. On tirkedd selventdd, ettd direktiivissd 2013/11/EU, sellaisena kuin se on muutettuna tilld
direktiivill, sdddettyd vaatimusta, jonka mukaan vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavilla luonnollisilla
henkil6illd on oltava tarvittavat tiedot ja taidot kuluttajariitojen vaihtoehtoisen tai oikeudellisen ratkaisun alalla,
sovelletaan myos asioiden yhdistimiseen.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet eivt kieltdydy kasittelemasta riitoja, joissa
elinkeinonharjoittajat ovat ottaneet sisdisissd valitustenkisittelyjarjestelmissddn kayttoon kohtuuttomia sddntoji,
joita on noudatettava, ennen kuin valitus voidaan siirtdd vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kasiteltavaksi.
Esimerkiksi joillakin markkinasektoreilla joillekin kuluttajille aiheutuu kohtuuttomia rasitteita, kuten useita pakollisia
valituskdsittelyn vaiheita tai velvollisuus osoittaa, ettd he ovat ottaneet yhteyttd elinkeinonharjoittajan myynnin
jilkeisen palvelun tiettyyn osaan.

Direktiivin 2013/11/EU nojalla jdsenvaltiot voivat hyviksyd kansallista lainsdddintod sopiviksi harkitsemillaan
aloille, joilla elinkeinonharjoittajat velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun, minké lisaksi myos
alakohtaisessa unionin lainsdddidnndssd sdddetddn elinkeinonharjoittajien pakollisesta osallistumisesta vaihto-
ehtoiseen riidanratkaisuun. Jdsenvaltioiden olisi joka tapauksessa varmistettava, ettd kun toimivaltainen vaihto-
chtoinen riidanratkaisuelin paattdd kasitelld kuluttajavalitusta menettelysddntojensd mukaisesti, kyseinen
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa yhteyttd asianomaiseen elinkeinonharjoittajaan ja pyytdd titd osallistumaan
vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn riippumatta siitd, onko elinkeinonharjoittajan osallistuminen pakollista
vai ei. Jotta elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa osallistumaan vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin ja
varmistaa asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt, unioniin sijoittautuneet elinkeino-
nharjoittajat olisi velvoitettava vastaamaan tietyn ajan kuluessa vaihtochtoisten riidanratkaisuelinten esittdmiin
tiedusteluihin ~ siitd, suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn.
Vastausvelvollisuuden tarkoituksena on saada elinkeinonharjoittajat osallistumaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisu-
menettelyyn ja varmistaa, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet ja kuluttajat tietdvit, osallistuuko elinkeino-
nharjoittaja vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn tietyssd asiassa. Elinkeinonharjoittajan vastausta ei
kuitenkaan pitdisi vaatia, jos sovellettavassa lainsddddnnossd sdddetddn elinkeinonharjoittajan pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn tai kun elinkeinonharjoittaja on sopimusperusteisesti
velvoitettu osallistumaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn. Tamai ei rajoita sellaisten menettelysddntojen
soveltamista, joiden nojalla vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet voivat lopettaa asian kasittelyn, kun elinkeino-
nharjoittaja ei osallistu vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn tissa direktiivissd asetetuissa mdairaajoissa.
Elinkeinonharjoittajan vastausta ei pitdisi vaatia myoskdan silloin, kun vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld on
oikeus pdastd ratkaisuun, vaikka elinkeinonharjoittaja ei osallistuisi vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn.

Méiraaika, jonka kuluessa elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle, aikooko se
osallistua vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn, saisi periaatteessa olla enintddn 20 tyopdivdd. Monimutkaisissa
riidoissa tai poikkeuksellisissa olosuhteissa vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld olisi kuitenkin oltava oikeus
pidentdd titd madraaikaa, jotta elinkeinonharjoittajalla olisi mahdollisuus analysoida riita perusteellisesti ja paattaa,
osallistuuko se vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn. Maaraaika ei missddn tapauksessa saisi olla pitempi kuin
30 tyopdivaa. Kuluttajalle olisi tarvittaessa ilmoitettava kyseisen médardajan pidentdmisestd. Jos elinkeinonharjoittaja
ei vastaa asetetussa mdirdajassa vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle, kyseiselld vaihtoehtoisella riidanratkaisue-
limelld olisi oltava oikeus pitdd elinkeinonharjoittajan vastaamatta jdttdmistd kieltdgytymisend osallistumisesta ja
lopettaa asian kisittely. Vaihtochtoisen riidanratkaisuelimen olisi ilmoitettava tastd kuluttajalle asianmukaisesti.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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Jotta voidaan vihentdd tiedonanto- ja raportointivaatimuksia sekd vaihtochtoisille riidanratkaisuelimille ja
kansallisille toimivaltaisille viranomaisille aiheutuvia kustannuksia, raportointi- ja tiedonantovaatimuksia olisi
yksinkertaistettava ja vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten toimivaltaisille viranomaisille toimittamien tietojen
médrdd olisi vihennettdva. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi esimerkiksi asetettava toimintakertomuksensa
julkisesti saataville vdhintddn joka toinen vuosi eikd joka vuosi. Jasenvaltioiden olisi kuitenkin voitava asettaa
lyhyempid, esimerkiksi yhden vuoden raportointikausia. Vaihtochtoisilla riidanratkaisuelimilld olisi myos oltava
mahdollisuus toimittaa kyseiset toimintakertomukset asianomaisille toimivaltaisille viranomaisille muiden direktiivin
2013/11/EU mukaisten raportointivelvoitteiden noudattamiseksi, kunhan ne sisdltavit kaikki tillaisten velvoitteiden
edellyttdmit tiedot.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen olisi mieluiten oltava kuluttajalle maksuttomia. Jos kustannuksia
peritddn, ne eivdt saisi ylittdd nimellistdi maksua. Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen saatavuuden ja
houkuttelevuuden lisadmiseksi kuluttajille jasenvaltioiden olisi lisdksi kannustettava vaihtoehtoisia riidanratkai-
suelimid korvaamaan kuluttajille heidin maksamansa nimellinen maksu, jos ja siind médrin kuin valitus on
perusteltu. On tirkedd selventdd, ettd jdsenvaltioiden on mddrd suorittaa tallaiset korvaukset noudattaen
tdysimédraisesti toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteita vaatimatta niitd muilta tahoilta, esimerkiksi vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn toiselta osapuolelta.

Jotta vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten tyotaakkaa voitaisiin tosiasiallisesti keventdd ja jotta niilld olisi enemmén
aikaa toimittaa raporttinsa toimivaltaisille viranomaisille, direktiivin 2013/11/EU mukaisen nelivuotiskertomuksen
toimittamisen médrdaikaa olisi siirrettdvd myohemmiksi muutamalla kuukaudella.

Useissa jasenvaltioissa kuluttajilla ei edelleenkddn ole riittavisti tietoa vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
olemassaolosta ja niiden tarjoamista palveluista. Jotta voidaan lisitd kuluttajien tietoisuutta vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimistd ja vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin osallistuvista elinkeinonharjoittajista, elinkeino-
nharjoittajien olisi annettava vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevat tiedot selkeisti, ndkyvasti, ymmarrettavasti ja
helposti saatavilla olevalla tavalla. Jos elinkeinonharjoittajalla on verkkosivusto, sen olisi esitettdva tiedot kyseiselld
sivustolla. Elinkeinonharjoittajien olisi myds annettava tillaiset tiedot yleisissd ehdoissaan.

Elinkeinonharjoittajan nykyinen velvollisuus tdsmentdd, aikooko elinkeinonharjoittaja kdyttdd asiaankuuluvia
vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid riidan ratkaisemiseksi, kun kuluttajan valitusta seurannutta riitaa ei ole voitu
ratkaista, olisi poistettava, koska elinkeinonharjoittajan velvollisuus ilmoittaa vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
aikooko kyseinen elinkeinonharjoittaja osallistua vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn, kattaa sen.

Kuluttajien oikeuksien tiytintdonpanoon osallistuvien eri elinten sujuva yhteistyo on ratkaisevan tirkedd kuluttajan
oikeuksien tdytintoonpanojirjestelmidn yleisen yhtendisyyden ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi. Vaihto-
chtoisten riidanratkaisuelinten ja kuluttajansuojaa koskevien unionin sdddosten tdytintdonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten véliseen yhteistyohon olisi sisillyttdvd keskindinen tietojenvaihto tiettyjen liiketoimin-
ta-alojen kdytdnnoistd, joista kuluttajat ovat toistuvasti tehneet valituksia, kuten sopimattomista kaupallisista
menettelyistd tai ehdoista. On tirkedd selventds, ettd koska vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimilld ei ole toimivaltaa
pdattad, onko kuluttajavalituksissa kuvattu menettely sopimaton kaupallinen menettely, tillainen tietojenvaihto voi
koskea ainoastaan mahdollisesti sopimattomia kaupallisia menettelyitd ja ehtoja.

Sen varmistamiseksi, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet toimivat asianmukaisesti ja tehokkaasti, toimivaltaisten
viranomaisten olisi tehtdva tarvittavat tarkastukset téllaisten elinten toiminnasta ja toimista seuratakseen direktiivin
2013/11/EU vaatimusten noudattamista tarvittaessa, esimerkiksi silloin, kun ne saavat vaihtochtoisten
riidanratkaisumenettelyjen osapuolilta asianmukaisesti perusteltuja valituksia, joissa viitataan siihen, ettd vaihto-
chtoinen riidanratkaisuelin jattda jarjestelmallisesti noudattamatta direktiivin 2013/11/EU vaatimuksia.

Jotta kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia voidaan tuloksellisesti auttaa valtioiden rajat ylittavissd riidoissa, on tarpeen
varmistaa, ettd jdsenvaltiot nimedvit vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteitd, jotka vastaavat selkedsti
madritellyistd tehtdvistd. Euroopan kuluttajakeskuksilla on hyvit edellytykset hoitaa tillaisia tehtdvid, koska ne
ovat erikoistuneet auttamaan kuluttajia, joilla ilmenee ongelmia rajat ylittdvien ostosten yhteydessd, mutta
jasenvaltioiden olisi my0s voitava valita muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa asiantuntemusta. Nimetyistd
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteistd olisi ilmoitettava komissiolle, ja niiden olisi muodostettava osa
komission perustamaa verkostoa.

Sen varmistamiseksi, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, toimivaltaiset viranomaiset ja vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteet voivat hoitaa tehtdvinsi tehokkaasti, erityisesti tdssd muutosdirektiivissd kayttoon
otettujen tehtdvien osalta, niilld olisi oltava kiytettdvissddn riittavat henkilo- seké aineelliset ja taloudelliset resurssit.
Jasenvaltioiden olisi edelleen voitava méarittda asianmukaiset rahoitusmuodot kyseistd tarkoitusta varten.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 oj
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Tehokkuuden ja vaikuttavuuden vuoksi asetus (EU) N:o 524/2013 kumottiin Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EU) 2024/3228 ("), ja asetuksella (EU) N:o 524/2013 perustettu eurooppalainen verkkovilitteinen
riidanratkaisufoorumi lakkautettiin. Néissd olosuhteissa vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden olisi otettava
hoitaakseen asetuksessa (EU) N:o 524/2013 sdddetyt yhteyspisteiden asiaankuuluvat tehtdvit. Néihin tehtdviin
kuuluu, muun muassa ja pyydettdessd, tietojen antaminen riidan osapuolille ja kyseisten osapuolten ja toimivaltaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen vélisen viestinnin helpottaminen.

Menettelyjen oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi valtioiden rajat ylittavissa riidoissa osallisina olevien kuluttajien
olisi kdytettdvd asuinpaikkansa vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspistettd, mikd estdisi heitd valitsemasta
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteita valikoivasti mukavuussyistd tai edullisten ratkaisujen tavoittelun vuoksi.

Vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden olisi pyynnostd annettava apua kuluttajille, jotka aikovat saattaa
valtioiden rajat ylittdvin riidan vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen késiteltavaksi. Niiden tehtdvien olisi rajoituttava
tuen ja neuvonnan tarjoamiseen eikd sithen saisi sisiltyd valitusten tekemistd kuluttajien puolesta tai heiddn
edustamistaan riidassa. Tarjotun avun olisi helpotettava osapuolten ja vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen valistd
yhteydenpitoa. Tillaiseen apuun voisi sisdltyd toimivaltaisen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen yksiloiminen,
menettelysadntojd koskevien tietojen antaminen sekd asiaankuuluvien asiakirjojen valmistelun ja toimittamisen
edistiminen. Tallaiseen apuun voisi tarvittaessa kuulua my0s tietoja, asiakirjoja tai menettelysddntoja koskevien
konekddnnoksen toimittaminen. Vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteet voisivat myos antaa yleistd tietoa
unionin oikeuden ja kansallisen lainsadddnnon mukaisista kuluttajien oikeuksista ja ilmoittaa osapuolille muista
kaytettavissd olevista oikeussuojakeinoista, jos riitaa ei voida ratkaista vaihtoehtoisen riidanratkaisun avulla.
Kuluttajien olisi voitava pyytdd apua asuinjasenvaltionsa ja elinkeinonharjoittajien sijoittautumisjisenvaltionsa
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteelti. Kun otetaan huomioon, ettd direktiivi 2013/11/EU koskee
vihimmaistason yhdenmukaistamista, jasenvaltioiden olisi voitava sallia vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspis-
teille mahdollisuus antaa kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille apua myos silloin kun ne kéyttavit vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimid valtion sisdisissd riidoissa. Tallaiseen laajennettuun apuun voisi sisiltyd avun antaminen
haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille, kuten kuluttajille, joilla ei ole lainkaan mahdollisuutta kayttda
digitaaliteknologiaa tai joilla on rajalliset mahdollisuudet kayttad sita.

Vaikka vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen on tarkoitus olla yksinkertaisia, kuluttajat saavat joskus
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn aikana apua valitsemaltaan kolmannelta osapuolelta, kuten kuluttajayh-
distyksiltd tai yrityksiltd, jotka tarjoavat vaatimusten hallinnointia. Tallaiseen apuun voisi sisiltyd muun muassa
kuluttajien auttaminen pyynnon ja muiden asiakirjojen toimittamisessa, kuluttajien neuvonta mahdollisista
vaatimuksista, koko prosessin seuraaminen ja osapuolten vilisen sovintoratkaisun mahdollistaminen. Jisenvaltioiden
olisi varmistettava, ettd tallaisen avun tarjoajat tekevdt sen tdysin avoimesti, erityisesti menettelysddntojen ja
aiheutuvien kustannusten sekd avusta mahdollisesti perittdvien maksujen osalta. Tillaista apua olisi annettava
kuluttajille vilpittomassa mielessa.

Direktiivid 2013/11/EU sovelletaan edelleen ainoastaan kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisiin riitoihin.
Elinkeinonharjoittajien viliset riidat eivit kuulu kyseisen direktiivin soveltamisalaan. Jisenvaltiot voivat kuitenkin
unionin oikeuden mukaisesti helpottaa itsendisten ammatinharjoittajien tai mikroyritysten paisyi vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen piiriin, jotta tillaiset yritykset voivat hyotyd riippumattomista, puolueettomista,
avoimista, tehokkaista, nopeista ja oikeudenmukaisista vaihtoehtoisista riidanratkaisujirjestelmista.

Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat voivat helposti 16ytdd sopivan vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen erityisesti
rajat ylittdvissd yhteyksissd, komission olisi kehitettivi, edistettdvd ja ylldpidettava kayttajaystavallistd digitaalista
interaktiivista valinettd, joka tarjoaa tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista, mukaan lukien tiedot vaihtoehtoisen
riidanratkaisun kdytostd rajat ylittavissa yhteyksissa, sekd linkkejd kuluttajien oikeuksia koskeviin tietoihin. Kyseiselld
valineelld olisi pyrittavd auttamaan kuluttajia tunnistamaan asianmukaisia oikeussuojaratkaisuja heidan erityiseen
tilanteeseensa ja ryhtymiin asianmukaisiin toimiin. Siind olisi oltava suorat linkit vaihtoehtoisten riidanratkai-
suelinten valituslomakkeisiin, jos sellaisia on saatavilla, sekd vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteiden konekdannostoimintoon. Lisdksi kyseiseen vilineeseen olisi sisillytettava luettelo
komissiolle ilmoitetuista vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteistd. Vaikka komissio on jo velvoitettu
julkaisemaan vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten luettelon sddnnollisesti verkkosivustollaan, vilineen lisdtoiminto-
jen, kuten suorat linkit valituslomakkeisiin ja konekdinnostoiminto, olisi oltava saatavilla mahdollisimman pian ja
viimeistddn 20 pdivind huhtikuuta 2026.

Direktiivi 2013/11/EY olisi sen vuoksi muutettava vastaavasti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/3228, annettu 19 péivdnd joulukuuta 2024, asetuksen (EU) N:o 524/2013
kumoamisesta ja asetusten (EU) 2017/2394 ja (EU) 2018/1724 muuttamisesta eurooppalaisen verkkovilitteisen riidanratkai-
sufoorumin lakkauttamisen osalta (EUVL L, 20243228, 30.12.2024, ELL: http://data.europa.cu/eli/reg/2024/3228/0j).
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(42)  Asetuksen (EU) N:o 524/2013 kumoamisen johdosta on tarpeen muuttaa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiveja (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 () ja (EU) 2020/1828 ().

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla

Direktiivin 2013/11/EU muuttaminen
Muutetaan direktiivi 2013/11/EU seuraavasti:
1) korvataan 2 artiklan 1 kohta seuraavasti:

"1.  Tatd direktiivid sovelletaan menettelyihin, joilla unionissa asuvan kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valiset
valtion sisdiset riidat, valtioiden rajat ylittdvdt riidat ja kolmannen maan elinkeinonharjoittajaa koskevat riidat
ratkaistaan tuomioistuimen ulkopuolella sellaisen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen avulla, joka ehdottaa ratkaisua
tai madrdd ratkaisun tai saattaa osapuolet yhteen helpottaakseen sovintoratkaisun l6ytdmistd, kun kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan vililli on tehty myyntisopimus tai palvelusopimus, mukaan lukien digitaalisen sisallon tai
digitaalisten palvelujen toimittamista koskeva sopimus, jossa kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan hinnan, ja
syntyy riita, joka liittyy sopimusvelvoitteisiin, mukaan lukien sopimusta edeltavastd vaiheesta johtuvat velvoitteet.

Tatd direktiivid sovelletaan myos silloin kun elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle
digitaalisen sisillon, jota ei toimiteta aineellisella valineelld, tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu
luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja.

Tatd direktiivid ei sovelleta tapauksiin, jotka kuuluvat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU (¥)
3 artiklan 1 a kohdassa sdddettyjen poikkeusten soveltamisalaan.

(*)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivind lokakuuta 2011, kuluttajan
oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY
muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7[EY
kumoamisesta ETA:n kannalta merkityksellinen teksti (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL http://data.europa.
eu/eli/dir/2011/83/0j).”;

2) korvataan 4 artiklan 1 kohdan ¢, d, e ja f alakohta seuraavasti:

”c) 'myyntisopimuksella’ sopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan
tavaran omistusoikeuden kuluttajalle, mukaan lukien sopimukset, jotka koskevat seki tavaroita ettd palveluja;

c a) 'tavaralla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/771 (*) 2 artiklan 5 alakohdassa madriteltyd
tavaraa;

c b) 'digitaalisella sisallolla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/770 (**) 2 artiklan 1 alakohdassa
madriteltya digitaalista sisdltod;

d) ‘palvelusopimuksella’ muuta sopimusta kuin myyntisopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja suorittaa tai
sitoutuu suorittamaan kuluttajalle palvelun, mukaan lukien digitaalinen palvely;

d a) 'digitaalisella palvelulla’ direktiivin (EU) 2019/770 2 artiklan 2 alakohdassa maéariteltyd digitaalista palvelua;

e) ‘'valtion sisdiselld riidalla’ kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valistd riitaa, joka liittyy 2 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuihin sopimusvelvoitteisiin, jos kyseinen kuluttaja tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun asuu siind
jasenvaltiossa, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut;

(*)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 piivind marraskuuta 2019, neuvoston direktiivin
93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY sekd 2011/83/EU muuttamisesta unionin
kuluttajansuojasdantojen tiytintoonpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen osalta (EUVL L 328, 18.12.2019, s. 7, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j).

(*")  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2020/1828, annettu 25 paivind marraskuuta 2020, kuluttajien yhteisten etujen
suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta (EUVL L 409, 4.12.2020, s. 1, ELL http://data.
europa.eu/eli/dir/2020/18280j).
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f)

valtioiden rajat ylittavalld riidalla’ kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vilistd riitaa, joka liittyy 2 artiklan
1 kohdassa tarkoitettuihin sopimusvelvoitteisiin, jos kyseinen kuluttaja tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun
asuu muussa jasenvaltiossa kuin siind, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut;

f a)” kolmannen maan elinkeinonharjoittajaa koskevalla riidalla’ kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valistd riitaa, joka

liittyy 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin sopimusvelvoitteisiin, jos kyseinen kuluttaja tilatessaan kyseisen
tavaran tai palvelun asuu jdsenvaltiossa ja elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut unionin ulkopuolelle ja suuntaa
toimintaansa kyseiseen jdsenvaltioon asetuksen (EY) N:o 593/2008 6 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tai
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1215/2012 (***) 17 artiklan 1 kohdan c alakohdassa
tarkoitetulla tavalla;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 paivind toukokuuta 2019, tietyistd
tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta sekd direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 28, ELIL: http://data.
europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

(**)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 pdivdnd toukokuuta 2019, tietyistd

digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin Littyvistd seikoista (EUVL
L 136, 22.5.2019, s. 1, ELIL: http:|/data.europa.euleli/dir/2019/770/0j).

(*** Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 piivind joulukuuta 2012,

tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytintoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden
alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1, ELL: http://data.curopa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).”;

lisitddn I lukuun artikla seuraavasti:

"4

a artikla

Jasenvaltioilla on oltava kdytossddn toimenpiteitd, joilla edistetddn elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien osallistumista
vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.”;

muutetaan 5 artikla seuraavasti:

a)

=z

lisitadn kohta seuraavasti:

"1 a. Jasenvaltioiden on myos edistettivd niiden alueella asuvien kuluttajien mahdollisuuksia kayttdd
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd timan direktiivin soveltamisalaan kuuluvien kolmannen maan elinkeino-
nharjoittajaa koskevien riitojen ratkaisemiseksi ja varmistettava, ettd kyseiset riidat voidaan kuluttajan ja kolmannen
maan elinkeinonharjoittajan yhteisestd pyynnostd saattaa tdssd direktiivissd sdddetyt vaatimukset tdyttdvin
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kasiteltaviksi.

Jasenvaltiot voivat asettaa edellytykseksi mahdollisuudelle kdyttda kolmannen maan elinkeinonharjoittajaa koskevan
riidan ratkaisemista koskevia vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja osapuolten suostumuksen siihen, ettd
kyseinen riita ratkaistaan siind jisenvaltiossa sovellettavan lain perusteella, johon vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin
on sijoittautunut ja jossa asianomaisen kuluttajan asuinpaikka on, ja elinkeinonharjoittajan sitoutumisen
vaihtoehtoista riidanratkaisua koskeviin menettelysadnt6ihin, mukaan lukien mahdolliset toistuvat maksut.
Jasenvaltiot voivat asettaa lisdedellytyksid, joilla varmistetaan, ettd tallaisten riitojen kisittely ei haittaa merkittavasti
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten tehokasta toimintaa.

Toisen alakohdan mukainen sovellettavaa lakia koskeva elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan suostumus ei saa johtaa
sithen, ettd kuluttaja menettdd hinelle sellaisin sddnnoksin annetun suojan, joista ei voida sopimuksin poiketa sen
jasenvaltion lain mukaan, jossa kuluttajan asuinpaikka on.”;

korvataan 2 kohta seuraavasti:
2. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet

a) pitavat ylld ajantasaista verkkosivustoa, jonka kautta osapuolet saavat helposti vaihtoehtoista riidanratkai-
sumenettelyd koskevia tietoja ja joka antaa kuluttajille myds mahdollisuuden toimittaa valituksia ja vaadittavat
liiteasiakirjat sdhkoisesti jaljitettavissd olevalla tavalla;
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=

antavat kuluttajille mahdollisuuden valita, toimittavatko he valituksia ja muita liiteasiakirjoja ja kdyttavitko he
vaihtoehtoista riidanratkaisua digitaalisessa vai muussa kuin digitaalisessa muodossa;

¢) digitaalisia vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja tarjotessaan tarjoavat ne helposti saatavilla olevien ja
osallistavien vilineiden avulla;

d) silloin, kun vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyn paitoksentekoprosessissa kiytetddn automatisoituja
keinoja,

i) ilmoittavat niiden kiytostd osapuolille etukdteen selkedlld, ymmarrettavilld ja helposti saatavilla olevalla
tavalla; ja

ii) varmistavat, ettd osapuolilla on oikeus pyytdd, ettd 6 artiklan 1 kohdan vaatimukset tdyttdvad vaihtoehtoista
riidanratkaisuelintd edustava luonnollinen henkilo tarkastaa vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
ratkaisun;

e) ilmoittavat osapuolille heididn oikeudestaan pyytii, ettd d alakohdan ii alakohdassa tarkoitettu luonnollinen
henkil6 tarkastaa vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn ratkaisun;

f) voivat yhdistdd asioita silld edellytykselld, ettd
i) asianomaiselle kuluttajalle ilmoitetaan yhdistdmisests; ja

i) yhdistetyistd asioista vastaavilla luonnollisilla henkil6illd on 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti
riittdvat tiedot asian kasittelemiseksi;

g) ottavat kisiteltdvikseen valtion sisdisid, valtioiden rajat ylittdvid ja tarvittaessa kolmannen maan elinkeino-
nharjoittajaa koskevia riitoja;

=

toteuttavat tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd henkilotietojen kisittelyssd noudatetaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (*) vahvistettuja henkilotietojen suojaa koskevia sddntoja.

Jasenvaltiot voivat asettaa lisdehtoja ensimmdisen alakohdan f alakohdassa tarkoitetulle asioiden yhdistimiselle.

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivand huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkiloiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1, ELL: http://data.
europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).”;

¢) korvataan 4 kohdan a alakohta seuraavasti:

"a) kuluttaja ei ole yrittdnyt ottaa yhteyttd kyseiseen elinkeinonharjoittajaan keskustellakseen valituksesta ja
pyrkidkseen ensin ratkaisemaan asian suoraan elinkeinonharjoittajan kanssa, ottamatta kiyttoon suhteettomia
sdantojd tdllaisen yhteydenpidon muodosta tai sisillostd;”;

lisatadn kohdat seuraavasti:

&

8. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun toimivaltainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin paittad kasitelld
kuluttajavalitusta menettelysidntojensd mukaisesti, kyseinen vaihtochtoinen riidanratkaisuelin ottaa yhteyttd
asianomaiseen elinkeinonharjoittajaan ja pyytdd tdtd osallistumaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn
riippumatta siitd, onko kyseisen elinkeinonharjoittajan osallistuminen pakollista vai ei.

9.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat, joihin toimivaltai-
nen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn. Elinkeinonharjoittajan on
vastattava vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle kohtuullisessa ajassa, joka ei saa olla pitempi kuin 20 tyopdivaa.
Monimutkaisten riitojen kohdalla tai poikkeuksellisissa olosuhteissa asianomainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin
voi pidentdd titd mdairdaikaa, joka ei missddn tapauksessa saa olla pitempi kuin 30 tyopiivid. Vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen on tarvittaessa ilmoitettava kuluttajalle médrdajan pidentdmisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja ei vastaa ensimmdisessd alakohdassa asetetussa mairdajassa, vaihtoehtoinen riidanratkai-
suelin voi olettaa, ettd elinkeinonharjoittaja on kieltdytynyt osallistumasta vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenette-
lyyn, ja se voi lopettaa asian kisittelyn. Vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen on ilmoitettava tistd kuluttajalle.
Vastaamatta jattdmisen seurauksista on saddettdva kansallisessa lainsdddannossa.
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Ensimmdisessd alakohdassa tarkoitettua vastausvelvollisuutta ei sovelleta seuraavissa tapauksissa:
a) elinkeinonharjoittajan osallistuminen vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn on pakollista;

b) vaihtoehtoisessa riidanratkaisussa voidaan padstd ratkaisuun ilman elinkeinonharjoittajan suostumusta vaihto-
ehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn osallistumiseen; tai

¢) elinkeinonharjoittaja on jo sopimusperusteisesti sitoutunut kiyttimdin vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid
kuluttajariitojen ratkaisemiseen.”;

5) muutetaan 6 artikla seuraavasti:
a) korvataan 1 kohdan a alakohta seuraavasti:

"a) heilld on tarvittavat tiedot ja taidot kuluttajariitojen vaihtoehtoisen riidanratkaisun tai niiden oikeuskasittelyn
alalla sekd yleinen lainsddddnnon tuntemus, ja kun kasiteltivind on valtioiden rajat ylittavid riitoja, yleinen
kansainvalisen yksityisoikeuden tuntemus;”;

b) lisitddn 3 kohtaan alakohta seuraavasti:

"a a) jos riita-asian kdsittelee vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ja riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkilot
ovat yksinomaan yksittdisen elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai saavat palkkionsa yksinomaan silti,
vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelli on oltava pddsy ainoastaan asiaan nimenomaisesti liittyviin ja
elinkeinonharjoittajan tai kuluttajan erikseen toimittamiin tietoihin;”;

¢) korvataan 6 kohta seuraavasti:

”6.  Tamdn artiklan 1 kohdan a alakohtaa sovellettaessa jisenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet antavat tarvittavaa koulutusta vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkiléille. Toimivaltaisten viranomaisten on valvottava vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten perustamia koulutus-
jarjestelmid niille 19 artiklan 3 kohdan g alakohdan mukaisesti toimitettujen tietojen perusteella.”;

6) muutetaan 7 artikla seuraavasti:
a) lisitdan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

”,

p) soveltuvissa tapauksissa sopimattomia kaupallisia menettelyja ja ehtoja koskevien unionin sidddosten ja
kansallisten sdddosten tdytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteystiedot.”;

b) muutetaan 2 kohta seuraavasti:
i) korvataan johdantokappale seuraavasti:

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet asettavat toimintakertomukset
julkisesti saataville verkkosivustoilleen vahintddn kahden vuoden vilein. Lisdksi jasenvaltioiden on edellytettiva,
ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet pyydettiessd toimittavat kyseiset toimintakertomukset pysyvilld tavalla
sekd muilla asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla. Toimintakertomuksiin on sisallyttavd seuraavat tiedot valtion
siséisistd ja valtioiden rajat ylittavistd riidoista:”;

ii) kumotaan h alakohta;
7) muutetaan 13 artikla seuraavasti:
a) korvataan 2 kohta seuraavasti:
"2, Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava

a) elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla, jos sellainen on, selkeilld, nikyvilld, ymmarrettavilli ja helposti
saatavilla olevalla tavalla;

b) elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisten myynti- tai palvelusopimusten yleisissd ehdoissa.”;
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b) korvataan 3 kohta seuraavasti:

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos kuluttajan ja jdsenvaltion alueelle sijoittautuneen elinkeino-
nharjoittajan valistd riitaa ei ole voitu ratkaista kuluttajan suoraan elinkeinonharjoittajalle tekemin valituksen
perusteella, elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle 1 kohdassa tarkoitetut tiedot.”;

8) korvataan 14 artikla seuraavasti:

*14 artikla

Apu valtioiden rajat ylittivissi riidoissa

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat voivat saada apua voidakseen valtioiden
rajat ylittavissd riidoissa helpommin kayttdd yhtd tai useampaa vaihtoehtoista riidanratkaisuelinti, jolla on toimivalta
kasitelld heidin valtioiden rajat ylittdvaa riitaansa.

2. Kunkin jdsenvaltion on nimettdvd vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste, joka on vastuussa 1 kohdassa
tarkoitetun tehtdvin suorittamisesta. Jasenvaltioiden on annettava vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspistei-
den toiminnasta Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle keskukselleen tai, jos se ei ole mahdollista,
kuluttajajarjestoille tai muulle kuluttajansuojasta vastaavalle elimelle.

3. Pyytdessddn apua valtioiden rajat ylittdvissd riidoissa kuluttajien on kaytettdva asuinpaikkansa vaihtoehtoisen
riidanratkaisun  yhteyspistettd, ja elinkeinonharjoittajien on kiytettdvd sijoittautumispaikkansa vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspistett.

4.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteet pyydettiessd helpottavat
osapuolten ja toimivaltaisen vaihtochtoisen riidanratkaisuelimen vilistd yhteydenpitoa. Tallaiseen helpottamiseen
sisdltyvit ainakin seuraavat tehtavat:

a) avustaminen valituksen ja tarvittaessa asiaankuuluvien asiakirjojen toimittamisessa;

b) osapuolten tukeminen tarvittaessa toimittamalla tietojen, asiakirjojen tai menettelysddntojen konekdinnoksid;
¢) yleisten tietojen antaminen osapuolille kuluttajien oikeuksista unionin tasolla ja niiden kansallisella tasolla;
d) tiettyjen vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten soveltamien menettelysddntojen selittiminen osapuolille;

e) tietojen antaminen kuluttajalle muista oikeussuojakeinoista, jos riitaa ei voida ratkaista vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn avulla.

5. Jasenvaltiot voivat myontdd vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteille oikeuden antaa kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille tassd artiklassa tarkoitettua apua, kun ne kayttavit vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid valtion
sisdisissd riidoissa.

6. Jasenvaltioiden on edellytettivi, ettd kaikki kuluttajia valtioiden rajat ylittdvissd tai valtion sisdisissd riidoissa
avustavat toimijat antavat toimintaansa harjoittaessaan kuluttajille asiaankuuluvat tiedot tdysin avoimesti, mukaan
lukien tiedot menettelysddnnoistd ja mahdollisista sovellettavista maksuista, ja tekevit niin vilpittomassd mielessa.”;

9) muutetaan 17 artikla seuraavasti:
a) korvataan 2 kohta seuraavasti:

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuun yhteistyohon on erityisesti siséllyttdvad vastavuoroinen tiedonvaihto tiettyjen
liiketoiminta-alojen kaytannoistd, joista kuluttajat ovat toistuvasti tehneet valituksia, mukaan lukien sopimattomat
kaupalliset menettelyt tai ehdot. Sithen on sisdllyttivd myos tillaisten kansallisten viranomaisten vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille tarjoamat tekniset arvioinnit ja tiedot, jos tallaiset arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen yksittiisten
riitojen kdsittelemistd varten ja jos niitd on jo saatavilla.”;
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b) korvataan 3 kohta seuraavasti:
3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd timin artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetussa yhteistyossd ja
keskindisessd tiedonvaihdossa noudatetaan asetuksessa (EU) 2016/679 sdddettyja henkilotietojen suojaa koskevia
sdantoja.”;
10) muutetaan 20 artikla seuraavasti:

a) lisitdan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

“Lisdksi toimivaltaisten viranomaisten on suoritettava vaihtochtoisten riidanratkaisuelinten toiminnan ja toimien
tarvittavia tarkastuksia timén direktiivin vaatimusten noudattamisen valvomiseksi.”;

=

korvataan 6 kohdan ensimmiinen virke seuraavasti:
6. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on julkaistava viimeistddn 9 péivind heindkuuta 2018 ja viimeistddn 1
pdivand marraskuuta joka neljds vuosi sen jilkeen kertomus vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kehittimisestd ja

toiminnasta ja lihetettdvd se komissiolle.”;

lisitadn kohdat seuraavasti:

(a)
~

8. Komissio kehittdd viimeistddn 20 pdivand huhtikuuta 2026 kayttdjaystavallisen digitaalisen interaktiivisen
vilineen, joka tarjoaa tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista, mukaan lukien tiedot vaihtoehtoisen riidanratkaisun
kaytostd valtioiden rajat ylittavissd yhteyksissd, sekd linkkejd kuluttajien oikeuksia koskeviin tietoihin. Kyseisessd
vilineessd on myos oltava timan artiklan 4 kohdassa tarkoitettu luettelo vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd ja
24 artiklan 4 kohdan mukaisesti ilmoitetuista vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteistd sekd linkit niiden
verkkosivustoille. Kyseisessd vilineessd on oltava konekddnnostoiminto, joka on maksutta vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten ja vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden kdytettavissd. Komissio edistdd vilinettd ja
huolehtii sen teknisestd ylldpidosta.

Jasenvaltioita kannustetaan tarjoamaan nikyva linkki ensimmadisessd alakohdassa tarkoitettuun vélineeseen kaikilla
kansallisilla verkkosivustoilla, joilla on vastaava tarkoitus.

Toimivaltaiset viranomaiset ilmoittavat vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteille ja vaihtoehtoisille riidanrat-
kaisuelimille ensimmiisessd alakohdassa tarkoitetusta konekdannostoiminnosta.

9.  Komissio perustaa vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden verkoston.”;
11) lisdtddn 24 artiklaan kohta seuraavasti:
4. Jasenvaltioiden on ilmoitettava 14 artiklan 2 kohdan nojalla nimettyjen vaihtoehtoisten riidanratkaisumenette-

lyjen yhteyspisteiden nimet ja yhteystiedot komissiolle viimeistddn 20 pdivind maaliskuuta 2028.”.

2 artikla
Direktiivin (EU) 2015/2302 muuttaminen

Korvataan direktiivin (EU) 2015/2302 7 artiklan 2 kohdan g alakohta seuraavasti:

"g) tiedot kdytettavissd olevista siséisistd valitustenkdsittelymenettelyistd ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU (*) mukaisista vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd sekd tarvittaessa vaihtoehtoisesta riidanratkai-
suelimestd, joiden piiriin elinkeinonharjoittaja kuuluu;

(*)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivana toukokuuta 2013, kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63, ELL http://data.europa.
eufeli/dir/2013/11/0j).”.

3 artikla
Direktiivin (EU) 2019/2161 muuttaminen

Korvataan direktiivin (EU) 2019/2161 5 artiklan b alakohta seuraavasti:

"b) tehdd valituksen toimivaltaiselle Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle keskukselle sen mukaan, ketka
ovat riidan osapuolia.”.
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4 artikla
Direktiivin (EU) 2020/1828 muuttaminen
Kumotaan direktiivin (EU) 2020/1828 liitteessd I oleva 44 kohta.

5 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdidintoa

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timin direktiivin 1-4 artiklan noudattamisen edellyttdimat sdannokset
viimeistddn 20 paivand maaliskuuta 2028. Niiden on viipymadttd ilmoitettava tdstd komissiolle.

Niiden on sovellettava nditd sddnnoksia 20 paivistd syyskuuta 2028.

2. Kyseisissd jasenvaltioiden 1 kohdan nojalla antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhdn direktiiviin tai niihin on
liitettdva tallainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten viittaukset tehddan.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa keskeiset kansalliset
saannokset kirjallisina komissiolle.
6 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péiviand sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

7 artikla
Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty Strasbourgissa 16 pdivind joulukuuta 2025.
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
R. METSOLA M. BJERRE
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