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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2025/2647
ze dne 16. prosince 2025,

kterou se méni smérnice 2013/11/EU o alternativnim feseni spotfebitelskych sporii a dile smérnice
(EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828 v ndvaznosti na ukonceni ¢innosti evropské
platformy pro feSeni sporit on-line

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (1),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (3),

vzhledem k témto davodim:

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU (°) byla piijata s cilem zajistit, aby spotfebitelé v Unii méli
piistup ke kvalitnim postuptim alternativniho feSeni sporti pro feSeni sport ze smluv tykajicich se prodeje zbozi
nebo poskytovani sluzeb obchodniky usazenymi v Unii spotiebiteltm s bydlistém v Unii. Stanovi, Ze postupy
alternativniho FeSeni sporti musi byt dostupné pro viechny druhy vnitrostdtnich a preshrani¢nich spottebitelskych
sport v Unii, a zajistuje, aby postupy alternativniho feseni sporti spliiovaly minimélni standardy kvality. VyZaduje,
aby clenské stity sledovaly ¢innost subjektt alternativniho feSeni sporti. Pro zvySeni informovanosti spotiebiteli
a podpory vyuzivani alternativniho feSeni sporti smérnice rovnéz stanovi, Zze obchodnici maji informovat své
spotiebitele 0 moznosti mimosoudniho feSeni sport prostiednictvim postupt alternativniho feeni sport.

(2)  Vroce 2019 zvefejnila Komise zpravu o provadéni smérnice 2013/11/EU a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 (*), z niz vyplynulo, Ze smérnice 2013/11/EU vedla k vétsimu pokryti spotiebitelskych trha
kvalitnimi subjekty alternativniho FeSeni sporti v celé Unii. Zprava vsak rovnéz zjistila, Ze v nékterych odvétvich
a v nékterych clenskych stitech spotiebitelé a podniky ve vyuZzivani postupt alternativniho feseni sporti zaostdvaji.
Jednim z dtvodt je nizkd informovanost na strané spotiebitelt a obchodnikli o téchto postupech v ¢lenskych
statech, kde byly neddvno zavedeny Dalsim dtivodem je nedivéra spotrebltelu a obchodnikl v neregulované
subJekty alternativniho fesenf sporti. Udaje poskytnuté pfislusnymi vnitrostdtnimi organy na pocatku roku 2022
i hodnoceni provadéni smérnice 2013/11/EU provedené v roce 2023 naznacuji, Ze vyuzivani postupt alternativniho
feSeni sport ziistalo relativné stabiln{, kromé malého ndrtstu poctu stiznosti v souvislosti s pandemii COVID-19.
Vétsina zicastnénych stran konzultovanych v rdmci tohoto hodnoceni potvrdila, Ze Castymi faktory, které brani
vyuzivani postupt alternativntho feSeni spord, jsou nedostate¢nd informovanost o postupech alternativniho feseni
sporti a nedostate¢né pochopenti téchto postupti ze strany spotiebitel nizké zapojeni obchodniks, mezery v pokryti
mechanismem alternativntho feSeni sporti v nékterych clenskych stitech, vysoké ndklady a sloZité vnitrostdtni
postupy alternativniho feseni sport, jakoz i a rozdily v kompetencich subjektd alternativniho feSeni sporti. V rdmci
postupti pfeshrani¢niho alternativniho feseni sport existuji dalsi piekdzky, jako je pouzivéani vice nez jednoho jazyka
a nedostate¢nd znalost pouzitelného préva, jakoz i specifické obtize v pfistupu pro zranitelné spotiebitele.

()  Stanovisko ze dne 23. dubna 2024 (Ut. vést. C, C| 2024]2482 23.4.2024, ELL http:/|data.europa.eu/eli/C[2024/24820j).

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 13. bfezna 2024 (Ut. vést. C, C/2025/1028, 27.2.2025, ELL http://data.curopa.eufeli/C/2025/
1028/0j) a postoj Rady v prvnim Cteni ze dne 17. hstopadu 2025 (dosud nezvefejnéno v Urednim véstniku). Postoj Evropského
parlamentu ze dne 16. prosince 2025 (dosud nezveiejnény v Utednim véstniku).

() Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitelskych sport
a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feenf spotfebitelskych sport) (UF. vést.
L 165, 18.6.2013, s. 63, ELL http://data.europa. eu/eh/dlr/2013/11/0])

() Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebltelskych sport on-line
a 0 zméné naifzeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (nafizeni o fesenf spotiebitelskych sport on-line) (Uf. vést. L 165,
18.6.2013, s. 1, ELL http://data.curopa.eu/eli/reg/2013/524/0j).
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Vzhledem k tomu, Ze nejméné dvé z péti on-line transakei, které jsou v soucasnosti uskute¢niovany spotiebiteli
s bydli§tém v Unii, probéhnou s obchodniky usazenymi ve tetich zemich, méla by byt oblast piisobnosti smérnice
2013/11/EU rozsifena tak, aby umoznila obchodnikim ze tfetich zemi, ktefi jsou ochotni se Gcastnit postupu
alternativniho feSeni sporti, aby tak ucinili, pokud tito obchodnici ze tretich zem{ zaméfuji svou Cinnost na jeden
nebo vice ¢lenskych stdtt ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (°) nebo nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 (%). To, zda obchodnik ze tieti zemé zaméfuje svou ¢innost na
jeden nebo vice ¢lenskych statl, lze urcit na zakladé vsech relevantnich okolnosti, v¢etné faktord, jako jsou:
pouzivani jazyka nebo mény, které jsou v soucasnosti v téchto clenskych stitech obecné pouziviny; moznost
objedndvat vyrobky nebo sluzby; pouzivéni relevantni domény nejvyssi Grovné; dostupnost aplikace v relevantnim
vnitrostatnim obchodé s aplikacemi; poskytovani mistni reklamy nebo reklamy v jazyce, ktery se v téchto ¢lenskych
statech pouziva; nebo feseni vztaht se zakazniky, napiiklad poskytovanim zdkaznickych sluzeb v jazyce, ktery se
v téchto ¢lenskych stitech obecné pouzivd. Clenské stity by mély mit mozZnost stanovit podminky pro Gcast
obchodnikt ze tietich zemich na postupech alternativniho feSeni sportl, a to zejména s cilem zamezit nadmérné
zatézi subjektd alternativniho feSeni sport. Tyto podminky mohou zahrnovat zejména souhlas obchodnika
a spotiebitele s feSenim sporu na zdkladé pravnich pfedpisti pouzitelnych v ¢lenském stdté, v némz je obchodnik ze
tieti zemé usazen a v némz ma spotiebitel bydlisté, a zdvazek obchodnika dodrzovat procesni pravidla
alternativniho feseni sporti, véetné piipadnych opakujicich se poplatka.

Slozitost spotrebitelskych sport se od pfijeti smérnice 2013/11/EU vyrazné vyvinula. Digitalizace zboZi a sluzeb
a rostouci vyznam elektronického obchodu a digitdlni reklamy pfi uzavirdni spotfebitelskych smluv vedly ke
zvysenému poctu spotiebitel, ktefi jsou vystaveni zavadéjicim informacim na internetu a manipulativnim
rozhranim, jez jim brdni v informovaném rozhodovani o ndkupu. Je proto nezbytné vyjasnit, Ze spory ze smluv
tykajicich se prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb zahrnuji spory tykajici se digitdlniho obsahu a digitdlnich
sluzeb.

Je-li mezi spotiebitelem a obchodnikem uzaviena smlouva, mél by mit spotiebitel moznost doméhat se ndpravy
podle smérnice 2013/11/EU v piipadé praktik, které ho poskodily, at uz pfed uzavienim smlouvy, nebo po jejim
uzavieni.

Vécnd pusobnost smérnice 2013/11/EU by se méla vztahovat naptiklad na situace vyplyvajici z pfedsmluvni faze,
kdy byla mezi spotiebitelem a obchodnikem uzaviena smlouva, napiiklad pokud spotiebitel uzavie smlouvu na
zéklad¢ klamavé reklamy tykajici se konkrétni cenové propagace, kterd spadd do oblasti pisobnosti smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29[ES (). Mezi dalsi piiklady patfi situace souvisejici s poskytovanim
povinnych pfedsmluvnich informaci podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (¥), pravo na
transparentnost cen leteckych tarifii a sazeb podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 (°),
pravo na informace pred cestou podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 (!%), pravo na
transparentni informace o maloobchodnich podminkdch pro roamingové voldni a SMS zpravy podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 (') nebo poskytovani ptedsmluvnich informaci tykajicich se
soubornych sluzeb pro cesty podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 (*3).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o prdvu rozhodném pro smluvni zdvazkové
vztahy (Rim 1) (Uf. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o pfislusnosti a uzndvani a vykonu soudnich
rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech (UF. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2012/121 5/0))
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29[ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vici
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27ES
a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikdch) (UF. vést.
L 149, 11.6.2005, s. 22, ELL: http:|/data.europa.eufeli/dir/2005/29/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. ffjna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL http: //data europa.cu/eli/dir/2011/83/0j).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zdf{ 2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Naffzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o prdvech a povinnostech cestujicich v zZelezni¢n{
prepravé (UF. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich
sitich v Unii (UF. vést. L 115, 13.4.2022, s. 1, ELL: http://data.curopa.eu/elifreg/2022/612/oj).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015 /2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbdch
a spojenych cestovnich sluzbich, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (UK. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELL http://data.europa.
eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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Predlozeni sporu subjektu alternativniho feSeni sport nebrani spottebiteli v tom, aby se s danou zaleZitosti obratil na
jiny subjekt, jako je sdruzeni spotiebiteltt nebo verejny donucovaci orgdn, a nebrani ani tomuto jinému subjektu
pijjmout vhodnd opatieni k feSeni dané praktiky. V relevantnich piipadech se vefejné donucovaci organy a subjekty
alternativniho feSeni sport pii své Cinnosti vzdjemné dopliuji. Ackoli vefejné donucovaci orgdny vyznamné
piispivaji ke zjedndni ndpravy pro spotiebitele tim, zZe usiluji o poskytnuti zdvazkd ke zjedndni ndpravy ve prospéch
spotiebitelti a usnadnuji Zaloby o nahradu skody, je stejné tak dilezité, aby méli spotiebitelé moznost doméhat se
ndpravy prostfednictvim zapojeni subjektu alternativniho feseni sporti, aniz by byly dotéeny pravomoci relevantnich
vefejnych donucovacich organa.

Préva spotiebiteltl a povinnosti obchodniki vii¢i spottebitelim v souvislosti s kupnimi smlouvami a smlouvami
o poskytovéni sluzeb se tykaji rovnéz situaci, v nichz spotiebitelé uplatiuji svd prava tykajici se pravni zdruky
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 (*}). Spory mohou vzniknout i ohledné
smluvni fize, mimo jiné v souvislosti se zneuzivajicimi ujedndnimi podle smérnice Rady 93/13/EHS (%), prdvem na
zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 (%),
pravy cestujicich podle smérnice (EU) 2015/2302 nebo obecnymi pravy spotiebiteltt podle smérnice 2011/83/EU.

Prava spotfebitelti a povinnosti obchodnikti viéi spotiebitelim v souvislosti s kupnimi smlouvami a smlouvami
o poskytovani sluzeb mohou rovnéz vyvolat spory, které vzniknou az po ukonéeni smlouvy. Tak je tomu mimo jiné
v piipadé povinnosti obchodnikii nepouzivat obsah poskytnuty nebo vytvofeny spottebitelem, jak je stanoveno ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 (*9).

S ohledem na povahu smérnice 2013/11/EU, kterou je minimdlni harmonizace, maji ¢lenské staty pravo uplatiiovat
postupy alternativniho feSeni sporti ve sporech tykajicich se jinych prav stanovenych v unijnim a vnitrostdtnim
préavu, jako jsou prava vyplyvajici z ¢lankd 101 a 102 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Dile je na clenskych
statech, aby ur¢ily, ktery subjekt alternativniho feseni sport je piislusny pro ktery typ sporu.

Pokud mezi poskytovatelem online platformy a pijemcem takové sluzby vznikne spor ohledné ¢innosti tohoto
poskytovatele pfi moderovani nezdkonného nebo skodlivého obsahu na jeho platformé, pouzije se ¢lanek 21
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 () tykajici se mimosoudniho feSeni sporti v souladu s ¢l. 2
odst. 4 uvedeného nafizeni, nebot v ¢linku 21 uvedeného nafizenf jsou stanovena podrobngjsi pravidla tykajici se
téchto spord.

Definice stanovené ve smérnici 2013/11/EU by mély zohlediiovat oblast plisobnosti smérnice 2013/11/EU

rozsirenou touto pozmenu]1c1 smérnici.

Digitdlni obsah a digitaln{ sluzby se ¢asto poskytuji online na zdkladé smluv, podle kterych spotiebitel nehradi cenu,
ale poskytuje obchodnikovi osobni tidaje. Smérnice 2013/11/EU se v soucasné dobé vztahuje pouze na smlouvy, za
které spotiebitel hradi cenu nebo u nichz se zavazuje k jeji tihradé. Proto jsou z ni vylouceny smlouvy, u nichz
spotiebitel obchodnikovi poskytuje osobni tidaje a nehradi cenu. Vzhledem k tomu, Ze existuji smlouvy, na jejichz
zdkladé spotiebitel namisto dhrady ceny poskytuje nebo se zavazuje poskytnout osobni tdaje, mély by byt upraveny
definice pojmt ,kupni smlouva“ a ,smlouva o poskytovéni sluzeb“ a mély by byt doplnény definice pojmu ,zbozi*,
,digitdlni obsah“ a ,digitdlni sluzba“.

Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi,

0 zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22[ES a o zrusen{ smérnice 1999/44/ES (Uf. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujedndnich ve spotiebitelskych smlouvich (Ur. vést. L 95,
21.4.1993, s. 29, ELL http://data.europa.eufeli/dir/1993/13/oj).

Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 ze dne 13. prosince 2023 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy
piistup k datim a jejich vyuzivani a o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice (EU) 2020/1828 (Ut. vést. L, 2023/2854,
22.12.2023, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitdlntho obsahu a digitalnich sluzeb (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/oj).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitdlnich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31/ES (naiizeni o digitdlnich sluzbch) (Ut. vést. L 277, 27.10. 2022 s. 1, ELL: http:[/data.europa.eu/elijreg/2022/
20650j).
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Clenské stity by mély mit zavedena opatfeni na podporu Gcasti obchodnikii a spotiebiteld na postupech
alternativntho feSeni sporti. Tato opatfeni by mohla byt finan¢ni nebo nefinanéni povahy. Opatieni nefinanéni
povahy by mohla zahrnovat informaéni kampané ¢i osvédceni o Gcasti. Opatieni finanéni povahy by mohla mit
napiiklad podobu zvyhodnéného poplatku nebo zvyhodnéného zachdzeni pro obchodniky dodrzujici relevantni
pravidla, moznosti Gcasti bez jakychkoli nakladd pro spotiebitele a obchodniky, nahrady ndkladt za urcity pocet
postupti alternativniho feSeni sport s cilem usnadnit obezndmenost s jejich vyhodami, poskytovani vzdélavacich
programu pro zaméstnance a spolufinancovani vytvafeni odvétvovych subjektt alternativniho FeSen{ sport.

Smérnice 2013/11/EU jiz ¢lenskym statim umozZnuje, aby pfijaly vnitrostdtni opatfeni, kterd ¢inf ticast obchodnikt
na postupech alternativniho feSeni sporti povinnou, za pfedpokladu, Ze tato vnitrostatni opatieni nebrani stranim
sporu ve vykonu jejich prava na piistup k soudnimu systému. Nékolik ¢lenskych stitd jiz pfijalo vnitrostatni
opatfeni pro povinnou dcast obchodnikii na postupech alternativniho feSeni sporti v nékterych konkrétnich
hospodéiskych odvétvich. Povinnd ticast v konkrétnich odvétvich pfinesla vyhody spotiebitelim i obchodnikim.
Prispivéd ke zvySeni divéry obchodniki v systém alternativniho FeSeni sport, a obchodnici jsou proto vice ochotni
rozhodnuti pfijatd v rdmci alternativniho feSeni spori provaddét. Povinnd Gcast piindsi hmatatelné vyhody rovnéz
spotiebiteltim, nebot usnadiuje, zrychluje a zleviiuje feSeni sporti s obchodniky, a zvysuje tak diavéru spotiebiteli
v postupy alternativniho feseni sport.

Pri zavddéni a provadéni opatfeni na podporu ticasti obchodniki a spotfebitelti na postupech alternativniho fesent
sporti by ¢lenské staty mély vénovat zvlastni pozornost konkrétnim podnikatelskym odvétvim s nizkou mirou ticasti
obchodnikd na uvedenych postupech a praxi v téchto odvétvich, ohledné niz spotiebitelé opakované podali
stiznosti, jak to dokladaji dostupné ddaje a statistiky tykajici se stiznosti. To plati zejména v odvétvi dopravy
a cestovniho ruchu, a to zejména v oblasti prav cestujicich v letecké dopravé. Alternativné k opatfenim na podporu
tcasti obchodnikd na postupech alternativniho feseni sport v téchto odvétvich by mély mit clenské stity moznost
rozhodnout, ze zavedou povinnou téast obchodnikd v téchto odvétvich na uvedenych postupech.

S cilem zajistit, aby byly postupy alternativniho fesen{ spori uzptsobené digitdlnimu véku, v némz komunikace
probihd on-line, a to i v mezindrodnim kontextu, je nutné zajistit rychlé a spravedlivé postupy pro vsechny
spotiebitele. Clenské stity by mély zajistit, aby subjekty alternativniho feseni sporii usazené na jejich Gzemi mély
pravomoc poskytovat postupy alternativniho feSeni sporti u sport mezi obchodniky usazenymi mimo Unii
a spotiebiteli s bydlistém na jejich Gzemi.

Podle smérnice 2013/11/EU jsou clenské stity povinny zajistit, aby byl postup alternativniho feseni sport dostupny
a snadno pfistupny v rezimu online i offline. Clenské stity by mély zajistit, aby v pifpadech, kdy subjekty
alternativntho feSeni spord umoziuji spotiebitelim zahdjit a provadét postupy alternativniho FeSeni sport
prostiednictvim digitdlnich ndstroju, jako jsou on-line rozhrani a on-line formuldfe pro podavani stiznosti, mohli
tyto ndstroje vyuzivat vsichni spotfebitelé, véetné zranitelnych spotiebitelt nebo spotiebitelti s rtiznou tirovni
digitalni gramotnosti. Na subjekty alternativniho feseni sporti, které jsou vefejnymi subjekty, se jiz vztahuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 (*9). Je ddlezité, aby subjekty alternativniho feSeni spori, které jsou
soukromymi subjekty, usilovaly o to, aby se, pokud je to mozné a proveditelné, Fidily stejnymi normami
pristupnosti.

Clenské stity by mély zajistit, aby fyzické osoby povéfené provddénim alternativniho fesen{ sporti mély nezbytné
znalosti a dovednosti v oblasti alternativniho ¢i soudniho feseni spotiebitelskych sport, jakoz i vSeobecné znalosti
prava. Za timto Glelem by clenské staty mély rovnéz zajistit, aby subjekty alternativniho feseni sport v piipadé
potieby poskytovaly fyzickym osobdm povéfenym provddénim alternativniho feSeni sportt odbornou pfipravu. Tato
odbornd pfiprava by méla byt pfizpiisobena skutecné a pozadované drovni odbornych znalosti fyzickych osob
povétenych provadénim alternativniho feSeni sport.

Za Gcelem splnéni pozadavku na to, aby byly stiznosti a pozadované podklady predkladany online a vysledovatelnym
zptisobem, by mély mit subjekty alternativniho feSeni sport povinnost alespon potvrdit na trvalém nosici obdrzeni
stiznosti a podkladt a poskytnout prostfedky k identifikaci stiznosti pro ucely dalsi komunikace.

Smérnice (EU) 2016/2102 Evropského parlamentu a Rady ze dne 26. ifjna 2016 o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektt vefejného sektoru (Ur. vést. L 327, 2.12.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj).
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Technologicky pokrok mizZe pfispét k automatizaci FeSeni sport, coz umozni dosdhnout rychlejsich
a konzistentnéjsich vysledkd. Automatizované prostiedky, které se pouzivaji k tomu, aby pii alternativnim feSeni
sporti napomohly k dosazeni kyzeného vysledku, s sebou mohou nést urcitd rizika zkresleni a netransparentnosti.
Pouzivédni téchto automatizovanych prostiedkt v rozhodovacim procesu by proto mélo byt plné transparentni
a strany by mély byt o jejich pouziti pfedem informovany. Kromé toho by strany postupu alternativniho feseni
sportl, které v rdmci rozhodovaciho procesu pouzivaji automatizované prostiedky, mély mit moznost pozddat, aby
byl vysledek daného postupu piezkouman fyzickou osobou ze subjektu alternativniho feSeni sport. Tato fyzickd
osoba ma spliovat pozadavky smérnice 2013/11/EU, pokud jde o nezbytnou odbornost, nezavislost a nestrannost.
Rozhodovaci proces by mél byt chdpan jako kroky, které ovliviiuji rozhodnuti o tom, zda se danym sporem zabyvat
¢i nikoliv, a rozhodnutf tykajici se vysledku sporu, a nezahrnuje kroky, které se tykaji pouze ¢isté administrativnich
nebo technickych dkola.

V riznych situacich, jako bylo napiiklad hromadné ruseni letd béhem pandemie COVID-19, se postupy
alternativniho feSeni sport ukdzaly byt dtilezitymi mechanismy umoziujicimi fesit zvyseny pocet spotiebitelskych
problémii. Clenské staty by proto mély subjektéim alternativniho fesen{ sport umoznit sdruzovat piipady s cilem
zajistit, aby vysledky alternativniho feSeni spord v piipadé spotiebiteltl, kteff jsou vystaveni stejnym nezdkonnym
praktikdm, byly konzistentn{ a aby bylo dosazeni téchto vysledkii ndkladové efektivnéjsi pro subjekty alternativniho
feseni sporti a pro obchodniky, napitklad pokud sdruzeni piipadii vede k rychlejsimu nebo koherentnéjsimu feseni
sport. Clenské staty by mély zajistit, aby byli spotiebitelé o takovém sdruzeni piipadii informovani, tak aby se mohli
rozhodnout, zda se chtéji postupu alternativniho fesenf sporti, ktery zahrnuje sdruzen{ piipadd, Gcastnit. Clenské
staty by rovnéz mély mit moznost stanovit dodate¢né podminky pro sdruzovani pfipadti. Napiiklad by clenské stity
mohly stanovit, Ze spotiebitelé maji pravo vznést proti sdruzeni ptipadd ndmitky nebo Ze je pro sdruzeni piipadir
vyzadovén vyslovny souhlas spotiebitele. Clenské stity by rovnéz mély mit moznost rozhodnout o tom, zda mé
v piipadé ndmitek nebo neexistence vyslovného souhlasu dany postup alternativniho feseni sport pokracovat, aniz
by byly piipady sdruzeny, nebo zda mdt byt ukonéen. Dalsi podminky by mohly zahrnovat pozadavky na urcitou
miru podobnosti pfipadd, jez maji byt sdruzeny. V tomto ohledu by clenské stity mély mit moznost stanovit
pravidla pro to, jak identifikovat podobné piipady pro téely sdruzovani piipadu. Je dilezité vyjasnit, Ze pozadavek,
aby fyzické osoby povéfené provadénim alternativniho fe$eni sporti disponovaly nezbytnymi znalostmi
a dovednostmi v oblasti alternativniho nebo soudniho feseni spotfebitelskych sport, stanoveny ve smérnici
2013/11/EU, ve znéni této smérnice, se vztahuje rovnéz na sdruzovéni pifpadd.

Clenské staty by mély zajistit, aby subjekty alternativniho feseni sporti neodmitly fesit spory, v souvislosti s nimiz
obchodnik zavede nepfiméfend pravidla ve svém internim systému pro vyfizovéni stiznosti, jenz musi byt pouzit
pfed podanim stiznosti subjektu alternativniho feseni sporti. Napiiklad v nékterych trznich odvétvich celi nékteti
spotiebitelé nepfiméfené zdtézi, jako je Fada povinnych krokd pfi vyfizovéni stiznosti nebo povinnost prokizat, Ze
spotiebitel kontaktoval urcité oddéleni poprodejniho servisu obchodnika.

Podle smérnice 2013/11/EU mohou c¢lenské stity vedle odvétvovych prdvnich pfedpist Unie, které stanovi
povinnou tcast obchodnikti v alternativnim feseni sporti, zavést vnitrostatni pravni predpisy, které stanovi povinnou
tcast obchodnikd v alternativnim feSeni sport v odvétvich, jez povazuji za vhodnd. V kazdém piipadé by mély
Clenské staty zajistit, aby poté, co se piislusny subjekt alternativniho feSeni sport rozhodne posoudit stiznost
spotiebitele v souladu se svymi procesnimi pravidly, tento subjekt kontaktoval dotéeného obchodnika a pfizval jej
k Gcasti na daném postupu alternativniho feseni sport, a to bez ohledu na to, zda je ticast obchodnika povinna, ¢i
nikoli. S cilem podpofit G¢ast obchodnikt na postupech alternativniho feSeni sporti a zajistit fadné a rychlé postupy
alternativniho feeni sportt by méli mit obchodnici povinnost, aby ve stanovené lhité odpovédéli na dotazy subjekti
alternativniho feseni sport ohledné toho, zda se hodlaji navrhovaného postupu alternativniho feseni sport Gicastnit.
Cilem uvedené povinnosti odpovédét na dotazy je zapojit obchodniky do postupii alternativniho FeSeni sport
a zajistit, aby subjekty alternativniho feSeni sporti a spotiebitelé védéli, zda se obchodnik daného postupu
alternativntho feSeni sport zticastni, & nikoli. Odpovéd obchodnika by viak neméla byt vyzadovana, pokud
piislusné pravni pfedpisy stanovi povinnou tcast obchodnika v postupu alternativniho feseni sporti nebo pokud ma
obchodnik smluvni povinnost ti€astnit se postupu alternativniho feSen{ sport. Tim nejsou dotéena zddnd procesni
pravidla, kterd subjektiim alternativniho feSeni sporti umoziuji, aby v piipadé, Ze se obchodnik ve lhttich
stanovenych touto smérnici postupu alternativniho feSeni sporti neticastni, uzaviely dany piipad. Odpovéd
obchodnika by rovnéz neméla byt vyzadovana, pokud je subjekt alternativniho feSeni sporti opravnén dosdhnout
vysledku i v piipadé, Ze se obchodnik daného postupu alternativniho feSeni sport neztcastnil.

Lhuta, ve které ma obchodnik informovat subjekt alternativniho feseni sporti o tom, zda se hodld Gcastnit postupu
alternativntho FeSeni sport, by v zdsadé neméla byt delsi nez 20 pracovnich dnd. U slozitych piipadt nebo za
vyjime¢nych okolnosti by vSak subjekt alternativniho feeni sportt mél byt opravnén tuto lhitu prodlouzit, aby mél
obchodnik piilezitost spor dikladné analyzovat a rozhodnout se, zda se chce Gi¢astnit postupu alternativniho feseni
sportl. V zadném piipadé by tato lhiita neméla piekrocit 30 pracovnich dnti. Spotiebitel by mél byt v piislusnych
piipadech o prodlouzeni této lhity informovan. Pokud obchodnik subjektu alternativniho feseni sport ve stanovené
lhaté neodpovi, mél by mit tento subjekt mozZnost povazovat neposkytnuti odpovédi za odmitnuti obchodnika
ticastnit se postupu alternativniho FeSeni sporti a mél by mit moznost dany pfipad uzaviit. Subjekt alternativniho
feseni sportt by mél o tom spotfebitele informovat odpovidajicim zptsobem.
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Za Ulelem snizeni pozadavkd na informace a poddvani zpriav a za dlelem dspory ndkladti pro subjekty
alternativntho feSeni sporti a piislu§né vnitrostdtni orgdny by se mély zjednodusit pozadavky na podavani zprav
a informovani a mélo by se snizit mnoZstvi informaci poskytovanych subjekty alternativniho feSeni sport
piislusnym orgdnam. Napiiklad by subjekty alternativniho FeSeni sportt mély zvefejiovat své zprdvy o ¢innosti
alespoti jednou za dva roky, a nikoli kazdoro¢né. Clenské stty by viak mély mit moznost stanovit kratsf obdobi pro
podavani zprav, naptiklad obdobi v délce jednoho roku. Subjekty alternativniho feSeni sportt by rovnéz mély mit
moznost, aby tyto zpravy o Cinnosti pfeddvaly relevantnim piislusnym orgdnim za déelem splnéni jinych
oznamovacich povinnosti podle smérnice 2013/11/EU, pokud tyto zpravy obsahuji v§echny pozadované informace
tykajici se téchto povinnosti.

Postupy alternativniho feSeni sportt by mély byt pro spotfebitele pokud mozno bezplatné. V piipadé uplatnéni
ndkladd by tyto ndklady nemély prekrocit nomindlni poplatek. Pro zvySeni dostupnosti a atraktivity postupti
alternativntho feSeni spord pro spotiebitele by clenské stity mély subjekty alternativniho feSeni sport vybizet
k tomu, aby spotiebiteltm v piipadé, Ze je jejich stiznost diivodnd, v odpovidajicim rozsahu zaplaceny nominalni
poplatek nahradily. Je dalezité vyjasnit, Ze tuto ndhradu maji poskytnou ¢lenské staty v plném souladu se zdsadami
subsidiarity a proporcionality, a nikoli nékdo jiny, jako napiiklad druhd strana postupu alternativniho feseni sporti.

S cilem skute¢né sniZit pracovni zatéz subjektli alternativniho Feseni sporti a poskytnout jim vice ¢asu na predlozeni
jejich zprdv pislusnym orgdntm by méla byt lhita pro predlozeni Ctyfleté zprdvy vyzadované podle smérnice
2013/11/EU prodlouZena o nékolik mésict.

V mnoha ¢lenskych stitech nejsou spottebitelé stdle dostate¢né informovéni o existenci subjektt alternativniho
feSeni spotiebitelskych sport a o jimi nabizenych sluzbach. S cilem zvysit povédomi spotiebiteltt o subjektech
alternativntho feSeni sporti a o obchodnicich, ktefi se Gcastni postupti alternativniho feSeni sporti, by méli
obchodnici poskytovat informace o alternativnim feSeni sport jasnym, viditelnym, srozumitelnym a snadno
pfistupnym zptisobem. Pokud mé obchodnik internetové stranky, mél by na nich tyto informace uvddét. Obchodnici
by méli tyto informace rovnéz uvadét ve svych vseobecnych obchodnich podminkéach.

Stavajici povinnost obchodnika, aby v pfipad¢, Ze spor na zdkladé stiznosti spotiebitele nebylo mozné vyresit,
upfesnil, zda md obchodnik v dmyslu vyuzit k urovndni daného sporu relevantni subjekty alternativniho feseni
sporti, by méla byt zrusena, nebot je jiz zahrnuta v povinnosti obchodnika informovat subjekt alternativniho feseni
sporil o tom, zda se hodld Gcastnit postupu alternativniho feseni sport.

Pro zajisténi celkového souladu a soudrznosti systému vymahdni prav spotfebitel md zdsadni vyznam rychld
spoluprdce mezi jednotlivymi subjekty zapojenymi do vymdhdni prav spotfebitelii. Spoluprice mezi subjekty
alternativntho FeSeni sporti a vnitrostdtnimi orgdny povéfenymi prosazovanim pravnich aktti Unie o ochrané
spotiebitele by méla zahrnovat vzdjemnou vyménu informaci o praktikich v konkrétnich obchodnich odvétvich,
napfiklad o nekalych obchodnich praktikich nebo podminkdch, na néz spotiebitelé opakované podali stiznosti. Je
dtlezité vyjasnit, Ze subjekty alternativniho feSeni sportt nemaji pravomoc rozhodovat o tom, zda praxe popsand ve
stiznostech spottebitelti pfedstavuje nekalou obchodni praktiku; v piipadé vzdjemné vymény informaci se tak muaze
jednat jen o potencidlné nekalé obchodni praktiky a podminky.

S cilem zajistit fddné a G¢inné fungovani subjektd alternativniho feSeni sporti by prislusné orgdny mély provadét
kontroly fungovéni a ¢innosti subjektti alternativniho feSeni sport, které jsou nezbytné pro monitorovani toho, jak
jsou v piipadé potieby dodrzovany pozadavky smérnice 2013/11/EU, napiiklad pokud obdrzi fddné odivodnéné
stiznosti nékteré ze stran postupu alternativniho feSeni sport, které poukazuji na to, Ze subjekt alternativniho feseni
sport systematicky neplni pozadavky smérnice 2013/11/EU.

Aby byla spotiebitelim a obchodnikiim poskytnuta Gi¢innd pomoc v pieshrani¢nich sporech, je nutné zajistit, aby
¢lenské staty urcily kontaktni mista pro alternativni feSeni sport s jasné stanovenymi tkoly. Evropska spotfebitelskd
centra (ESC) maji pro plnéni téchto tkoli dobré piedpoklady, nebot se specializuji na pomoc spotiebiteldm pfi
feSeni problémil s pieshrani¢nimi ndkupy, ale ¢lenské stity by mély mit moznost vybrat si i jiné subjekty
s relevantnimi odbornymi znalostmi. Tato urcend kontaktni mista pro alternativni feSeni sportt by méla byt
ozndmena Komisi a méla by byt souddsti sité zifzené Komisi.

S cilem zajistit, aby subjekty alternativniho feseni sport, pfislusné organy a kontaktni mista byly schopny G¢inné
plnit své tkoly, zejména ukoly zavedené touto pozménujici smérnici, mély by mit k dispozici dostate¢né lidské,
materidlni a finan¢ni zdroje. Clenské stity by mély mit i naddle moznost stanovit za timto G¢elem vhodné formy
financovdni.
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Z dtvodi Gcinnosti a Géelnosti bylo nafizeni (EU) ¢. 524/2013 zruseno nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2024/3228 (%) a ¢innost evropské platformy pro feseni sporti on-line ztizené podle nafizeni (EU) ¢. 524/2013
byla ukoncena. Za téchto okolnosti by méla kontaktni mista pro alternativni feSeni sporti pfevzit relevantni tikoly
kontaktnich mist podle nafizeni (EU) ¢. 524/2013. Tyto tkoly zahrnuji mimo jiné i na pozidddni provddéné
poskytovani informaci strandm sporu a usnadnovdni komunikace mezi témito stranami sporu a prislusnym
subjektem alternativniho feseni sporti.

S cilem zajistit procesni spravedlnost by se méli spotiebitelé zapojeni do preshrani¢nich sport obracet na kontaktni
misto pro alternativni feSeni sporti v misté svého bydlisté, ¢imz je branéno selektivnimu vybéru kontaktnich mist
pro alternativni feSeni sporti z diivodu osobnich preferenci nebo ocekévani dosazeni lepsiho vysledku.

Kontaktni mista pro alternativni feSen{ sportt by méla na pozadani poskytovat pomoc spotiebitelim, ktefi maji
v amyslu piedlozit pfeshrani¢ni spor subjektu alternativniho feSeni sporti. Jejich tkoly by mély byt omezeny na
poskytovani podpory a poradenstvi a nemély by zahrnovat podavani stiZnost{ jménem spotiebitelti nebo jejich
zastupovani v ramci sporu. Poskytnutd pomoc by méla usnadnit komunikaci mezi stranami sporu a subjektem
alternativniho feseni sporti. Tato pomoc by mola zahrnovat uréeni piislusného subjektu alternativniho Feseni sporti,
poskytovéani informaci o procesnich pravidlech a pomoc pfi piipravé a predavani relevantni dokumentace. Toto
usnadfiovani komunikace by mohlo rovnéz ve vhodnych piipadech zahrnovat poskytnuti vysledki strojového
piekladu informaci, dokumentd nebo procesnich pravidel. Kontaktni mista pro alternativni feSen{ sport by mohla
rovnéZ poskytovat obecné informace o pravech spotiebitelti podle unijntho a vnitrostitntho prava a v piipadé, Ze
spor nelze vyfesit prostfednictvim alternativniho feSeni sporti, by mohla strany sporu informovat o dalsich
dostupnych zptsobech zjedndni ndpravy. Spotiebitelé a obchodnici by méli mit moznost pozddat o pomoc
kontaktni misto pro alternativni feeni sport v ¢lenském staté, v némz maji bydlisté nebo jsou usazeni. S ohledem na
povahu smérnice 2013/11/EU, kterou je minimdlni harmonizace, by mély mit clenské stity moznost umoznit
kontaktnim mistim pro alternativni feSeni sporti poskytovat spotiebitelim a obchodnikim pomoc pfi pfistupu
k subjekttim alternativniho feSeni sport, a to i pokud jde o vnitrostdtni spory. Tato rozsifend pomoc by mohla
zahrnovat poskytovani pomoci zranitelnym spotiebitelim, jako jsou napiiklad spotiebitelé, ktefi nemaji zadny
piistup k digitdlnim technologiim nebo jej maji pouze v omezené mife.

Pfestoze postupy alternativniho FeSeni sporti maji byt jednoduché, je spotiebitelim nékdy v jejich pribéhu
ndpomocna tfeti strana, kterou si zvoli, jako napiiklad spotiebitelské organizace nebo podniky, které nabizeji sluzby
v oblasti spravy narok béhem postupti alternativniho feSeni sport. Takovd pomoc mtize zahrnovat pomoc
spotiebitelim pii predkldddni Zddosti a dalsich dokuments, poskytovdni poradenstvi spotiebitelim ohledné
moznych ndrokd a sledovani celého procesu a umoznéni strandm sporu dosdhnout jeho smirného narovnani.
Clenské stity by mély zajistit, aby poskytovatelé této pomoci postupovali zcela transparentné, zejména pokud jde
o procesni pravidla a vzniklé ndklady, jakoz i ptipadné poplatky pozadované za tuto pomoc. Tato pomoc by méla
byt spotiebiteliim poskytovana v dobré vite.

Smérnice 2013/11/EU se i nadale vztahuje pouze na spory mezi spotiebiteli a obchodniky. Spory mezi obchodniky
do oblasti ptisobnosti uvedené smérnice nespadaji. Clenské stity mohou v souladu s pravem Unie usnadnit osobam
samostatné vydélecné ¢innym nebo mikropodnikiim piistup k postuptim alternativniho feSeni sport, tak aby tyto
podniky mély moznost vyuzivat nezdvislé, nestranné, transparentni, G¢inné, rychlé a spravedlivé systémy
alternativniho feseni sport.

Aby spotiebitelé mohli snadno nalézt vhodny subjekt alternativniho feSeni sporti, zejména v preshrani¢nim
kontextu, méla by Komise vytvofit, propagovat a spravovat uzivatelsky vstiicny digitdlni interaktivni ndstroj, ktery
bude poskytovat informace o zjednani napravy pro spotiebitele, véetné informaci o vyuZivani alternativniho fesen{
sportl v pfeshrani¢nim kontextu, jakoz i odkazy na informace o pravech spotiebitelii. Cilem uvedeného ndstroje by
mélo byt pomoci spotiebitelim pochopit vhodnd feSeni pro zjedndni ndpravy v jejich konkrétnim piipadé
a pfijmout vhodnd opatfeni. Mél by obsahovat pfimé odkazy na formuldt subjektd alternativniho feSeni sport pro
podani stiznosti, je-li k dispozici, a funkci strojového prekladu pro subjekty alternativniho feseni sport a kontaktn{
mista pro alternativni feSeni sporti. Kromé toho by mél tento ndstroj obsahovat seznam kontaktnich mist pro
alternativni feSeni sporti oznidmenych Komisi. Ackoli je Komise jiZz povinna pravidelné zvefejiiovat na svych
internetovych strankdch seznam subjektd alternativniho FeSeni sporti, dalsi funkce uvedeného ndstroje, jako jsou
piimé odkazy na formuldfe pro podani stiznosti a funkce strojového prekladu, by mély byt k dispozici co nejdfive,
nejpozdgji vak 20. dubna 2026.

Smérnice 2013/11/EU by proto méla byt odpovidajicim zptsobem zménéna.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/3228 ze dne 19. prosince 2024, kterym se zrusuje nafizeni (EU) ¢. 5242013
a méni nafizeni (EU) 2017/2394 a (EU) 2018/1724, pokud jde o ukonceni ¢innosti evropské platformy pro feseni sporti on-line
(OJ L, 2024/3228, 30.12.2024, ELL: http://data.europa.cu/eli/reg/2024/3228/0j).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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V névaznosti na zru$eni nafizeni (EU) ¢. 524/2013 je nutné zménit smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2302, (EU) 2019/2161 () a (EU) 2020/1828 (%)),

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Cldnek 1
Zmény smérnice 2013/11/EU

Smérnice 2013/11/EU se méni takto:

1)

V ¢lanku 2 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1.  Tato smérnice se vztahuje na postupy pro mimosoudni FeSeni vnitrostdtnich sporti, pteshrani¢nich sport
a sporti s obchodnikem ze tieti zemé mezi spotiebitelem s bydlistém v Unii a obchodnikem prostiednictvim zapojeni
subjektu alternativniho feSeni sporti, ktery navrhuje nebo nafizuje FeSeni, nebo se snazi sblizit strany sporu s cilem
usnadnit dosazeni smirného feseni v piipadé, Ze je mezi spottebitelem a obchodnikem uzaviena kupni smlouva nebo
smlouva o poskytovani sluzeb, véetné smluv o digitdlnim obsahu nebo o digitdlnich sluzbdch, v jejimZz rdmci
spotiebitel hradi prislusnou cenu nebo se zavazuje k jeji thrad€, a vznikne spor tykajici se smluvnich povinnosti,
véetné povinnosti vzniklych v predsmluvni fazi.

Tato smérnice se pouZije rovnéz v piipad€, Ze obchodnik spotfebiteli poskytuje nebo se zavazuje poskytovat digitdlni
obsah, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, nebo digitalni sluzbu a spotfebitel obchodnikovi poskytuje nebo se
zavazuje poskytnout osobni tdaje.

Tato smérnice se nevztahuje na piipady, na které se vztahuji vyjimky stanovené v ¢l. 3 odst. 1a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU ().

(*)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebiteld, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL: http:/|
data.europa.euleli/dir/2011/83/o0j).”

V ¢l. 4 odst. 1 se pismena c), d), e) a f) se nahrazuji timto:

,¢) kupni smlouvou’ jakdkoli smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik pfevadi vlastnictvi zboZi spotiebiteli nebo se
zavazuje k pfevedeni tohoto vlastnictvi, v¢etné smluv majicich jako pfedmét plnéni zbozi i sluzby;

ca) ,zbozim' zbozi ve smyslu ¢l. 2 bodu 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 (¥);

cb

=

Jdigitdlnim obsahem’ digitdlni obsah ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/770 (%);

d) ,smlouvou o poskytovani sluzeb jakakoli smlouva jind nez kupni smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik poskytuje
sluzbu, véetné digitdlni sluzby, spotiebiteli nebo se zavazuje k jejimu poskytnuti;

a
R

Jdigitdlni sluzbou’ digitdlni sluzba ve smyslu v ¢l. 2 bodu 2 smérnice (EU) 2019/770;

) ,vnitrostitnim sporem‘ spor mezi spotiebitelem a obchodnikem tykajici se smluvnich zavazka podle ¢l. 2 odst. 1,
v jehoz piipadé ma spotiebitel v dob¢, kdy si objednd zbozi nebo sluzby, bydlisté ve stejném clenském staté,
v némz je usazen obchodnik;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymédhdni a modernizaci pravnich
predpisti Unie na ochranu spotiebitele (Uf. vést. L 328, 18.12.2019, s. 7, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zdstupnych Zzalobdch na ochranu
kolektivnich zdjmti spotiebiteld a o zrusenf smérnice 2009/22[ES (UK. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir|
2020/1828/0j).
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fa)

")

,pfeshrani¢nim sporem‘ spor mezi spotiebitelem a obchodnikem tykajici se smluvnich zdvazka podle ¢l. 2 odst. 1,
v jehoz ptipadé md spotiebitel v dobé¢, kdy si objednd zbozi nebo sluzby, bydlisté v jiném ¢lenském stdté, neZ je
¢lensky stdt, v némz je usazen obchodnik;

;spor s obchodnikem ze tfeti zemé* spor mezi spottebitelem a obchodnikem tykajici se smluvnich zdvazka podle
¢l. 2 odst. 1, v jehoz ptipadé ma spotiebitel v dobé, kdy si objednd zbozi nebo sluzby, bydlisté v ¢lenském stdté
a obchodnik je usazen mimo Unii a zaméfuje svou Cinnost na tento Clensky stit ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. b) nafizeni (ES) ¢. 593/2008 nebo ¢l. 17 odst. 1 pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1215/2012 (***);

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv

o prodeji zbozi, o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/[ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES
(Uf. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o poskytovani digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb (UF. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/
eli/dir/2019/770/oj).

(***) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o piislusnosti a uzndvani

a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech (Uf. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1, ELL http:/|
data.europa.culelifreg/2012/1215/0j).”

V kapitole I se vkladd novy ¢lanek, ktery znf:

,Cldnek 4a

Clenské stity zavedou opatfeni na podporu Gcasti obchodnikii a spotiebitelé na postupech alternativniho feseni
sport.”

Clanek 5 se méni takto:

a)

=

vklddd se novy odstavec, ktery zni:

,2la.  Clenské stity rovnéz usnadni pfistup spotiebiteld s bydlistém na jejich dzemi k postuptim alternativniho
feseni sporti pro tGcely feSeni sporti s obchodniky ze tietich zemi, na néz se vztahuje tato smérnice, a zajisti, aby tyto
spory mohly byt na zdkladé spole¢né Zddosti spotiebitele a obchodnika ze tieti zemé predlozeny subjektu
alternativniho feSeni sport, ktery spliiuje pozadavky stanovené v této smérnici.

Clenské staty mohou pfistup k postupiim alternativniho feseni sporii pro ticely feseni sporfi s obchodniky ze tfetich
zemi podminit souhlasem stran sporu s jeho feSenim na zékladé pravnich predpisti pouzitelnych v ¢clenském staté,
v némyz je subjekt alternativniho feSeni sporti usazen a v némz ma dany spotiebitel bydlisté, a zdvazkem obchodnika
dodrzovat procesni pravidla alternativniho feseni sporfi, véetné pifpadnych opakujicich se poplatkfi. Clenské staty
mohou stanovit dal§i podminky, které zajisti, aby feSeni téchto sporii vazné neohrozilo G¢inné fungovani subjektt
alternativniho feseni sport.

Souhlas obchodnika a spotfebitele s tim, Ze se pouZije pravo podle druhého pododstavce, nevede k tomu, zZe by byl
spotiebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoventi, od nichz se nelze podle prava ¢lenského stitu, v némz
mé spotiebitel obvyklé bydlisté, smluvné odchylit.*;

odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Clenské staty zajisti, aby subjekty alternativniho feseni sporit:

a) provozovaly aktualizované internetové stranky, které strandm sporu poskytnou snadny piistup k informacim
ohledné postupti alternativntho FeSeni sporti a které spotfebitelim umozni, aby vysledovatelnym zptsobem
piedkladali stiznosti a pozadované podklady on-line;
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b) umoznily spottebiteltim, aby si zvolili, zda pfedlozi stiznosti a dalsi podklady, a aby méli piistup k alternativnimu
feseni sportl v digitdlnim nebo nedigitdlnim formatu;

¢) pokud poskytuji digitdlni postupy alternativniho feSeni sporti, tak ¢inily prostfednictvim snadno dostupnych
a inkluzivnich ndstrojs;

&

pokud jsou pouzivany automatizované prostfedky v ramci rozhodovaciho procesu alternativniho feseni spori:

i) informovaly strany sporu pfedem jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zptsobem o jejich pouZzivani
a

i) zajistily, aby strany sporu mély privo pozidat o prezkum vysledku postupu alternativniho feSeni sport
fyzickou osobou ze subjektu alternativniho Feseni spord, kterd spliuje pozadavky ¢l. 6 odst. 1;

e) informovaly strany sporu o jejich pravu pozddat o prezkum vysledku postupu alternativniho Feseni sport
fyzickou osobou uvedenou v pism. d) bodu ii);

f) mobhly piipady sdruzit pod podminkou, Ze:
i) dotleny spottebitel je o sdruzeni piipada informovan; a

ii) fyzické osoby povéfené fesenim sdruzenych piipadt maji dostatecné znalosti k tomu, aby mohly dany piipad
fesit v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a);

g) pfijimaly k feSeni vnitrostdtn{ a pfeshrani¢ni spory a pripadné spory s obchodniky ze tetich zemf;

h) pfijaly nezbytnd opatfeni s cilem zajistit, aby zpracovani osobnich tdajt bylo v souladu s pravidly o ochrané
osobnich tdaji stanovenymi v naf{zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (*).

Clenské staty mohou stanovit dodate¢né podminky pro sdruzovéni ptipadé podle pismene f) prvniho pododstavce.

()  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné naiizenf o ochrané osobnich tdajt) (Uf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2016/679/0j).

¢) v odstavci 4 se pismeno a) nahrazuje timto:

,) spotrebitel se nepokusil kontaktovat dotéeného obchodnika, aby s nim stiznost projednal a pokusil se nejprve
danou véc vyfesit ptimo s timto obchodnikem, aniz by byla zavedena nepfiméfend pravidla pro formu nebo
obsah takového kontaktu;”

d) dopliuji se nové odstavce, které znéji:

,8.  Clenské staty zajisti, aby pokud se piislusny subjekt alternativniho fesenf sporii rozhodne posoudit stiznost
spotiebitele v souladu se svymi procesnimi pravidly, byl dotéeny obchodnik timto subjektem alternativniho feseni
sport kontaktovén a pfizvan k acasti na postupu alternativniho FeSeni sport, a to bez ohledu na to, zda je ticast
daného obchodnika povinnd, ¢i nikoli.

9. Clenské stdty zajisti, aby obchodnici usazeni na jejich tzemi, ktef{ jsou kontaktovéni piislusnym subjektem
alternativntho feSeni sport, informovali tento subjekt o tom, zda souhlasi s Glasti na navrhovaném postupu
alternativniho feSeni sport, ¢ nikoli. Obchodnik odpovi subjektu alternativniho feSeni sport v pfiméfené lhaté,
kterd nesmi presdhnout 20 pracovnich dnt. V piipadé slozitych sport nebo za vyjimecnych okolnosti mize
piislusny subjekt alternativniho feSeni sport prodlouzit tuto lhtitu, kterd v zddném piipadé nesmi pfesahnout 30
pracovnich dnd. Subjekt alternativniho FeSeni sporti informuje spotiebitele v pislusnych piipadech o prodlouzeni
lhiity na odpovéd.

Pokud obchodnik ve lhiité stanovené ve druhém pododstavci neodpovi, miize subjekt alternativniho feseni sport
pfedpokladat, 7e obchodnik ticast na postupu alternativniho feeni sporti odmitl, a mize piipad uzaviit. Subjekt
alternativntho feSeni sporii o tom informuje spotiebitele. Disledky neposkytnuti odpovédi jsou stanoveny ve
vnitrostatnich pravnich pfedpisech.
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7)

Povinnost odpovédét uvedend v prvnim pododstavci se neuplatni v téchto pfipadech:
a) pokud je Gcast obchodnika na postupu alternativniho feseni sporti povinnd;

b) pokud lze vysledkil alternativniho feSeni sporti dosdhnout bez souhlasu obchodnika s Gicasti na postupu
alternativniho feseni sporti, nebo

¢) pokud se obchodnik jiz smluvné zavazal vyuzivat k feSeni sporti se spotiebiteli subjekty alternativniho feseni
spor(.”

Clanek 6 se méni takto:

a)

=

v odstavci 1 se pismeno a) nahrazuje timto:

,a) maji nezbytné znalosti a dovednosti v oblasti alternativniho ¢ soudniho feSeni spotiebitelskych sport, jakoz
i vSeobecné znalosti prava, a pokud fesi pfeshrani¢ni spory, i vSeobecné znalosti mezindrodntho prava
soukromého;*

v odstavci 3 se vklada nové pismeno, které znf:

,aa) pokud spor fesi subjekt alternativniho feSeni sport a fyzické osoby povétené feSenim spori jsou zaméstnany
nebo odménovany vyhradné jednotlivim obchodnikem, mé subjekt alternativniho feSeni sport piistup pouze
k ddajim tzce souvisejicim s danym piipadem a specificky poskytnutym obchodnikem nebo spotiebitelem.”;

odstavec 6 se nahrazuje timto:

,6.  Pro Gcely odst. 1 pism. a) tohoto ¢ldnku clenské stity zajisti, aby subjekty alternativniho feseni sport
poskytovaly fyzickym osobdm povéfenym provadénim alternativniho feSeni sporti odbornou ptipravu. Piislusné
organy sleduji programy odborné piipravy zavedené subjekty alternativniho feSeni sporti na zdkladé informaci,
které jim byly sdéleny podle ¢l. 19 odst. 3 pism. g).“

Clanek 7 se méni takto:

a)

b)

v odstavci 1 se doplituje nové pismeno, které zni:

,p) piipadnych kontaktnich tidajich vnitrostatnich orgdnii prosazujicich unijni a vnitrostatni pravni akty tykajici se
nekalych obchodnich praktik a podminek.

odstavec 2 se méni takto:
i) uvozujici véty se nahrazuji timto:

,2.  Clenské stity zajisti, aby subjekty alternativniho feseni sporii alespoil jednou za dva roky na svych
internetovych strankdch zvefejiiovaly zpravy o cinnosti. Kromé toho ¢lenské staty vyzaduji, aby subjekty
alternativniho feseni spori na pozadani predkladaly tyto zpravy o ¢innosti na trvalém nosici a jakymikoli jinymi
prostiedky, jez subjekty alternativniho feSeni spori povazuji za vhodné. Tyto zpravy musi obsahovat tyto
informace o vnitrostatnich a pfeshrani¢nich sporech:*;

i) pismeno h) se zrusuje.

Clanek 13 se méni takto:

a)

odstavec 2 se nahrazuje timto:
,2.  Informace uvedené v odstavci 1 musi byt poskytnuty:

a) na internetovych strankdch obchodnika, pokud existuji, a to jasnym, viditelnym, srozumitelnym a snadno
piistupnym zptsobem;

b) ve vSeobecnych obchodnich podminkdch kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb uzavienych mezi
obchodnikem a spotiebitelem.”;
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b) odstavec 3 se nahrazuje timto:

,3.  Clenské staty zajisti, aby v ptipadech, kdy spor mezi spotiebitelem a obchodnikem usazenym na jejich tizem{
nemtiZe byt vyfeSen na zdklad¢ stiznosti predlozené spotiebitelem piimo obchodnikovi, byl obchodnik povinen
poskytnout spotfebiteli informace uvedené v odstavci 1.

8) Clének 14 se nahrazuje timto:

,Cldnek 14

Pomoc v pfeshrani¢nich sporech

1. Clenské stity zajisti, aby v piipadé pieshrani¢nich sport mohli spotiebitelé a obchodnici ziskat pomoc pii
piistupu k subjektu nebo subjektiim alternativniho feseni sporti, které jsou p¥islusné se jejich preshraniénim sporem
zabyvat.

2. Kazdy clensky stdt ur¢i vnitrostdtni kontaktni misto pro alternativni feeni sport odpovédné za plnéni tikolu
uvedeného v odstavci 1. Clenské stty prenesou odpovédnost za provoz kontaktnich mist pro alternativni feseni sporti
na své centrum, které je souddsti sité evropskych spotiebitelskych center, nebo, neni-li to mozné, na spotiebitelské
organizace nebo na jakykoli jiny subjekt zabyvajici se ochranou spotiebitele.

3. Pfi zadosti o pomoc v pieshrani¢nich sporech vyuziji spotiebitelé kontaktni misto pro alternativni Feseni sportt
v misté svého bydlisté a obchodnici vyuziji kontaktni misto pro alternativni feSeni sportt v misté svého usazeni.

4. Clenské staty zajisti, aby kontaktni mista pro alternativni feSenf sport na pozadani usnadnila komunikaci mezi
stranami sporu a pfislu§nym subjektem alternativniho feeni sporti. Toto usnadnéni komunikace zahrnuje alespon tyto

tkoly:
a) pomoc s poddnim stiznosti a pfipadné s predloZenim souvisejici dokumentace;

b) podpora stran sporu v nezbytnych pfipadech spocivajici v poskytovani vysledkd strojového prekladu informaci,
dokumentti nebo procesnich pravidel;

¢) poskytovani obecnych informaci strandm sporu o pravech spotiebitel na Grovni Unie a na jejich vnitrostdtni
arovni;

d) poskytovani vysvétleni strandm sporu, pokud jde o procesni pravidla uplatiovand konkrétnimi subjekty
alternativniho feseni sport;

e) informovani spotiebitele o dalsich zptisobech zjednani nédpravy, pokud nemaze byt spor vyfesen prostiednictvim
postupu alternativniho feseni spor.

5. Clenské staity mohou udélit kontaktnim mistdm pro alternativni feseni spor(i prévo poskytovat spotfebiteltim
a obchodnikiim pomoc uvedenou v tomto ¢lanku pii piistupu k subjektiim alternativniho feSeni spord, i pokud jde
o vnitrostatni spory.

6. Clenské stity vyzaduji, aby viechny subjekty, které pomdhaji spotiebitelim v pieshrani¢nich nebo ve
vnitrostatnich sporech, pfi vykonu svych ¢innosti poskytovaly spottebitelim relevantni informace zcela transparentné,
véetné informaci o procesnich pravidlech a veskerych pouzitelnych poplatcich, a ¢inily tak v dobré vife.”

9) Cldnek 17 se méni takto:
a) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Spoluprace podle odstavce 1 zahrnuje zejména vzdjemnou vyménu informaci o praxi v jednotlivych
oblastech podnikdni, na kterou si spotiebitelé opakované stézuji, a to i ohledné nekalych obchodnich praktik ¢i
ujedndni. Zahrnuje rovnéz poskytovani technickych posudkil a informaci témito vnitrostitnimi orgdny subjektiim
alternativniho feSeni sporti, pokud jsou nezbytné pro feseni jednotlivych sport a jsou-li jiz k dispozici.”;
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b) odstavec 3 se nahrazuje timto:

,3.  Clenské stdty zajisti, aby spoluprace a vzdjemnd vyména informaci uvedené v odstavcich 1 a 2 tohoto ¢lanku
byly v souladu s pravidly o ochrané osobnich tidajii stanovenymi v nafizeni (EU) 2016/679.

10) Clanek 20 se ménf takto:
a) v odstavci 1 se dopliiuje novy pododstavec, ktery zni:

,Prislusné organy ddle provadéji nezbytné kontroly fungovani a ¢innosti subjektt alternativniho feseni sporti, aby
sledovaly dodrzovani pozadavkd této smérnice.;

=z

v odstavci 6 se prvni véta nahrazuje timto:

,6. Do 9. Cervence 2018 a poté kazdé ¢tyfi roky do 1. listopadu zvefejni kazdy piislusny orgdn zprdvu o rozvoji
a fungovani subjektt alternativniho feseni sport a zasle ji Komisi.*;

¢) dopliuji se nové odstavce, které znégji:

,8. Do 20. dubna 2026 vyvine Komise uzivatelsky vstiicny digitdlni interaktivni ndstroj, ktery bude poskytovat
informace o zjedndni ndpravy pro spotiebitele, véetné informaci o vyuZzivani alternativniho FeSeni sport
v preshrani¢nim kontextu, jakoz i odkazy na informace o pravech spotiebiteld. Tento ndstroj obsahuje rovnéz
seznam subjektd alternativniho FeSeni sport v souladu s odstavcem 4 tohoto ¢lanku a seznam kontaktnich mist pro
alternativn{ feSeni sportt ozndmenych podle ¢l. 24 odst. 4, véetné odkazu na jejich internetové stranky. Tento
nastroj zahrnuje funkci strojového ptekladu bezplatné dostupnou subjekttim alternativniho feSeni sport
a kontaktnim mistim pro alternativni FeSeni sport. Komise tento interaktivni ndstroj propaguje a zajisti jeho
technickou tGdrzbu.

Clenské stity se vyzyvaji, aby na viech vnitrostdtnich internetovych strankdch, které slouzi podobnému dcelu,
uvadély jasné viditelny odkaz na ndstroj uvedeny v prvnim pododstavci.

Prislusné orgdny informuji kontaktni mista pro alternativni feSeni sporti a subjekty alternativniho feseni sport
o funkci strojového piekladu uvedené v prvnim pododstavci.

9.  Komise vytvoii sit kontaktnich mist pro alternativni feSeni sport.”
11) V ¢lanku 24 se doplituje novy odstavec, ktery zni:
,4. Do 20. bfezna 2028 sd¢li ¢lenské staty Komisi ndzvy a kontaktni ddaje kontaktnich mist pro alternativni fesen{

sporti uréenych v souladu s ¢l. 14 odst. 2.

Cldnek 2
Zména smérnice (EU) 2015/2302

V ¢l. 7 odst. 2 smérnice (EU) 2015/2302 se pismeno g) nahrazuje timto:

,g) informace o dostupnych internich postupech vyfizovani stiZnosti a o mechanismech alternativniho feseni sporti podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU (*) a v piislusnych piipadech o subjektu alternativniho feSeni
sport, ktery je piislusny pro obchodnika;

(*)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim FeSeni
spotiebitelskych spori a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sport) (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63, ELL: http://data.europa.cu/eli/dir/2013/11/o0j).”

Cldnek 3
Zména smérnice (EU) 2019/2161

V ¢lanku 5 smérnice (EU) 2019/2161 se pismeno b) nahrazuje timto:

,b) podat stiznost piislusnému centru zapojenému do sité evropskych spotiebitelskych center, podle toho, jaké jsou strany
sporu.”

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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Cldnek 4
Zména smérnice (EU) 2020/1828
V piiloze I smérnice (EU) 2020/1828 se zruSuje bod 44.

Cldnek 5
Provedeni ve vnitrostitnim privu

1. Clenské stity do 20. bfezna 2028 pfijmou a zvefejni prévni a sprévni ptedpisy nezbytné pro dosazeni souladu
s ¢lanky 1 az 4 této smérnice. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Pouziji tyto ptedpisy ode dne 20. zdf{ 2028.

2. Tyto piedpisy piijaté clenskymi stity podle odstavce 1 musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy
odkaz u¢inén pii jejich tfednim vyhldseni. Zptsob odkazu si stanovi clenské stdty.

3. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrosttnich prévnich piedpisti, které piijmou v oblasti
ptisobnosti této smérnice.
Cldnek 6
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 7
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
Ve Strasburku dne 16. prosince 2025.
Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné predsedkyné
R. METSOLA M. BJERRE
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