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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla)

3 ta’ Ottubru 2019*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Soc¢jeta tal-informazzjoni — Moviment liberu tas-servizzi —
Direttiva 2000/31/KE — Responsabbilta tal-fornituri intermedjarji — Artikolu 14(1) u (3) — Fornitur ta’
servizzi ta’ hosting — Possibbilta li I-fornitur jigi mitlub itemm ksur jew li jipprevjeni ksur —
Artikolu 18(1) — Limiti personali, materjali u territorjali ghall-portata ta’ ordni — Artikolu 15(1) —
Assenza ta’ obbligu generali fil-qasam tal-monitoragg”

Fil-Kawza C-18/18,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Oberster ~ Gerichtshof ~ (il-Qorti ~ Suprema, 1-Awstrija), permezz ta’ decizjoni tal-
25 ta’ Ottubru 2017, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fl-10 ta’ Jannar 2018, fil-procedura

Eva Glawischnig-Piesczek

Vs

Facebook Ireland Limited,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla),

komposta minn A. Prechal, President tal-Awla, F. Biltgen, ]. Malenovsky (Relatur), C.G. Fernlund u
L. S. Rossi, Imhallfin,

Avukat Generali: M. Szpunar,

Registratur: D. Dittert, Kap ta’ divizjoni,

wara li rat il-pro¢edura bil-miktub u wara s-seduta tat-13 ta’ Frar 2019,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal E. Glawischnig-Piesczek, minn M. Windhager u W. Niklfeld, Rechtsanwilte,

— ghal Facebook Ireland Limited, minn G. Kresbach, K. Struckmann u A. Tauchen, Rechtsanwilte,
— ghall-Gvern Awstrijak, minn G. Hesse, G. Kunnert, u minn A. Jurgutyte-Ruez, bhala agenti,

— ghall-Gvern Latvjan, minn I. Kucina, E. Petrocka-Petrovska u V. Soneca, bhala agenti,

— ghall-Gvern Portugiz, minn L. Inez Fernandes u M. Figueiredo, bhala agenti, assistiti minn T.
Rendas, konsulent guridiku,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.

MT
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— ghall-Gvern Finlandiz, minn J. Heliskoski, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn G. Braun, F. Wilman, S. L. Kaléda, u minn P. Costa de Oliveira,
bhala agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tal-4 ta’ Gunju 2019,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba  ghal decizjoni  preliminari tirrigwarda  l-interpretazzjoni  tal-Artikolu  15(1)
tad-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti
legali tas-servizzi minn sodjeta ta’ l-informazzjoni, partikolarment il-kummerc elettroniku, fis-Suq
Intern (Direttiva dwar il-kummeré¢ elettroniku) (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 25,
p. 399).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn E. Glawischnig-Piesczek u Facebook Ireland Limited, li
s-sede taghha jinsab fl-Irlanda, dwar pubblikazzjoni, fuq il-pagna ta’ utent li tinsab fuq is-sit
tan-netwerk socjali Facebook, ta’ messagg li fih dikjarazzjonijiet li jikkawzaw dannu ghall-unur ta’ E.
Glawischnig-Piesczek.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
Il-premessi 6, 7, 9, 10, 40, 41, 45 sa 48, 52, 58 u 60 tad-Direttiva 2000/31 jipprovdu li:

“(6) [...] billi jkunu ttrattati biss certi materji specifici li jaghtu bidu ghal problemi ghas-suq intern, din
id-Direttiva hija konsistenti ghal kollox mal-htiega li jkun irrispettat il-principju ta’ sussidjarjeta
kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat.

(7) Sabiex tkun assigurata ¢-certezza legali u l-fiduc¢ja tal-konsumatur, din id-Direttiva ghandha tesigi
g g ) g g
qafas car u generali biex ikopri certi aspetti legali tal-kummer¢ elettroniku fis-suq intern.

[...]

(9) Il-moviment liberu ta’ servizzi minn so¢jeta ta’ l-informazzjoni jista’ fhafna kazi jkun rifless
specifiku fil-ligi tal-Komunita ta’ principju aktar generali, jigifieri il-liberta ta’ espressjoni li hija
assigurata fl-Artikolu 10(1) tal-Konvenzjoni [Ewropea] tal-Protezzjoni tad-Drittijiet Umani u
Libertajiet Fundamentali, [iffirmata fRuma fl-4 ta’ Novembru 1950,] li kienet giet ratifikata
mill-Istati Membri kollha; ghal din ir-raguni, direttivi li jkopru biss il-fornitura ta’ servizzi minn
so¢jeta ta’ l-informazzjoni ghandhom jassiguraw li din l-attivita tista’ tkun segwita b’liberta biss
fid-dawl ta’ dak 1-Artikolu, suggett ghar-restrizzjonijiet stipulati fil-paragrafu 2 ta’ dak 1-Artikolu u
fl-Artikolu 46(1) tat-Trattat; din id-Direttiva mhix intenzjonata li taffettwa ir-regoli nazzjonali
fundamentali u principji li jirrelataw mal-liberta ta’ espressjoni.

(10) Bi gbil mal-principju ta’ proporzjonalita, il-mizuri li hemm disposizzjoni dwarhom fdin
id-Direttiva huma strettament limitati ghal minumu mehtieg biex jintlahaq l-ghan ta’
funzjonament xieraq tas-suq intern; meta azzjoni fil-livell tal-Komunita tkun mehtiega, sabiex
tiggarantixxi Zona li tassew hija minghajr fruntieri safejn il-kummer¢ elettroniku huwa
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koncernat, id-Direttiva ghandha tassigura livell gholi ta’ protezzjoni ta’ ghanijiet ta’ interess
generali, u partikolarment il-protezzjoni ta’ minuri u d-dinjita umana, protezzjoni
tal-konsumatur u l-protezzjoni tas-sahha pubblika; [...]

I1z-zewg differenzi ezistenti u emergenti fil-legislazzjoni ta’ Stati Membri u dec¢izjonijiet tal-qrati li
jikkonc¢ernaw ir-responsabilita ta’ dawk li jipprovdu servizz li jagixxu bhala intermedjarji ifixklu
l-funzjonament minghajr intoppi tas-suq intern, partikolarment billi jnaqgsu l-izvilupp ta’
servizzi minn fruntiera ghall-ohra u jipproducu tghawwig ta’ kompetizzjoni; dawk li jipprovdu
servizz ghandhom id-dover li jagixxu, skond certi ¢irkostanzi, bil-ghan li ma jhallux jew li
jwaqqfu attivitajiet illegali; din id-Direttiva ghandha tikkostitwixxi 1-bazi xierqa ghall-izvilupp ta’
proceduri mhaffa u ta’ min jorbot fughom ghat-tnehhija u z-zamma ta’ a¢cess ghal informazzjoni
illegali; [...]

Din id-Direttiva tohloq bilan¢ bejn l-interessi differenti nvoluti u tistabbilixxi prin¢ipji li fughom
ftehim u normi industrijali jkunu jistghu jigu ibbazati.

Il-limitazzjonijiet tar-responsabbilita ta’ intermedjarji li jipprovdu servizz kif inhuma stabbiliti
fdin id-Direttiva ma jaffettwawx il-possibilita ta’ ingunzjonijiet ta’ diversi tipi; ingunzjonijiet bhal
dawn jistghu partikolarment jikkonsistu fordnijiet mill-qrati jew awtoritajiet ta’ amministrazzjoni
li jkunu jinhtiegu t-terminazzjoni jew il-prevenzjoni ta’ xi ksur, inkluza t-tnehhija ta’
informazzjoni illegali jew tat-twaqqif ta” access ghaliha.

Sabiex jibbenefika mill-limitazzjoni ta’ responsabbilita, dak li jipprovdi servizz ghas-socjeta ta’
l-informazzjoni, li jikkonsisti fil-hazna ta’ informazzjoni, malli jakkwista’ t-taghrif attwali jew isir
konxju ta’ l-attivitajiet illegali ghandu jagixxi minghajr dewmien biex inehhi jew iwaqqaf l-access
ghall-informazzjoni kkoncernata; it-tnehhija jew it-twaqqif ta’ ac¢ess ghandu jsehh fl-osservanza
tal-principji ta’ liberta ta’ l-espressjoni u tal-proceduri stabbiliti ghal dan l-iskop flivell
nazzjonali; din id-Direttiva ma taffettwax il-possibilita ta’ Stati Membri milli jistabbilixxu htigijiet

l-informazzjoni.

L-Istati Membri ma jistghux jimponu obbligu ta’ monitoragg fuq dawk li jipprovdu servizz biss
fir-rigward ta’ obbligi ta’ natura generali; dan ma jikkoncernax l-obbligu ta’ monitoragg fkaz
specifiku u, partikolarment, ma jaffettwax ordnijiet minn awtoritajiet nazzjonali bi gbil ma’
legislazzjoni nazzjonali.

Din id-Direttiva ma taffetwax il-possibilita ghall-Istati Membri li jkunu jinhtiegu li dawk li
jipprovdu servizz, li jilgghu informazzjoni provduta minn dawk li jir¢ievu s-servizz taghhom, li
japplikaw il-prekawzjonijiet li jistghu ragonevolment ikunu mistennija minnhom u li huma
specifikati minn ligi nazzjonali, sabiex jintebhu bi u ma jhallux certi tipi ta’ attavitajiet illegali.

L-ezercizzju effettiv tal-libertajiet tas-suq intern huwa mehtieg li jiggarantixxi lill-vittmi access
effettiv ghal mezzi ta’ risoluzzjoni ta’ kwistjonijiet; hsara li tista’ tinholoq b’konnessjoni ma’
servizz minn soc¢jeta ta’ l-informazzjoni hi karatterizzata kemm mill-heffa kif ukoll mill-medda
geografika taghha; b’dan il-ghan il-karattru specifiku u l-htiega li tkun assigurata li l-awtoritajiet
nazzjonali ma jipperikolawx il-fidu¢ja rec¢iproka li huma ghandhom ikollhom fxulxin, din
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id-Direttiva titlob lill-Istati Membri biex jassiguraw li azzjonijiet xierqa mill-qrati jkunu
disponibbli; Stati Membri ghandhom jezaminaw il-htiega li jipprovdu access ghal proceduri
gudizzjarji b’'mezzi elettronici xierqa.

(58) Din id-Direttiva m’ghandhiex tkun applikabbli ghal servizzi fornuti minn dawk li jipprovdu
servizz li jkunu stabbiliti fpajjiz terz; in vista tad-dimensjoni globali tal-kummer¢ elettroniku,
huwa, b’dana kollu, xieraq li jkun assigurat li r-regoli tal-Komunita jkunu konsistenti ma’ regoli
internazzjonali; din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju ghar-rizultati ta’ diskussjonijiet
fl-organizzazzjonijiet internazzjonali (fost ohrajn, WTO, OECD, Uncitral) dwar kwistjonijiet
legali.

(60) Sabiex jithalla minghajr tfixkil 1-izvilupp ta’ kummer¢ elettroniku, il-qafas legali ghandu jkun ¢ar
u semplic¢i, li jista’ jkun previst u konsistenti mar-regoli applikabbli fil-livell internazzjonali hekk
li ma jaffettwax hazin il-kompetittivita ta’ l-industrija Ewropea jew li jfixkel l-innovazzjoni fdak
is-settur.”

L-Artikolu 14 tad-Direttiva 2000/31, intitolat “Hosting”, jipprovdi:

“l. Meta servizz ghas-socjeta ta’ I-informazzjoni jkun provdut li jikkonsisti fiz-zamma ta’ informazzjoni
ipprovduta minn dak li jircievi s-servizz, Stati Membri ghandhom jassiguraw li dak li jipprovdi s-servizz
ma jkunx responsabbli ghall-informazzjoni mizmuma fuq it-talba ta’ dak li jircievi s-servizz,
bil-kundizzjoni li:

(a) dak li jipprovdi attwalment ma jkollux taghrif ta’ attivita jew informazzjoni illegali u, fir-rigward ta’
hsarat, ma jkunx konxju tal-fatti jew tac-c¢irkostanzi li minnhom l-attivita jew l-informazzjoni
illegali tkun apparenti; jew

jew

(b) dak li jipprovdi, malli jakkwista t-taghrif jew meta jsir konxju, jagixxi minghajr dewmien biex
inehhi jew iwaqqaf l-access ghall-informazzjoni.

3. Dan l-Artikolu m’ghandux jaffettwa l-possibilta ghal qorti jew awtorita amministrattiva, bi gbil
mas-sistemi legali ta’ Stati Membri, tal-htiega li dak li jipprovdi s-servizz jittermina jew iwaqqaf ksur,
l-anqas ma taffettwa l-possibilta ghal Stati Membri li jistabbilixxu proceduri li jirregolaw it-tnehhija jew
it-twaqqif ta’ access ghall-informazzjoni.”

Skont 1-Artikolu 15(1) ta’ din id-direttiva:
“L-Istati Membri m’ghandhomx jimponu obbligu generali fuq dawk li jipprovdu, meta jipprovdu
s-servizzi koperti mill-Artikoli 12, 13 u 14, li jaghmlu monitoragg ta’ l-informazzjoni li huma

jittrasmettu jew izommu, l-anqas obbligu generali biex ikunu mfittxija fatti jew ¢irkostanzi li jindikaw
attivita illegali.”
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L-Artikolu 18(1) tal-imsemmija direttiva jipprevedi:

“L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li azzjonijiet gudizzjarji disponibbli permezz ta’ ligi nazzjonali li
tikkoncerna l-attivitajiet ta’ servizz minn socjeta ta’ l-informazzjoni jippermettu l-adozzjoni rapida ta’
mizuri, inkluzi mizuri interim, intizi biex iwaqqfu [kwalunkwe] ksur allegat u ma jhallux aktar xkiel
[iipprevjenu kwalunkwe dannu ulterjuri] ghall-interessi involuti.”

Id-dritt Awstrijak

Skont l-Artikolu 1330(1) tal-Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (il-Kodi¢i Civili), kull min ikun
garrab dannu reali jew lucrum cessans minhabba dannu kkawzat ghall-unur tieghu huwa intitolat
jitlob kumpens ghal dan id-dannu. Skont 1-Artikolu 1330(2) ta’ dan il-kodici, dan japplika wkoll meta
persuna tirrapporta fatti li jikkawzaw dannu ghar-reputazzjoni, ghas-sitwazzjoni materjali u
ghall-prospetti futuri ta’ terz u li hija kienet taf jew messha kienet taf li humiex ezatti. F'dan il-kaz,
jistghu jigu rikjesti ¢-cahda taghhom u I-pubblikazzjoni ta’ din tal-ahhar.

Skont I-Artikolu 78(1) tal-Urheberrechtsgesetz (il-Ligi dwar id-Drittijiet tal-Awtur), immagnijiet li
jirrapprezentaw persuna ma ghandhomx jintwerew pubblikament u lanqas ma ghandhom jixxandru bi
kwakunkwe mod iehor li jirrendihom accessibbli ghall-pubbliku, jekk dan jikkawza dannu
ghall-interessi legittimi tal-persuna kkoncernata jew, jekk din tal-ahhar tmut minghajr ma tkun
awtorizzat jew ordnat il-pubblikazzjoni taghhom, ghall-interessi legittimi ta’ qarib.

Skont 1-Artikolu 18(1) tal-E-Commerce-Gesetz (il-Ligi dwar il-Kummerc¢ Elettroniku), il-fornituri ta’
servizzi ta’ hosting ma ghandhomx obbligu generali li jwettqu monitoragg tal-informazzjoni li huma
jahznu, jittrazmettu jew jirrendu accessibbli, u lanqas li jfittxu huma stess fatti jew cirkustanzi li
jindikaw attivitajiet illegali.

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

E. Glawischnig-Piesczek kienet Membru tan-Nationalrat (il-Kunsill Nazzjonali, 1- Awstrija), President
tal-grupp parlamentari “die Griinen” (II-Hodor) u kelliema federali ta’ dan il-partit politiku.

Facebook Ireland topera pjattaforma mondjali ta’ midja so¢jali (iktar il quddiem “Facebook Service”)
ghall-utenti li jinsabu barra mill-Istati Uniti u mill-Kanada.

Fit-3 ta’ April 2016, utent tal-Facebook Service ikkondivida, fuq il-pagna personali tieghu, artiklu
mir-rivista ta’ ahbarijiet Awstrijaka online oe24.at intitolat “II-Hodor: favur iz-zamma ta’ dhul minimu
ghar-refugjati” u din il-pubblikazzjoni kellha l-effett li holqot fuq din il-pagna “immagni mcekkna”
tas-sit originali, li tinkludi t-titolu u sunt qasir ta’ dan l-artiklu, kif ukoll ritratt ta’ E.
Glawischnig-Piesczek. Barra minn hekk, dan l-utent ippubblika, fir-rigward ta’ dan l-artiklu, kumment
ifformulat fi kliem li l-qorti tar-rinviju kkonstatat li kien ta’ natura li jikkawza dannu ghall-unur
tar-rikorrenti fil-kawza principali, li jinsulentaha u li jiddefamaha. Din il-kontribuzzjoni setghet tigi
kkonsultata minn kull utenti ta’ Facebook Service.

Permezz ta’ ittra tas-7 ta’ Lulju 2016, E. Glawischnig-Piesczek, b'mod partikolari, talbet lil Facebook
Ireland thassar dan il-kumment.

Peress li Facebook Ireland ma nehhietx il-kumment inkwistjoni, E. Glawischnig-Piesczek ipprezentat
rikors quddiem il-Handelsgericht Wien (il-Qorti Kummercjali ta’ Vjenna, 1-Awstrija) li, permezz ta’
digriet ghal mizuri provvizorji tas-7 ta’ Dicembru 2016, ordnat lil Facebook Ireland sabiex itemm
immedjatament u sat-tmiem definittiv tal-proc¢eduri relatati mal-azzjoni ghal ingunzjoni,
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il-pubblikazzjoni u/jew ix-xandir ta’ ritratti tar-rikorrenti fil-kawza principali, ladarba l-messagg ta’
akkumpanjament jinkludi l-istess allegazzjonijiet jew allegazzjonijiet b’kontenut ekwivalenti ghal dak
tal-kumment msemmi fil-punt 12 tas-sentenza prezenti.

Facebook Ireland waqqfet 1-a¢cess ghall-kontenut inizjalment ippubblikat fl-Awstrija.

Adita b’appell, 1-Oberlandesgericht Wien (il-Qorti Regjonali Superjuri ta’ Vjenna, l-Awstrija)
ikkonfermat id-digriet moghti fl-ewwel istanza f'dak li jirrigwarda allegazzjonijiet identic¢i. Min-naha
l-ohra, hija ddecidiet li x-xandir ta’ allegazzjonijiet ta’ kontenut ekwivalenti kellu jintemm biss ghal
dak li jirrigwarda dawk li tressqu ghall-konjizzjoni ta’ Facebook Ireland mir-rikorrenti fil-kawza
principali, minn terzi jew b’xi mod iehor.

II-Handelsgericht Wien (il-Qorti Kummercjali ta’” Vjenna) u l-Oberlandesgericht Wien (il-Qorti
Regjonali Superjuri ta’ Vjenna) ibbazaw id-dec¢izjoni taghhom fuq I-Artikolu 78 tal-Ligi dwar
id-Drittijiet tal-Awtur u l-Artikolu 1330 tal-Kodic¢i Civili, ghar-raguni, fost ohrajn, li l-kumment
ippubblikat kien fih dikjarazzjonijiet li kienu jikkawzaw dannu ecc¢essiv ghall-unur ta’ E.
Glawischnig-Piesczek u kien jaghti xjinftiehem, barra minn hekk, li din kienet wettqet agir illegali,
minghajr ma giet ipprovduta l-i¢cken prova fdan ir-rigward.

Kull wahda mill-partijiet fil-kawza principali pprezentat rikors ghal revizjoni quddiem 1-Oberster
Gerichtshof (il-Qorti Suprema, l-Awstrija).

Mitluba tiddeciedi dwar il-kwistjoni jekk l-ordni ta’ waqfien, moghtija lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting
li jopera netwerk so¢jali li ghandu numru kbir ta’ utenti, tistax ukoll tigi estiza ghal dikjarazzjonijiet
testwalment identi¢i u/jew b’kontenut ekwivalenti li huwa ma jkunx jaf bihom, I-Oberster Gerichtshof
(i-Qorti Suprema) indikat li, skont il-gurisprudenza taghha stess, tali obbligu ghandu jitqies li huwa
proporzjonat meta l-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting ikun diga sar jaf b’tal-inqas kaz wiehed ta’ dannu
ghall-interessi tal-persuna kkoncernata kkawzat mill-kontribuzzjoni ta’ utent u meta r-riskju li
jitwettqu kazijiet ohra ta’ ksur ghalhekk ikun sehh.

Peress li madankollu hija gieset li s-soluzzjoni tal-kawza pendenti quddiemha tqajjem kwistjonijiet ta’
interpretazzjoni tad-dritt tal-Unjoni, 1-Oberster Gerichtshof (il-Qorti Suprema) iddecidiet li tissospendi
l-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja id-domandi preliminari li gejjin:

“1) L-Artikolu 15(1) tad-[Direttiva 2000/31] jipprekludi, b’'mod generali, li wiehed mill-obbligi elenkati
iktar ’il quddiem jigi impost fuq fornitur ta’ servizzi ta’ hosting li ma rtirax fil-pront certa
informazzjoni illegali, jigifieri mhux biss din l-informazzjoni illegali fis-sens tal-Artikolu 14(1)(a)
[ta’ din id-]direttiva, izda wkoll informazzjoni ohra identika:

fil-livell dinji;

fl-Istat Membru kkoncernat;

tal-persuna kkoncernata li tircievi s-servizz fil-livell dinji;

tal-persuna kkoncernata li tircievi s-servizz fl-Istat Membru kkoncernat?

2) Fil-kaz ta’ risposta negattiva ghall-ewwel domanda: dan japplika wkoll fir-rigward tal-informazzjoni
b’kontenut ekwivalenti?

3) Dan japplika wkoll fir-rigward tal-informazzjoni b’kontenut ekwivalenti mill-mument meta
l-operatur isir jaf b’din i¢- cirkustanza?”
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Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel u t-tieni domanda

Permezz tal-ewwel u t-tieni domanda taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju
essenzjalment tistagsi jekk id-Direttiva 2000/31, b’'mod partikolari 1-Artikolu 15(1) taghha, ghandhiex
tigi interpretata fis-sens li tipprekludi li qorti ta’ Stat Membru tkun tista’:

— tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi l-informazzjoni li huwa jahzen u li I-kontenut
taghha huwa identiku ghal dak ta’ informazzjoni ddikjarata illegali precedentement jew li jibblokka
l-acc¢ess ghaliha, ikun min ikun dak li jitlob li din l-informazzjoni tinhazen;

— tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi l-informazzjoni li huwa jahzen u li l-kontenut
taghha huwa ekwivalenti ghal dak ta’ informazzjoni ddikjarata illegali pre¢edentement jew li
jibblokka l-ac¢cess ghaliha, u

— testendi l-effetti ta’ tali ordni ghal livell dinji.

Preliminarjament, huwa pacifiku li Facebook Ireland tipprovdi s-servizzi ta’ fornitur ta’ servizzi ta’
hosting fis-sens tal-Artikolu 14 tad-Direttiva 2000/31.

F'dan ir-rigward, ghandu jitfakkar li 1-Artikolu 14(1) ta’ din id-direttiva, huwa mahsub biex jezonera
mir-responsabbilta tieghu lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting meta jissodisfa wahda miz-zewg
kundizzjonijiet elenkati fdin id-dispozizzjoni, jigifieri li ma jkollux gharfien tal-attivita jew
tal-informazzjoni illegali, jew li jagixxi minghajr dewmien sabiex inehhi din l-informazzjoni jew iwaqqaf
l-ac¢ess ghaliha hekk kif isir jaf biha.

Barra minn hekk, mill-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2000/31, moqri fid-dawl tal-premessa 45 taghha,
jirrizulta li din l-ezenzjoni hija bla hsara ghall-possibbilta tal-qrati jew tal-awtoritajiet amministrattivi
nazzjonali li jezigu li I-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting ikkoncernat itemm il-ksur jew li jipprevjeni ksur,
inkluz billi jnehhi l-informazzjoni illegali jew iwaqqaf l-access ghaliha.

Minn dan isegwi, hekk kif I-Avukat Generali rrileva fil-punt 32 tal-konkluzjonijiet tieghu, li fornitur ta’
servizzi ta’ hosting jista’ jkun id-destinatarju ta’ ordnijiet adottati abbazi tad-dritt nazzjonali ta’ Stat
Membru, anki jekk huwa jissodisfa wahda mill-kundizzjonijiet alternattivi msemmija fl-Artikolu 14(1)
tad-Direttiva 2000/31, jigifieri anki fil-kaz li huwa ma jkunx megqjus bhala responsabbli.

Barra minn hekk, l-Artikolu 18(1) tad-Direttiva 2000/31, li jaghmel parti mill-Kapitolu III taghha,
intitolat, “Implimentazzjoni”, jipprevedi li 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li 1-azzjonijiet gudizzjarji
disponibbli fid-dritt nazzjonali dwar l-attivitajiet ta’ servizzi tas-socjeta tal-informazzjoni jippermettu
l-adozzjoni rapida ta’ mizuri, inkluz permez ta’ mizuri provvizorji, intizi biex iwaqqfu kwalunkwe ksur
allegat u jipprevjenu kwalunkwe dannu ulterjuri ghall-interessi involuti.

Fil-kaz inezami, hekk kif jirrizulta mill-punt 13 tas-sentenza prezenti u mill-istess kliem tad-domandi
maghmula, Facebook Ireland, l-ewwel nett kienet taf bl-informazzjoni illegali inkwistjoni. Imbaghad,
din il-kumpannija ma agixxietx minghajr dewmien sabiex tnehhiha jew sabiex twaqqaf l-a¢cess ghaliha
kif jipprevedi l-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2000/31. Fl-ahhar nett, ir-rikorrenti fil-kawza principali
adixxiet qorti nazzjonali sabiex taghti ordni kif imsemmi fl-Artikolu 18.
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II-premessa 52 ta’ din id-direttiva tippreciza li l-partikolarita li tirrizulta mill-fatt li d-danni li jistghu
jinholqu fil-kuntest ta’ servizzi tas-socjeta tal-informazzjoni huma kkaratterizzati mill-heffa taghhom u
mill-medda geografika taghhom kif ukoll il-htiega li jigi zgurat li l-awtoritajiet nazzjonali ma
jipperikolawx il-fiducja rec¢iproka li huma ghandhom ikollhom fxulxin, wasslu lil-legizlatur tal-Unjoni
Ewropea jistieden lill-Istati Membri jizguraw li 1-azzjonijiet gudizzjarji xierqa jkunu disponibbli.

Ghaldagstant, fil-kuntest tal-implimentazzjoni tal-Artikolu 18(1) tad-Direttiva 2000/31, 1-Istati Membri
ghandhom setgha diskrezzjonali partikolarment kbira fir-rigward tal-azzjonijiet u tal-proceduri li
jippermettu l-adozzjoni ta’ mizuri necessarji.

Barra minn hekk, peress li dawn il-mizuri tal-ahhar huma, skont diversi verzjonijiet lingwistici ta’ din
id-dispozizzjoni, li fosthom jinsabu, b’'mod partikolari, il-verzjoni bl-Ispanjol, bl-Ingliz u bil-Fran¢iz,
mehtiega espressament li jtemmu “[kwalunkwe]” ksur allegat jew li jipprevjenu “[kwalunkwe]” dannu
ulterjuri ghall-interessi kkoncernati, l-ebda limitazzjoni tal-portata taghhom ma tista’ tigi, bhala
princ¢ipju, prezunta ghall-finijiet tal-implimentazzjoni taghhom. Din l-interpretazzjoni ma hijiex
imminata mill-fatt li verzjonijiet lingwisti¢i ohrajn tal-imsemmija dispozizzjoni,b’'mod partikolari dik
bil-Germaniz, jipprevedu li l-imsemmija mizuri huma intizi sabiex itemmu “ksur allegat” u sabiex
jipprevjenu “aktar xkiel [dannu ulterjuri] ghall-interessi involuti”.

L-Artikolu 15(1) tad-Direttiva 2000/31 jippreciza, min-naha tieghu, li l-Istati Membri ma ghandhomx
jimponu fuq il-fornituri, ghall-provvista ta’ servizzi msemmija fl-Artikoli 12, 13 u 14, obbligu generali
li jaghmlu monitoragg tal-informazzjoni li jittrazmettu jew jahznu jew obbligu generali li jfittxu b’'mod
attiv fatti jew cirkustanzi li jindikaw attivitajiet illegali.

Huwa b’tehid inkunsiderazzjoni tal-imsemmija dispozizzjonijiet kollha li ghandha tinghata risposta
ghad-domandi maghmula mill-qorti tar-rinviju.

Fl-ewwel lok, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1l-Artikolu 15(1) tad-Direttiva 2000/31
jipprekludix li qorti ta’ Stat Membru tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi jew jibblokka
l-a¢cess ghall-informazzjoni li huwa jahzen u li l-kontenut taghha huwa identiku ghal dak ta’
informazzjoni ddikjarata illegali precedentement.

Fdan ir-rigward, ghalkemm 1-Artikolu 15(1) tad-Direttiva 2000/31 jipprojbixxi lill-Istati Membri milli
jimponu, fuq il-fornituri ta’ servizzi ta’ hostings, obbligu generali li jaghmlu monitoragg
tal-informazzjoni li jittrazmettu jew jahznu, jew obbligu generali li jfittxu b'mod attiv fatti jew
cirkustanzi li jindikaw attivitajiet illegali, kif jirrizulta mill-premessa 47 tal-imsemmija direttiva, tali
projbizzjoni ma tikkoncernax l-obbligi ta’ monitoragg “f'kaz specifiku”.

Tali kaz specifiku jista’ fost ohrajn jorigina, bhal fil-kawza prin¢ipali, minn informazzjoni preciza,
mahzuna mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting ikkonc¢ernat fuq talba ta’ ¢ertu utent tan-newterk socjali
tieghu, li 1-kontenut taghha jkun gie analizza u evalwat minn qorti kompetenti tal-Istat Membru li,
wara li jkun analizzaha, jiddikjaraha illegali.

Peress li netwerk socjali jiffacilita t-trazmissjoni rapida tal-informazzjoni mahzuna mill-fornitur ta’
servizzi ta’ hosting bejn id-diversi utenti tieghu, jezisti riskju reali li informazzjoni li tkun giet
ikklassifikata bhala illegali tigi sussegwentement riprodotta u kondiviza minn utent iehor ta’ dan
in-netwerk.

Fdawn ic-cirkustanzi, sabiex ikun jista’ jinkiseb li l-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting jipprevjeni
“kwalunkwe” dannu ulterjuri ghall-interessi kkoncernati, huwa legittimu li l-qorti kompetenti tkun
tista’ tezigi minn dan il-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting li jibblokka l-access ghall-informazzjoni
mahzuna, li l-kontenut taghha huwa identitku ghal dak iddikkjarat illegali precedentement, jew li
jnehhi din l-informazzjoni, ikun min ikun dak li jitlob li din l-informazzjoni tinhazen. Madankollu,
fid-dawl, b’'mod partikolari, ta’ din l-identi¢ita tal-kontenut tal-informazzjoni kkoncernata, l-ordni
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mahruga ghal dan il-ghan ma tistax titqies li tistabbilixxi, fuq il-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting, obbligu
li jaghmel monitoragg, b’'mod generali, tal-informazzjoni li huwa jahzen, u lanqas obbligu generali li
jfittex b'mod attiv fatti u cirkustanzi li jindikaw attivitajiet illegali fis-sens tal-Artikolu 15(1)
tad-Direttiva 2000/31.

Fit-tieni lok, il-qorti tar-rinviju essenzjalment tistaqsi jekk l-Artikolu 15(1) tad-Direttiva 2000/31
jipprekludix li qorti ta’ Stat Membru tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi l-informazzjoni li
huwa jahzen u li l-kontenut taghha huwa ekwivalenti ghal dak tal-informazzjoni ddikjarata illegali
precedentement jew li jibblokka l-access ghaliha.

Mill-indikazzjonijiet 1i fiha d-decizjoni tar-rinviju jirrizulta li permezz tal-kelmiet “informazzjoni
b’kontenut ekwivalenti”, il-qorti tar-rinviju trid tkopri l-informazzjoni li fiha messagg li l-kontenut
tieghu jibqa, essenzjalment, l-istess u ghaldagstant ftit li xejn imur lil hinn minn dak li wassal ghal
konstatazzjoni ta’ illegalita.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi enfasizzat li l-illegalita tal-kontenut ta’ informazzjoni ma jirrizultax fih
innifsu mill-uzu ta’ ¢ertu kliem, ikkombinat b’certu mod, izda mill-fatt li l-messagg moghti minn dan
il-kontenut huwa kklassifikat bhala illegali, ghal dak li jirrigwarda, bhal fil-kaz inezami, atti defamatorji
li jimmiraw persuna preciza.

Minn dan jirrizulta li, sabiex ordni intiza li ttemm att illegali u sabiex tipprevjeni r-repetizzjoni tieghu
kif ukoll kwalunkwe dannu ulterjuri ghall-interessi kkoncernati tkun tista’ effettivament tilhaq dawn
l-ghanijiet, I-imsemmija ordni ghandha tkun tista’ tigi estiza ghall-informazzjoni li 1-kontenut taghha,
filwaqt li essenzjalment ikun fih l-istess messagg, ikun ifformulat b’'mod kemxejn differenti, minhabba
l-kliem uzat jew il-kombinazzjoni tal-kliem uzat, meta mqabbla mal-informazzjoni li 1-kontenut taghha
jkun gie ddikkjarat illegali. Fil-fatt, fin-nuqqas ta’ dan u hekk kif tenfasizza 1-qorti tar-rinviju, 1-effetti
relatati ma tali ordni jistghu jigi evitati b’'mod facli billi jinhaznu messaggi li bil-kemm ikunu differenti
minn dawk li kienu gew iddikkjarati illegali pre¢edentement, u dan jista’ jwassal sabiex il-persuna
kkonc¢ernata jkollha timmultiplika 1-proceduri biex tikseb tmiem l-agir li tieghu tkun vittma.

Madankollu, ghandu wkoll jitfakkar, fdan il-kuntest, li hekk kif jirrizulta mill-Artikolu 15(1)
tad-Direttiva 2000/31 u kif tfakkar fil-punt 34 tas-sentenza prezenti, qorti ta’ Stat Membru ma tistax,
minn naha, taghti ordni lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting li timponilu li jaghmel monitoragg, b’'mod
generali, tal-informazzjoni li huwa jahzen u lanqas, min-naha l-ohra, tobbligah ifittex b'mod attiv fatti
u cirkustanzi sottostanti ghall-kontenut illegali.

Fdan ir-rigward, ghandu b'mod partikolari jigi rrilevat li, hekk kif jirrizulta mill-premessa 41
tad-Direttiva 2000/31, bl-adozzjoni ta’ din tal-ahhar, il-legizlatur tal-Unjoni xtaq jistabbilixxi bilan¢
bejn id-diversi interessi kkoncernati.

Ghaldagstant, 1-Artikolu 15(1) tad-Direttiva 2000/31 jimplika li I-ghan ta’ ordni, bhal dik imsemmija
fl-Artikolu 18(1) ta’ din id-direttiva, moqri fid-dawl tal-premessa 41 taghha, li jikkonsisti b’'mod
partikolari fli jigu protetti b’'mod effettiv ir-reputazzjoni u l-unur ta’ persuna, ma jistax jintlahaq
permezz ta’ obbligu ec¢c¢essiv impost fuq il-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, huwa importanti li l-informazzjoni ekwivalenti ghal dik li ghaliha jirreferi
bhal isem il-persuna kkoncernata, i¢-¢irkustanzi li fiha dan il-ksur gie kkonstatat kif ukoll kontenut
ekwivalenti ghal dak iddikjarat illegali. Differenzi fil-formulazzjoni ta’ dan il-kontenut ekwivalenti,
meta mqabbel mal-kontenut iddikjarat illegali ma ghandhomx, fi kwalunkwe kaz, ikunu tali li jobbligaw
lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting ikkonc¢ernat jaghmel evalwazzjoni awtonoma tal-imsemmi kontenut.
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F'dawn ic-¢irkustanzi, obbligu bhal dak deskritt fil-punti 41 u 45 tas-sentenza prezenti, minn naha, sa
fejn huwa jestendi wkoll ghall-informazzjoni ta’ kontenut ekwivalenti, jidher mhux effettiv bizzejjed
sabiex jizgura protezzjoni tal-persuna mmirata minn atti defamatorji. Min-naha l-ohra, din
il-protezzjoni ma hijiex zgurata permezz ta’ obbligu eccessiv impost fuq il-fornitur ta’ servizzi ta’
hosting, sa fejn il-monitoragg u t-tfittix li huwa jehtieg huma limitati ghall-informazzjoni li fiha
l-elementi specifikati fl-ordni u sa fejn il-kontenut defamatorju taghha jkun ta’ natura ekwivalenti ma
jobbligax lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting jipprocedi ghal evalwazzjoni awtonoma, billi dan tal-ahhar
jista’ ghaldaqgstant, jirrikori ghal tekniki u ghal mezzi ta’ tfittix awtomatizzati.

Ghaldagstant, b’'mod partikolari, ordni bhal din ma hijiex tali li timponi lil fornitur ta’ servizzi ta’
hosting obbligu li jaghmel monitoragg, b'mod generali, tal-informazzjoni li huwa jahzen, jew obbligu
generali li jfittex b’'mod attiv fatti u ¢irkustanzi li jindikaw attivitajiet illegali, fis-sens tal-Artikolu 15(1)
tad-Direttiva 2000/31.

Fit-tielet lok, minkejja li I-qorti tar-rinviju ma tipprovdix spjegazzjonijiet fdan ir-rigward fil-motivi
tad-decizjoni tar-rinviju taghha, il-formulazzjoni tad-domandi li hija indirizzat lill-Qorti tal-Gustizzja
jissuggerixxu li d-dubji taghha jirrigwardaw ukoll il-punt dwar jekk I-Artikolu 15(1)
tad-Direttiva 2000/31 huwiex tali li jipprekludi li ordnijiet bhal dawk imsemmija fil-punti 37 u 46
tas-sentenza prezenti jkunu jistghu jipproducu effetti li jestendu ghal livell dinji.

Sabiex tinghata risposta ghal din id-domanda, ghandu jitfakkar li, hekk kif jirrizulta, b’'mod partikolari,
mill-Artikolu 18(1) taghha, id-Direttiva 2000/31 ma tipprevedi, fdan ir-rigward, ebda limitazzjoni,
b’'mod partikolari territorjali, ghall-portata tal-mizuri li l-Istati Membri ghandhom dritt jadottaw
konformement ma’ din id-direttiva.

Konsegwentement, u fid-dawl tal-punti 29 u 30 tas-sentenza prezenti wkoll, id-Direttiva 2000/31 ma
tipprekludix li l-imsemmija mizuri ta’ inibizzjoni jipproducu effetti fuq il-livell dinji.

Madankollu, mill-premessi 58 u 60 ta’ din id-direttiva jirrizulta li, b’tehid inkunsiderazzjoni
tad-dimenzjoni mondjali tas-servizz elettroniku, il-legizlatur tal-Unjoni qies li kien necessarju li tigi
zgurata l-koerenza tar-regoli tal-Unjoni fdan il-qasam mar-regoli applikabbli fil-livell internazzjonali.

Hija r-responsabbilta tal-Istati Membri li jizguraw li I-mizuri li jadottaw u li jipproducu effetti fuq livell
dinji jiehdu debitament kont ta’ dawn ir-regoli tal-ahhar.

Fid-dawl ta’ dak kollu li ntqal, ir-risposta ghall-ewwel u ghat-tieni domanda ghandha tkun li
d-Direttiva 2000/31, b’'mod partikolari 1-Artikolu 15(1) taghha, ghandha tigi interpretata fis-sens li hija
ma tipprekludix li qorti ta’ Stat Membru tkun tista”

— tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi l-informazzjoni li huwa jahzen u li l-kontenut
taghha huwa identiku ghal dak ta’ informazzjoni ddikkjarata illegali precedentement jew li jibblokka
l-acc¢ess ghaliha, ikun min ikun dak li jitlob li din l-informazzjoni tinhazen;

— tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi informazzjoni li huwa jahzen u li l-kontenut taghha
huwa ekwivalenti ghal dak ta’ informazzjoni ddikkjarata illegali precedentement jew li jibblokka
l-access ghaliha, sakemm il-monitoragg u t-tfittix tal-informazzjoni kkonc¢ernata minn tali ordni
jkunu limitati ghal informazzjoni li fiha messagg li 1-kontenut tieghu jibqa’ essenzjalment l-istess
meta mqabbel ma’ dak li wassal ghal konstatazzjoni ta’ illegalita u li fih elementi specifikati
fl-ordni u sakemm id-differenzi fil-formulazzjoni ta’ dan il-kontenut ekwivalenti meta mqabbel ma’
dik 1i tikkaratterizza 1-informazzjoni ddikkjarata illegali precedentement ma humiex tali li jobbligaw
lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting jipprocedi ghal evalwazzjoni awtonoma ta’ dan il-kontenut, u

— tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi l-informazzjoni koperta mill-ordni jew jibblokka
l-a¢cess ghaliha fuq il-livell dinji, fil-kuntest tad-dritt internazzjonali rilevanti.
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Fugq it-tielet domanda

Fid-dawl tar-risposta moghtija ghall-ewwel u ghat-tieni domanda, ma hemmx lok li tinghata risposta
ghat-tielet domanda.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tielet Awla) taqta’ u tiddeciedi:

Id-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi
aspetti legali tas-servizzi minn soc¢jeta ta’ l-informazzjoni, partikolarment il-kummerc
elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva dwar il-kummerc¢ elettroniku), b’'mod partikolari
I-Artikolu 15(1) taghha, ghandha tigi interpretata fis-sens li hija ma tipprekludix li qorti ta’ Stat
Membru tkun tista’:

— tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi l-informazzjoni li huwa jahzen u li I-kontenut
taghha huwa identiku ghal dak ta’ informazzjoni ddikkjarata illegali precedentement jew li
jibblokka l-ac¢cess ghaliha, ikun min ikun dak li jitlob li din l-informazzjoni tinhazen;

— tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi informazzjoni li huwa jahzen u li 1-kontenut
taghha huwa ekwivalenti ghal dak ta’ informazzjoni ddikkjarata illegali precedentement jew
li jibblokka 1-ac¢cess ghaliha, sakemm il-monitoragg u t-tfittix tal-informazzjoni kkoncernata
minn tali ordni jkunu limitati ghal informazzjoni li fiha messagg li 1-kontenut tieghu jibqa’
essenzjalment l-istess meta mqabbel ma’ dak li wassal ghal konstatazzjoni ta’ illegalita u li
fih elementi specifikati fl-ordni u sakemm id-differenzi fil-formulazzjoni ta’ dan il-kontenut
ekwivalenti meta mqabbel ma’ dik li tikkaratterizza l-informazzjoni ddikkjarata illegali
precedentement ma humiex tali li jobbligaw lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hosting jipprocedi
ghal evalwazzjoni awtonoma ta’ dan il-kontenut, u

— tordna lil fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi l-informazzjoni koperta mill-ordni jew
jibblokka l-ac¢cess ghaliha fuq il-livell dinji, fil-kuntest tad-dritt internazzjonali rilevanti.

Firem
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