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Talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta ”Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi direktiivin 97/33/EY muuttamisesta operaattorin numeron siirrettivyyden ja
ennaltavalinnan osalta”

(98/C 73/26)

Neuvosto piitti 30. lokakuuta 1997 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 100 a artiklan
mukaisesti pyytii talous- ja sosiaalikomitean lausunnon edelld mainitusta ehdotuksesta.

Liikenne- ja tietolitkennejaosto, jonka tehtidviksi lausunnon valmistelu annettiin, perusti
valmisteluryhmin ja nimitti Michael Mobbsin esittelijiksi.

Talous- ja sosiaalikomitea nimitti 10.—11. joulukuuta 1997 pitimissiin 350. tiysistunnossa
(joulukuun 11. pidivin kokouksessa) Mobbsin yleisesittelijaksi ja hyviksyi yksimielisesti

seuraavan lausunnon.

1. Johdanto

1.1.  Komissio julkaisi vihrein kirjan Euroopan tele-
palvelujen numerointipolitiikasta () 20. marraskuuta
1996. Tiami johti laajaan kuulemismenettelyyn, jossa
olivat mukana kaikki EU:n ryhmiit, jotka ovatkiinnostu-
neita lukuisista eri vaihtoehdoista yhteiseksi lihestymis-
tavaksi tietyissd numerointikysymyksissi. Kuulemisella
haluttiin saavuttaa kilpailukykyisten ja vapautettujen
telemarkkinoiden yhdessid sovitut tavoitteet. Komitea
hyviksyi aiheesta lausunnon 28. toukokuuta 1997 (2).

1.2.  Komissioantoi21.toukokuuta 1997 tiedonannon
lausunnoista, joita on annettu Euroopan telepalvelujen
numerointipolititkkaa koskevasta vihreisti kirjasta (3).
Komitea hyviksyi tistd aiheesta lausunnon 29. lokakuu-
ta 1997 (4).

1.3. Komission tiedonanto annettiin 21. toukokuuta,
eli ennen kuin komitea antoi lausuntonsa (28. toukokuu-
ta), mutta komitean nikokannateivitolleet sisillollisesti
kovinkaan erilaisia kuin komission vihreii kirjaa koske-
vassa tiedonannossa esitetyt nikokannat.

1.4. Komissio kisittelee kuitenkin vain numeron

(1) KOM(96) 590 lopull.
(2) EYVL C 287, 22.09.1997, s. 15
(3) KOM(97) 203 lopull.
) EYVL C 19, 21.1.1998

siirrettdvyytti ja operaattorin ennaltavalintaa (%) kysei-
sessi  ehdotuksessaan  yhteenliittimisdirektiivin (¢)
muuttamiseksi.

2. Komission ehdotus

2.1. Kohdassa 1.1 mainitusta julkista kuulemista
seuranneessa ehdotuksessa viitataan neuvoston 22. syys-
kuuta 1997 antamaan piitoslauselmaan (7), mutta ko-
missio kisittelee vain kahta toimenpidetta.

2.2, Tammikuun 1. pdiviin 2000 mennessi kaikkien
kiinteiden paikallisten palvelujen tarjoajien pitiisi tarjo-

(%) Numeron siirrettidvyys: mahdollisuus siirtdd puhelinnume-
ro operaattorilta toiselle. Numeron siirrettivyys mahdollis-
taa niin asiakkaille oman numeron siilyttimisen, silloin
kun he padttivit muuttaa operaattoria ja poistaa nidin
merkittdvin kilpailuesteen.

Operaattorin ennaltavalinta: menetelmi, jonka avulla pai-
kallinen operaattori/palvelujen tarjoaja automaattisesti
reitittid asiakkaan kaukopuhelut ja ulkomaanpuhelut
asiakkaan ennalta valitsemalle kaukopuheluoperaattorille.
Asiakkaan ei tarvitse valita tai ohjelmoida erityisti operaat-
torin valintatunnusta jokaisen puhelun yhteydessi (”tasa-
puolinen valinta”).

Puhelukohtainen operaattorin valinta: yksinkertainen me-
kanismi, jonka avulla asiakas voi valita kunkin puhelun
operaattorin kdyttimailli tunnusta tai ennalta ohjelmoitua
mekanismia. Tillaisen puuttuessa paikallinen palvelun
tarjoaja (paikallinen operaattori) valitsee kaukopuheluope-
raattorin automaattisesti. Kiyttdji voi muuttaa timin
valinnan puhelukohtaisesti (“helppo valinta”).

(6) ”Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/33/EY,
annettu 30 pdivini kesikuuta 1997, televiestinnin yhteen-
liittimisesti soveltaen avoimen verkon tarjoamisen (ONP)
periaatteita yleispalvelun ja yhteentoimivuuden varmista-
miseksi”, EYVL L 199, 26.7.1997, s. 32 — TSK:n lausunto,
EYVL C 153, 28.5.1996, s. 21

(7) ”Neuvoston piitdslauselma, annettu 22 piivini syyskuu-
ta, Euroopan yhteison televiestintipalveluja koskevan nu-
merointipolitiikan edelleen kehittimisestd”, EYVL C 303,
4.10.1997,s. 1
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ta operaattorin numeron siirrettivyys, ja kaikkien ope-
raattoreiden pitidisi tarjota numeron siirrettdvyys erityi-
sille, muin kuin maantieteellisin perustein numeroiduille
palveluille.

2.2.1.  Timid matkapuhelinoperaattorien tarjoama
toiminnon tarve vaatii lisiharkintaa, ja komissio ehdot-
taa kannan uudelleenmaiirittelyd vuoden 1998 loppuun
mennessa.

2.3.  Tammikuun 1. pdiviin 2000 mennessi kaikkien
kiinteiden paikallisten palvelujen tarjoajien, joilla on
merkittivd markkinaosuus, tulee tarjota operaattorin
ennaltavalinta (tilaajan miiritessi oletusoperaattorin
ja kiyttdjan saadessa mahdollisuuden valinnan muutta-
miseen puhelukohtaisesti) kaikissa niissi jisenvaltioissa,
joissa markkinat vapautetaan kokonaan 1. tammikuuta
1998 mennessi seki niissi, joille on ennen mainittua
ajankohtaa myonnetty siirtymikausi.

2.3.1.  Puhelukohtainen operaattorin valinta (1) tulee
mahdollistaa 1. tammikuuta 1998 mennessi. (Komissio
el tee uusia lainsdidintoaloitteita, koska olemassaoleva
yhteenliittimisdirektiivi katsotaan riittdviksi).

2.3.2.  Ehdotuksessa viitataan operaattorin ennalta-
valintaa vastustavan vihemmiston esittimiin argument-

(1) Numeron siirrettivyys: mahdollisuus siirtiid puhelinnume-
rooperaattorilta toiselle. Numeron siirrettivyys mahdollis-
taa nidin asiakkaille oman numeron siilyttimisen, silloin
kun he pdittivdit muuttaa operaattoria ja poistaa niin
merkittdvin kilpailuesteen.

Operaattorin ennaltavalinta: menetelmi, jonka avulla pai-
kallinen operaattori/palvelujen tarjoaja automaattisesti
reitittid asiakkaan kaukopuhelut ja ulkomaanpuhelut
asiakkaan ennalta valitsemalle kaukopuheluoperaattorille.
Asiakkaan ei tarvitse valita tai ohjelmoida erityisti operaat-
torin valintatunnusta jokaisen puhelun yhteydessi (“tasa-
puolinen valinta”).

Puhelukohtainen operaattorin valinta: yksinkertainen me-
kanismi, jonka avulla asiakas voi valita kunkin puhelun
operaattorin kiyttimailli tunnusta tai ennalta ohjelmoitua
mekanismia. Tillaisen puuttuessa paikallinen palvelun
tarjoaja (paikallinen operaattori) valitsee kaukopuheluope-
raattorin automaattisesti. Kiyttdji vol muuttaa timin
valinnan puhelukohtaisesti ("helppo valinta”).

Bryssel, 11. joulukuuta 1997.

teihin ja mainitaan piiasialliset syyt, miksi vihemmiston
ennaltavalintaa vastustava kanta ei ole vakuuttava.

3. Yleista

3.1. Komitea on tyytyviinen siihen, etti komissio
jatkaa tyota ddnipuhelinmarkkinoiden tiydeksi vapaut-
tamiseksi. Kaksi ehdotettua toimenpidetti (operaattorin
numeron siirrettivyys ja ennaltavalinta) ovat seurausta
komission lausuntoja koskevassa tiedonannossa (2) ole-
vasta ehdotuksesta.

3.2.  Komitea oli timin lihestymistavan kannalla
tuoreimmassa lausunnossaan (3). Komitea lisisi kuiten-
kin operaattorin ennaltavalintaa koskevana huomau-
tuksena, ettd “siihen pitii sisillyttdd kattava kustannus-
—hyoty-analyysi”.

3.3.  Vihreidn kirjan (*) laatimisella aloitettujen kuule-
misten aikana komissio on viitannut useisiin riippumat-
tomiin kustannus—hyéty-analyyseihin. Komissio ei ole
kuitenkaan julkaissut omaa kustannus—hyéty-analyysii,
ja komitea kehottaakin komissiota teettimiin nimen-
omaan EU:ta koskevan kustannus—hyoty-arvion. Ko-
mission tulisi lisdksi ottaa kantaa EU:n operaattorin
ennaltavalinnan kilpailukykyyn maailmanmarkkinoilla
erityisesti muiden maiden, kuten USA:n, viimeaikaisten
kokemusten valossa.

3.4.  Kuluttajan edun pitii olla etusijalla arvioitaessa
operaattorin ennaltavalintaa. Kuluttajille tulisi ennen
kaikkea antaa tdydelliset tiedot operaattorin ennaltava-
linnan kuluista. Komitea suosittaa, etti niihin kuluihin
ei saisi sisillyttid maksua tilaajan kiyttimisti toisesta
operaattorista tai palvelusta, kuten joissakin jisenval-
tioissa on jo sididetty.

3.5.  Periaatteessa operaattorin ennaltavalinnan usko-
taan tarjoavan yhtildiset pelisiannot ja rehellisen kilpai-
lun. Titd seikkaa ei kuitenkaan saisi tarkastella muista
erillisend vaan osana tiyden kilpailun ja kuluttajille
aiheutuvien kustannusten ja niiden tuottaman hyddyn
laajinta kokonaisuutta.

(2) KOM (97) 203 lopull.
(3) EYVL C 19, 21.1.1998
(*) KOM(96) 590 lopull.

Talous- ja sosiaalikomitean
pubeenjobtaja
Tom JENKINS



