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Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till direktiv om dndring av
direktiv 97/33/EG om nummerportabilitet mellan operatérer och forhandsval av operator”

(98/C 73/26)

Den 30 oktober 1997 beslutade rddet i enlighet med artikel 100a i fordraget att rddfraga
Ekonomiska och sociala kommittén om ovannimnda forslag.

Sektionen for transport och kommunikation, som gavs i uppdrag att férbereda kommitténs
arbete om detta dmne, bildade en studiegrupp med Michael Mobbs som féredragande.

Vid sin 350:¢ plenarsessionen den 10-11 december 1997 (sammantridet den 11 december
1997) bekriftade Ekonomiska och sociala kommittén utnimningen av Michael Mobbs till
huvudforedragande och antog enhilligt foljande yttrande.

1. Inledning

1.1.  Den 20 november 1996 publicerade kommissio-
nen en gronbok om en numreringspolitik for teletjinster
i Europa(!). Detta resulterade i omfattande samrad
mellan alla intresserade parter inom EU om ett antal
alternativa sitt att behandla vissa numreringsfrigor
for att uppnd den konkurrenskraftiga och avreglerade
telekommunikationsmarknad man uppstillt som mal.
Kommittén publicerade sitt yttrande den 28 maj 1997 (2).

1.2. Den 21 maj 1997 publicerade kommissionen
ett meddelande om samrdd om gronboken om en
numreringspolitik for teletjanster i Europa(3). Kom-
mittén antog sitt yttrande den 29 oktober 1997 (%).

1.3.  Aven om kommissionens meddelande fran den
21 maj publicerades innan kommittén hade framstille
sitt yttrande frdn den 28 maj, skilde sig kommitténs
asikter inte avseviirt frin dem kommissionen presentera-
de i sitt meddelande om gréonboken.

1.3.1. 1 kommissionens nya forslag om dndring av

(1) KOM(96) 590 slutlig.
(2) EGT C 287, 22.9.1997, s. 15.
(3) KOM(97) 203 slutlig.
() EGT C 19, 21.1.1998.

samtrafikdirektivet (°) behandlas dock endast aspekter
som hinfor sig till nummerportabilitet och forhandsval
av operator (°).

2. Kommissionens forslag

2.1.  Forslaget, som foljer av det allmdnna samradet
nimnt i punkt 1.1, aberopar radets beslut av den
22 september 1997 (7), men kommissionen behandlar
endast tva aspekter.

2.2.  Senast den 1 januari 2000 skall alla operatorer
av fasta lokala telendt erbjuda nummerportabilitet

(%) Europaparlamentets och radets direktiv 97/33/EG av den
30 juni 1997 om samtrafik inom telekommunikation i syfte
att siikerstilla samhillsomfattande tjanster och samverkan
genom tillimpning av principerna om tillhandahaillande
av oppna nit (ONP), EGT L 199, 26.7.1997, s. 32. ESK:s
yttrande: EGT C 153, 28.5.1996, s. 21.

(6) Nummerportabilitet: mojligheten att dverfora ett telefon-
nummer fran en operatortillen annan. Nummerportabilitet
ger kunden mojligheten att behilla sitt telefonnummer nir
han byter teleféretag och upphiver ett viktigt konkurrens-
hinder.

Forhandsval: lokala operatorer/tjinsteleverantorer styr
automatiskt en kunds fjirrsamtal och internationella sam-
tal till den fjarrsamtalsoperatér som kunden viljer. Kunden
behover diarmed inte sl vissa koder eller forprogrammera
sirskilda operatorsval vid varje samtal (lika tilleridde).
Operatorsval for varje samtal: en enkel mekanism som gor
det mojligt for kunden att vilja operatoér genom att
anvinda en kod eller forprogrammerad utrustning for varje
samtal. Om kunden inte viljer viljs en fjirrsamtalsoperator
automatiskt av den lokala tillhandahallaren (lokaln4tsope-
rator) med mojlighet for anvindaren att vilja bort denna
vid varje enskilt samtal (litt tillerade).

(7) Radets resolution av den 22 september 1997 om vidareut-
veckling av en nummerpolitik for teletjinster i Europeiska
gemenskapen (EGT C 303, 4.10.1997, s. 1).
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mellan operatérerna, och alla operatorer skall erbjuda
nummerportabilitet for icke-geografiska specialtjinster.

2.2.1.  Huruvida denna service dven bor forutsittas
av mobiloperatorer kriver ytterligare utredning, och
kommissionen foreslar att man skall géra en ny bedom-
ning av situationen vid slutet av 1998.

2.3. I alla medlemsstater, dir fullstindig avreglering
forutsitts fr.o.m. den 1 januari 1998 skall alla fasta
lokalnitsoperatorer med stark stillning pd marknaden
erbjuda forhandsval av operator senast den 1 januari
2000 (didr abonnenten kan besluta om standardoperat-
ren och dir anvindaren kan vilja bort denna funktion
for varje enskilt samtal). I medlemsstater for vilka man
kommit dverens om en lingre dvergangsperiod skall
forhandsval av operator erbjudas vid slutet av den
perioden.

2.3.1.  Operatorsval for varje samtal (1) skall erbjudas
senast den 1 januari 1998. (Kommissionen foreslar
inte nigon ny lagstiftning eftersom den anser att det
nuvarande samtrafikdirektivet ir tillrickligt.)

2.3.2.  Forslaget hinvisar till de argument en minoritet
av motstandare av forhandsval av operator har framfore
och riknar direfter upp de viktigaste orsakerna varfor
kommissionen inte finner minoritetens &sikter vara
overtygande.

(1) Nummerportabilitet: mojligheten att dverfora ett telefon-
nummer fran en operator tillen annan. Nummerportabilitet
ger kunden mojligheten att behdlla sitt telefonnummer nir
han byter teleféretag och upphiver ett viktigt konkurrens-
hinder.

Forhandsval: lokala operatorer/tjdnsteleverantorer styr
automatiskt en kunds fjiarrsamtal och internationella sam-
tal till den fjarrsamtalsoperatér som kunden viljer. Kunden
behover dirmed inte sld vissa koder eller forprogrammera
sirskilda operatorsval vid varje samtal (lika tilltridde).
Operatorsval for varje samtal: en enkel mekanism som gor
det mojligt for kunden att vilja operatér genom att
anvindaen kod eller forprogrammerad utrustning for varje
samtal. Om kunden inte viljer viljs en fjarrsamtalsoperator
automatiskt av den lokala tillhandahallaren (lokalnitsope-
rator) med mojlighet for anvindaren att vilja bort denna
vid varje enskilt samtal (litr tillerade).

Bryssel den 11 december 1997.

3. Allminna kommentarer

3.1.  Kommittén ir n6jd med att kommissionen fort-
sitter sin positiva verksamhet for att uppnd en fullstindig
avreglering av taltelefonitjinsterna. De tva foreslagna
atgirderna (nummerportabilitet och forhandsval av
operator) foljer det forslag som ingdr i kommissionens
samradsmeddelande (2).

3.2, Kommittén understodde detta forfarande i sitt
tidigare yttrande (3). Vad giller forhandsval av operator
lade kommittén dock till kommentaren att "6vervigan-
den om forhandsval av operator dven maste omfatta en
omfattande lonsamhetsanalys”.

3.3.  Under sitt samrad med andra parter har kommis-
sionen, med borjan i gronboken (#), hinvisat till ett antal
oberoende kostnadsnyttoanalyser. Kommissionen har
dock inte publicerat sin egen kostnadsnyttoanalys.
Dirfor uppmanar kommittén kommissionen att offent-
liggra en EU-specifik lonsamhetsbedémning. Kommis-
sionen borde ocksi kommentera hur konkurrenskraftigt
ett forhandsval av operator inom EU pa den globala
marknaden, sidrskilt med hinsyn till de senaste erfarenhe-
terna 1 andra linder, som t.ex. i USA.

3.4.  Konsumenternas intressen maste ges prioritet da
man utvdrderar férhandsval av operatorer. I synnerhet
maste konsumenterna f3 all information om alla kostna-
der som hinfor sig till forhandsval av operatér. Kom-
mittén rekommenderar att dessa kostnader inte skall
omfatta nigon avgift for en befintlig abonnent da denna
onskar anvinda en annan operator eller tjinst. Detta dr
redan lagstadgat i vissa medlemsstater.

3.5. 1 princip anses férhandsval av operator skapa
lika villkor och rittvis konkurrens. Detta bor dock inte
granskasisolerat, utan begreppen fullstindig konkurrens
och kostnadseffekter for konsumenter bor uppfattas i
sa vid bemirkelse som mojligt.

(2) KOM(97) 203 slutlig.
() EGT C 19, 21.1.1998.
(4) KOM(96) 590 slutlig.

Ekonomiska och sociala kommitténs
ordférande

Tom JENKINS



