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ANNEX

PIELIKUMI

dokumentam
Priekslikums Padomes Lémumam
par nostaju, kas Eiropas Savienibas varda jaienem Apvienotaja komiteja, kura izveidota
ar Noligumu starp Eiropas Savienibu un Sveices Konfederaciju par siltumnicefekta

gazu emisijas kvotu tirdzniecibas sistému sasaisti, par kop€jo darbibas procediiru
pienemSanu
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AR NOLIGUMU STARP EIROPAS SAVIENIBU UN SVEICES KONFEDERACIJU

PAR SILTUMNICEFEKTA GAZU EMISIJAS KVOTU TIRDZNIECIBAS SISTEMU

SASAISTI IZVEIDOTAS APVIENOTAS KOMITEJAS LEMUMS Nr. 1/2020

)

par kopéjam darbibas procediiram

APVIENOTA KOMITEJA,

nemot véra Noligumu starp Eiropas Savienibu un Sveices Konfederaciju par siltumnicefekta
gazu emisijas kvotu tirdzniecibas sist€ému sasaisti* (turpmak “Noligums™) un jo 1pasi ta

3. pantu,
ta ka:
(1)  Ar Apvienotas komitejas 2019. gada 5. decembra Lémumu Nr. 2/2019 tika grozits

)

(3)
(4)

(5)

(6)

noliguma I un II pielikums, tadgadi izpildot noliguma izklastitos sasaistes
nosacijumus.

P&c Apvienotas komitejas L€muma Nr. 2/2019 pienemsSanas un saskana ar noliguma
21. panta 3. punktu puses apmainijas ar saviem ratifikacijas vai apstiprinasanas
instrumentiem, jo tas uzskatija, ka ir izpilditi visi noliguma noteiktie sasaistes
nosactjumi.

Saskana ar noliguma 21. panta 4. punktu noligums stajas speka 2020. gada 1. janvari.

Saskana ar noliguma 3.panta 6.punktu Sveices registra administratoram un
Savienibas centralajam administratoram biitu janosaka kopgjas darbibas procediiras
(KDP), kas saistitas ar tehniskiem vai citiem jautdjumiem un ir vajadzigas, lai
nodro§inatu sasaistes funkcionéSanu starp Savienibas registra Eiropas Savienibas
darfjumu Zurnalu (EUTL) un Sveices registra Sveices papildu darfjumu Zurnalu
(SSTL), tostarp nemot véra ieksgjos tiesibu aktos izklastitas prioritates. KDP bitu
jastajas speka, kad tas ir pienemtas ar Apvienotas komitejas lemumu.

Saskana ar noliguma 13. panta 1. punktu Apvienotajai komitejai biitu javienojas par
tehniskajam vadlinijam, kas vajadzigas, lai nodroSinatu noliguma pareizu istenoSanu,
tostarp vadlinijam par tehniskiem vai citiem jautajumiem, kas ir vajadzigas, lai
nodro$inatu sasaistes funkcion€Sanu, tostarp nemot véra iekS€jos tiesibu aktos
izklastitas prioritates. Tehniskas vadlinijas var izstradat darba grupa, ko izveido
saskana ar noliguma 12. panta 5. punktu. Darba grupa biitu jaieklauj vismaz Sveices
registra administrators un Savienibas centralais administrators, un tai biitu japalidz
Apvienotajai komitejai veikt tas funkcijas saskana ar noliguma 13. pantu,

Nemot véra vadliniju tehnisko raksturu un vajadzibu tas pielagot situacijas attistibai,
Sveices registra administratora un Savienibas centrala administratora izstradatas
tehniskas vadlinijas biitu jaiesniedz Apvienotajai komitejai informe&Sanas vai —
attieciga gadijuma — apstiprinasanas noliika,

IR PIENEMUSI SO LEMUMU.

1. pants

Ar So pienem kopégjas darbibas procediiras (KDP), kas pievienotas §im [émumam.

1

OV L 322, 7.12.2017., 3. Ipp.
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2. pants

Ar 30 izveido darba grupu saskana ar noliguma 12. panta 5. punktu. Ta palidz Apvienotajai
komitejai nodrosSinat noliguma pareizu istenoSanu, tostarp izstrada KDP TstenoSanas tehniskas
vadlinijas.

Darba grupa ietilpst vismaz Sveices registra administrators un Savienibas centralais
administrators.

3. pants
Sis lemums stajas speka ta pienemsanas diena.

Sagatavots anglu valoda Brisele 2020. gada XX.

Apvienotas komitejas varda —

sekretare no Eiropas Savienibas priekssedetajs sekretare no Sveices puses
puses
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PAPILDINAJUMS
PIELIKUMS
KOPEJAS DARBIBAS PROCEDURAS

saskana ar 3. panta 6. punktu Noliguma starp Eiropas Savienibu un Sveices
Konfederaciju par siltumnicefekta gazu emisijas kvotu tirdzniecibas sistemu sasaisti
- Pagaidu risinajuma procediiras

1. GLOSARLJS

1-1. tabula. Akronimi un definicijas

Akronims/termins Definicija

Sertificétajs (CA) lestade, kas izdod digitalos sertifikatus

CH Sveices Konfederacija

ETS Emisijas kvotu tirdzniecibas sist€éma

ES Eiropas Savieniba

IMT Incidentu vadibas vieniba

Informacijas aktivs Uznémumam vai organizacijai vertiga informacija

IT Informacijas tehnologijas

ITIL Informacijas tehnologiju infrastruktiiras biblioteka

ITSM IT pakalpojumu vadiba

STS Sasaistes tehniskie standarti

Registrs Uzskaites sisteéma, kura uzskaita ETS ietvaros iedalitas kvotas
un kura lauj izsekot elektroniskajos kontos turéto kvotu
TpaSumtiesibam.

RFC [zmainas pieprasjjums

SIL Sensitivas informacijas saraksts

SR Pakalpojuma pieprasijums

Wiki Timekla vietne, kas dod iesp&u lietotajiem dalities
informacija un zinasanas, saturu papildinot vai pielagojot tiesi
timekla parlikprogramma.

2. IEVADS

Noligums starp Eiropas Savienibu un Sveices Konfederaciju par siltumnicefekta gazu
emisijas kvotu tirdzniecibas sistému sasaisti (turpmak ‘“Noligums”) ir noslégts 2017. gada
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23. novembrT un paredz savstarp&ji atzit emisijas kvotas, ko var izmanot, lai panaktu atbilstibu
Eiropas Savienibas emisijas kvotu tirdzniecibas sistéma (ES ETS) vai Sveices emisijas kvotu
tirdzniecibas sistéma. Lai ES ETS un Sveices ETS sasaiste varétu darboties, starp Savienibas
registra Eiropas Savienibas darfjumu zurnalu (EUTL) un Sveices registra Sveices papildu
darfjumu zurnalu (SSTL) izveido tieSu sasaisti, kas dos iesp&ju katras ETS ietvaros izdotas
kvotas parskaitit starp registriem (Noliguma 3. panta 2. punkts). Lai ES ETS un Sveices ETS
sasaiste varétu darboties, l1dz 2020. gada maijam vai driz p&c tam ievie$ pagaidu risinajumu.
Puses sadarbojas, lai registru pagaidu sasaistes risinajumu péc iesp&jas drizak aizstatu ar
pastavigu sasaisti (Noliguma II pielikums).

Saskana ar Noliguma 3.panta 6.punktu Sveices registra administrators un Savienibas
centralais administrators nosaka kopgjas darbibas procediiras (KDP), kas saistitas ar
tehniskiem vai citiem jautajumiem un ir vajadzigas, lai nodroSinatu sasaistes funkcionéSanu,
tostarp nemot veéra ieks$€jos tiesibu aktos izklastitas prioritates. Administratoru izstradatas
KDP stajas speka, kad tas ir pienemtas ar Apvienotas komitejas Iemumu.

Saja dokumenta izklastitas KDP Apvienota komiteja grasas pienemt ar Lémumu Nr. 1/2020.
Saskana ar $o lemumu Apvienotda komiteja prasa Sveices registra administratoram un
Savienibas centralajam administratoram izstradat sikakas tehniskas vadlinijas, kas
nepiecieSamas, lai nodroSinatu sasaistes funkcionéSanu, tas pastavigu pielagoSanu tehnikas
atttstibai un jaunam prasibam, kas saistitas ar sasaistes droSumu un dros$ibu, un tas rezultativu
un efektivu darbibu.

2.1. Darbibas joma

Sis dokuments atspogulo Noliguma pusu kopigo izpratni par ES ETS un Sveices ETS registru
sasaistes procedurala pamata izveidi. Taja izklastitas vispargjas proceduralas prasibas
attieciba uz sasaistes operacijam, tomér bls vajadzigas ar1 sikakas tehniskas vadlinijas, lai
sasaiste varétu darboties.

Lai sasaiste varétu pienacigi funkcion&t, biis janosaka sasaistes darbibas tehniskas
specifikacijas. Saskana ar Noliguma 3. panta 7. punktu Sie jautajumi tiks iztirzati sasaistes
tehnisko standartu (STS) dokumenta, ko Apvienota komiteja pienems atseviski ar attiecigu
lémumu.

KDP mérkis ir nodroginat, ka IT pakalpojumi, kas saistiti ar ES ETS un Sveices ETS registru
sasaistes darbibu, tiek sniegti rezultativi un efektivi, proti, ka tiek izpilditi pakalpojuma
pieprasjjumi, novérstas pakalpojumu atteices, atrisinatas problémas un ka rutinas
operacionalie uzdevumi tiek izpilditi saskana ar starptautiskajiem IT pakalpojumu vadibas
standartiem.

lerosinatajam pagaidu risinajumam bis vajadzigas tikai Sadas KDP, kas ir dala no 3a
dokumenta:

. Incidentu vadiba

o Problému vadiba

. Pieprasijuma izpilde

o Izmainu vadiba

o Laidumu vadiba

o Drosibas incidentu vadiba

J Informacijas dro§ibas vadiba
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Kad velak tiks izveidota pastaviga registru sasaiste, KDP ir vajadzibas gadijuma japielago un
japapildina.
2.2. Adresati

KDP mérkauditorija ir ES un Sveices registru atbalsta vienibas.

3. PIEEJA UN STANDARTI

Uz visam KDP attiecas $ads princips.

J ES un CH vienojas KDP definét, pamatojoties uz ITIL (Informacijas tehnologiju
infrastrukttras bibliotéka, 3. versija). Saja standarta paredz€to praksi izmanto un
pielago specifiskajam vajadzibam, kas saistitas ar pagaidu risinajumu.

. Sazina un koordinacija, kas nepiecieSama, lai KDP ieviestu abas puses, notiek ar CH
un ES registru apkalpoSanas dienestu starpniecibu. Uzdevumus allaz pieskir vienas
puses ietvaros.

. Ja rodas domstarpibas par KDP izmantoSanu, tas analiz€ un atrisina abi apkalposanas
dienesti sava starpa. Ja vienoSanos panakt neizdodas, kopiga risinadjuma mekleSanu
nodod nakamajam limenim.

Eskalacijas limeni ES CH

1. limenis ES apkalpoSanas dienests | CH apkalpoSanas
dienests

2. limenis ES operaciju vaditajs CH registra lietojumu
vaditajs

3. [imenis Apvienota komiteja (kas So atbildibu var delegét

saskana ar Noliguma 12. panta 5. punktu)
4. limenis pvienota komiteja, ja 3. [imeni atbildiba tikusi delegéta.
o Katra puse var noteikt savas registra sist€émas darbibas procediiras, nemot véra ar $im

KDP saistitas prasibas un saskarnes.

. KDP atbalstam, jo ipasSu incidentu vadibas, problému vadibas un pieprasijumu
izpildes aspekta, un sazinai starp abam pusém izmanto IT pakalpojumu vadibas
(ITSM) riku.

. Ir atlauta informacijas apmaina pa e-pastu.

. Abas puses nodroSina, ka tiek izpilditas informacijas droSibas prasibas saskana ar

rikoSanas instrukcijam.
4, INCIDENTU VADIBA

Incidentu vadibas procesa mérkis ir panakt, ka IT pakalpojumi péc iespgas atrak un ar
minimaliem darbibas trauc€jumiem atsak darboties normala pakalpojumu sniegSanas rezima.

Incidentu vadibas gaita incidenti tiek fikséti zinoSanas vajadzibam, un incidentu vadibu
integré ar paréjiem procesiem, lai sekmétu pastavigus uzlabojumus.

J Vispariga skatijuma incidentu vadiba sastav no §adam darbibam:

J incidentu konstatéSana un registrésana;
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. klasific€Sana un sakotngjais atbalsts;

. izmekl€Sana un diagnostika;
. atrisinasana un atkopsana;
. incidenta noslégSana.

Visa incidenta dzives cikla incidentu vadibas procesam ir pastavigi janodroSina Ipasumtiesibu
apstrade, monitorings, izsekos$ana un sazina.

4.1. Incidentu konstatéSana un registréSana

Incidentu var konstatét atbalsta grupa, automatizeti monitoringa riki vai tehniskais personals,
kas nodarbojas ar rutinas parraudzibu.

Kad incidents ir konstatéts, tas ir jaregistré un tam japieskir unikals identifikators, lai biitu
iesp&jama pienaciga incidenta izsekoSana un monitorings. Incidenta unikalais identifikators ir
identifikators, ko kopg&ja pretenziju sistéma pieskir tas puses (ES vai CH) apkalpoSanas
dienests, kas signaliz€jusi par incidentu, un tas ir jaizmanto jebkada sazina par So incidentu.

Visiem incidentiem kontaktpunkts ir tas puses apkalpoSanas dienests, kas pretenziju
registréjusi.
4.2. KlasificéSana un sakotngjais atbalsts

Incidentu klasificéSanas mérkis ir izprast un identificét, kada sist€éma un/vai pakalpojums ir
skarti un kada méra. Lai klasifikacija butu lietderiga un paatrinatu incidenta atrisinasanu, tai
jau ar pirmo méginajumu janovirza incidents uz pareizo resursu.

KlasificeSanas posma incidents jakategoriz€ un japrioritizé atkariba no ietekmes un
steidzamibas, lai to var€tu risinat ta prioritatei atbilstosa termina.

Ja incidents var potenciali ietekmét sensitivu datu konfidencialitati vai integritati un/vai
ietekm@t sist€émas pieejamibu, incidents jaklasific€é ar1 ka droSibas incidents un ta vadibai
janorit saskana ar procesu, kas definéts §a dokumenta nodala “Drosibas incidentu vadiba”.

Ja iesp&jams, sakotngjo diagnostiku veic apkalposSanas dienests, kas registr&jis pretenziju. Lai
to izdarTtu, apkalpoSanas dienests vispirms noskaidros, vai incidents nav jau zinama kluda.
Tada gadijuma risinaSanas gaita vai aprisinajums jau ir zinams un dokumentgts.

Ja apkalpoSanas dienests incidentu ir sekmigi atrisinajis, tas Saja bridi faktiski incidentu slédz,
jo ir izpildits incidentu vadibas primarais uzdevums (proti, pakalpojuma nodroSinasana
galalietotajam ir atri atjaunota). Pret&ja gadijuma apkalpoSanas dienests incidentu eskal€ lidz
pieme&rotai risinataju grupai turpmakai izmekl&Sanai un diagnostikai.

4.3. Izmeklesana un diagnostika

Incidentu izmekl&Sanu un diagnostiku izmanto tad, kad incidentu nevar atrisinat apkalpoSanas
dienests sakotngja diagnostic€Sana un tas tiek pienacigi eskaléts. Incidentu eskalacija ir
izmekl@Sanas un diagnostikas procesa pilnvértiga dala.

Ierasta prakse izmekléSanas un diagnostikas posma ir méginajums reproducét incidentu
kontrol&tos apstaklos. Incidenta izmekl€Sanas un diagnostikas gaita ir loti svarigi izprast to
notikumu secibu, kas pie incidenta novedusi.

Eskalacija nozimé atzit, ka incidentu nevar atrisinat pasSreiz€ja atbalsta Itmeni un ka tas ir
janodod augstaka limena atbalsta grupai vai otrai pusei. Eskalacija var bit divejada:
horizontala (funkcionala) vai vertikala (hierarhiska).
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Eskal@t incidentu Iidz piem&rotam resursam un sekot l1dzi incidenta statusam un pieskirSanai
ir incidentu registréjusa un ierosinajusa apkalposanas dienesta pienakums.

Pienakums nodrosinat, ka prasitas darbibas tiek veiktas savlaicigi, un nodrosSinat atgriezenisko
saisti savam apkalpoSanas dienestam, ir tas puses uzdevums, kurai incidents pieskirts.

4.4. Atrisinasana un atkopSana

Incidentu atrisinaSana un atkopSana notiek, kad incidents ir pilniba izprasts. Incidenta
risindjuma atraSana nozimé, ka ir uziets veids, ka problému novérst. Incidenta risinajuma
piemérosana ir atkopSanas posms.

Kad attiecigie resursi ir atrisinajusi pakalpojuma atteici, incidentu novirza atpakal
attiecigajam apkalpoSanas dienestam, kur$ incidentu registréjis, un tas vérSas pie incidenta
iniciatora, lai parliecinatos, ka kliida ir noveérsta un ka incidentu var noslégt. Incidenta
apstrades gaita izdaritie konstat&jumi ir jafiksg, jo tie varétu noderét turpmak.

AtkopSanu var veikt IT atbalsta darbinieki vai arT galalietotajs, kam dod noradijumus, ka to
izdarft.

4.5. Incidenta noslégSana

Noslégsana ir incidentu vadibas pedg€jais posms un notiek neilgi péc incidenta atrisinasanas.

Noslégsanas posma ir javeic virkne darbibu, no kuram 1pasi izcelamas $adas:

o verificet incidentam sakotngji pieskirto kategoriju;

o pienacigi fikset visu informaciju par incidentu;

. pienacigi dokumentg€t incidentu un atjauninat zinasanu bazi;

. pienacigi sazinaties ar visam ieinteres€tajam personam, ko tieSi vai netieSi

skaris incidents.

Incidentu formali noslédz tad, kad apkalpos$anas dienests ir pabeidzis incidenta noslégsanas
posmu un par to pazinojis otrai pusei.

Kad incidents ir noslégts, to vairs neatver. Ja incidents péc neilga laika atkartojas, registré
jaunu incidentu, nevis vélreiz atver sakotngjo incidentu.

Ja incidentam seko l1dzi gan ES, gan CH apkalpoSanas dienesti, incidenta galiga noslégsana ir
ta apkalpoSanas dienesta pienakums, kas pretenziju registréjis.

5. PROBLEMU VADIBA

St procediira ir jaievéro ikreiz, kad tiek identificéta problema, kas savukart ierosina problemu
vadibas procesu. Problému vadibas galvenais uzdevums ir uzlabot kvalitati un samazinat
incidentu skaitu. Probléma var bt viena vai vairaku incidentu c€lonis. Kad tiek zinots par
incidentu, incidentu vadibas meérkis ir péc iesp&jas atrak atjaunot pakalpojumu, tostarp
izmantojot aprisinagjumus. Kad probléma registréta, mérkis ir izpétit problémas pamatc€loni,
lai noskaidrotu, kadas izmainas vajadzigas, lai nodroSinatu, ka probléma un ar to saistitie
incidenti vairs nenotiek.

5.1. Problémas identificéSana un registrésana

Atkariba no ta, kura puse ierosinajusi pretenziju, kontaktpunkts ar problému saistitajos
jautajumos biis ES vai CH apkalposanas dienests.

Problémas unikalais identifikators ir identifikators, ko pieskir IT pakalpojumu vadiba (ITSM).
To izmanto jebkada sazina par So problemu.
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Problému var ierosinat incidents, vai ari to var ierosinat péc pasSu iniciativas, lai noverstu
jebkura sist€émas posma atklatas nepilnibas.

5.2. Problému prioritizéSana

Lai problémam varétu vieglak izsekot, tas var iedalit kategorijas p&c to smaguma un
prioritates tada pasa veida ka incidentus, nemot vera saistito incidentu ietekmi un biezumu.

5.3. Problémas izmekléSana un diagnostika

Katra puse var izvirzit problému, un §is puses apkalpoSanas dienests biis atbildigs par
problémas registréSanu, tas novirziSanu piemé&rotam resursam un sekoSanu tas statusam
kopuma.

Risinataju grupa, kam probléma eskal&ta, ir atbildiga par problémas savlaicigu risinasanu un
sazinu ar apkalpoSanas dienestu.

P&c pieprasijuma — nodroSinat, ka pieskirtas darbibas tiek veiktas, un nodroSinat
atgriezenisko saiti savam apkalposanas dienestam ir abu puSu uzdevums.

5.4. Atrisinajums

Par problémas atrisinaSanu ir atbildiga risinataju grupa, kam probléma pieskirta, un ta ir
atbildiga ar1 par to, ka grupas puses apkalpoSanas dienestam tiek sniegta relevanta
informacija.

Problémas apstrades gaita izdaritie konstat€jumi ir jafikse, jo tie varétu noderet turpmak.

5.5. Problémas noslégsana

Probléma tiek formali noslégta tad, kad ta ir novérsta, pateicoties ieviestam izmainam.
Problémas noslégsanas posmu realizé tas apkalpoSanas dienests, kas problému registréja un
informé€ja otras puses apkalpoSanas dienestu.

6. PIEPRASIJUMA IZPILDE

Pieprasijuma izpildes procesa ietvaros no sakuma lidz beigam tiek parvalditi pieprasijumi péc
jauna vai esoSa pakalpojuma, proti, no briza, kad pieprasijums tiek registréts un apstiprinats,
l1dz bridim, kad tas tiek noslégts. Pakalpojuma pieprasijumi parasti ir nelieli, ieprieks definéti,
atkartojami, biezi, ieprieks apstiprinati un procedurali pieprasijumi.

Galvena darbibu virkne ir $ada.
6.1. Pieprasijuma iniciéSana

Ar pakalpojuma pieprasijjumu saistito informaciju ES vai CH apkalpoSanas dienestam
iesniedz pa e-pastu, telefoniski, izmantojot IT pakalpojumu vadibas (ITSM) riku vai citu
norunatu sazinas kanalu.

6.2. Pieprasijuma registréSana un analize

Attieciba uz visiem pakalpojuma pieprasijumiem kontaktpunkts ir ES vai CH apkalpoSanas
dienests atkariba no ta, kura puse izvirzijusi pakalpojuma pieprasijumu. Sis apkalpoSanas
dienests ir atbildigs par pakalpojuma pieprasijuma registréSanu un riipigu analizi.

6.3. Pieprasijuma apstiprinasana

Pakalpojuma pieprasijumu izvirzijusas puses apkalpoSanas dienesta darbinieks parbauda, vai
ir vajadzigs kads apstiprinajums no otras puses, un, ja ja, rikojas, lai to sanemtu. Ja
pakalpojuma pieprasijums netiek apstiprinats, apkalpoSanas dienests atjaunina un noslédz
pretenziju.
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6.4. Pieprasijuma izpilde

Saja posma tiek rezultativi un efektivi apstradati pakalpojuma pieprasijumi. Janoskir $adi
gadijumi:

o pakalpojuma pieprasijuma izpilde skar tikai vienu pusi. Tada gadijuma $1 puse
izdod darba rikojumus un koording izpildi;

. pakalpojuma pieprasijuma realizacija skar gan ES, gan CH. Tada gadijuma
apkalpoSanas dienesti izdod darba rikojumus sava atbildibas joma.
Pakalpojuma pieprasijuma izpildes norisi savstarpgji koordiné abi
apkalposSanas dienesti. Vispargja atbildiba gulstas uz to apkalposanas dienestu,
kas pakalpojuma pieprasijumu sanémis un inicigjis.

Kad pakalpojuma pieprasijums ir atrisinats, tam pieskir statusu “atrisinats”.
6.5. Pieprasijuma eskaléSana

Vel neizpilditu pakalpojuma pieprasijumu apkalpoSanas dienests vajadzibas gadijuma var
eskal@t un novirzit attiecigajam resursam (tre$am personam).

Eskalacijas gaita pieprasijumus novirza attiecigajam tre$am personam, t. i., ES apkalpoSanas
dienests pieprasijumu CH treSai pusei var novirzit tikai ar CH apkalpoSanas dienesta
starpniecibu un otradi.

Tresa puse, kurai pakalpojuma pieprasijums novirzits, ir atbildiga par pakalpojuma
pieprasijuma savlaicigu risinaSanu un sazinu ar to apkalpoSanas dienestu, kas pakalpojuma
pieprasijumu eskalgjis.

Pakalpojuma pieprasijumu registréjusa apkalpoSanas dienesta pienakums ir kopuma sekot
l1dzi pakalpojuma pieprasijuma statusam un pieskirSanai.

6.6. Pieprasijuma izpildes izskatiSana

Pirms pakalpojuma pieprasijuma noslégSanas atbildigais apkalpoSanas dienests pakalpojuma
pieprasjjuma protokolu nodod galigajai kvalitates kontrolei. Meérkis ir parliecinaties, ka
pakalpojuma pieprasijums ir patieSam apstradats un ka pietieckami detalizeti ir sniegta visa
informacija, kas nepiecieSama, lai aprakstitu pieprasijuma dzives ciklu. Turklat pieprasijuma
apstrades gaita izdaritie konstatéjumi ir jafikse, jo tie varétu noderet turpmak.

6.7. Pieprasijuma noslégsana

Ja puses, kam pieprasijums pieskirts, vienojas, ka pakalpojuma pieprasijums ir izpildits, un
prasitajs uzskata, ka lieta ir atrisinata, nakamais pieprasijjumam piesSkiramais statuss ir
“noslégts”.

Pakalpojuma pieprasijumu formali noslédz péc tam, kad pakalpojuma piepras;jumu
registréjusais apkalpoSanas dienests ir izpildijis pieprasijuma noslégSanas posmu un
informgjis otras puses apkalpoSanas dienestu.

7. IZMAINU VADIBA

Merkis ir nodroSinat, ka tiek izmantotas standartizetas metodes un procediiras, ka efektivi un
nekavejoties parnemt kontroli par visam izmainam, kas skar IT infrastruktiiru, lai lidz
minimumam samazinatu jebkadu saistito incidentu skaitu un ietekmi uz pakalpojumiem.
Izmainas IT infrastruktira var rasties reaktivi — ka atbildes reakcija uz problemam vai argji
uzliktam prasibam, piem&ram, normativo aktu grozijumiem — vai proaktivi— lai uzlabotu
rezultativitati un efektivitati vai atspogulotu komercialas iniciativas.
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Izmainu vadibas process ietver dazadus posmus, kuru gaita tiek fikséta visa informacija par
izmainas pieprasijumu, lai nakotné bitu iesp&jams tam izsekot. Sie procesi nodrosina, ka
izmaina pirms ievieSanas tiek validéta un testeta. Sekmigu ievieSanu nodro$ina laidumu
vadibas process.

7.1 Izmainas pieprasijums

Izmainas pieprasijumu (RFC) iesniedz izmainu vadibas vienibai validéSanai un
apstiprinaSanai. Attieciba uz visiem izmainas pieprasjumiem kontaktpunkts ir ES vai CH
apkalpo$anas dienests atkariba no ta, kura puse izvirzijusi izmainas pieprasijumu. Sis
apkalpo$anas dienests ir atbildigs par izmainu pieprasijuma registréSanu un riipigu analizi.

[zmainas pieprasijumu iemesls var biit:

. incidents, kas izraisa izmainu,
° esosa probléma, kuras rezultata rodas izmaina;
o galalietotdja pieprasijums p&c jaunas izmainas;
° izmaina, kas rodas notiekoSas uzturéSanas rezultata;
o legislativa izmaina.
7.2. Izmainas izverteSana un planosana

Saja posma notiek izmainas novertéSana un darbibu planoSana. Tas ietver prioritiz€Sanu un
darbibu planosanu noliika Iidz minimumam samazinat risku un ietekmi.

Ja RFC realizacija skar gan ES, gan CH, puse, kas registr&jusi RFC, izmainas izvertésanu un
planosanu verific€ ar otru pusi.

7.3. Izmainas apstiprinasana
Visi registrétie izmainas pieprasijumi ir jaapstiprina attiecigaja eskalacijas limen.
7.4. Izmainas TstenoSana

Izmainas 1stenoSana notiek laidumu vadibas ietvaros. Abu pusu laidumu vadibas vienibas
ievero pasas savas procediras, kas ietver gan planoSanu, gan test€Sanu. Izmainas izskatiSana
notiek, kad 1stenoSana ir pabeigta. Lai nodroSinatu, ka viss ir paveikts saskana ar planu, esoSo
1zmainu vadibas procesu pastavigi izskata un vajadzibas gadijuma atjaunina.

8. LAIDUMU VADIBA

Laidums jeb izlaiSana nozimé vienu vai vairakas izmainas IT pakalpojuma, kas ir apkopotas
laiduma plana un kas ir jaautoriz€, jasagatavo, jakompil€, jatest€ un jaievie§ vienlaikus.
Vienvienigs laidums var biit kliidas izlaboSana, aparatiiras vai citu komponentu maina,
izmainas programmatiira, lietojumprogrammu versiju atjauninajumi, izmainas dokumentacija
un/vai procesos. Katra laiduma saturu parvalda, test€ un ievie$ ka vienvienigu vienumu.

Laidumu vadibas mérkis ir planot, kompilét, testét, validét un nodrosinat sp&ju sniegt planotos
pakalpojumus ta, lai tie atbilstu ieinteres€to personu prasibam un sasniegtu iecerétos mérkus.
Visu pakalpojuma ieviesto izmainu akceptéSanas kritériji tiks defin€ti un dokumenteti
projektesanas koordinacijas laika un nodoti laidumu vadibas vienibam.

Laidums parasti sastav no vairakiem problému labojumiem un pakalpojuma uzlabojumiem.
Tas satur nepiecieSamo jauno vai izmanito programmatiru un jebkadu jaunu vai izmainitu
aparatiiru, kas nepiecieSama apstiprinato izmainu ievieSanai.
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8.1. Laiduma planoSana

Pirmaja procesa posma autoriz€tas izmainas tiek sakopotas laiduma paketes, ka ar1 tiek
definéts laidumu tv@rums un saturs. Pamatojoties uz So informaciju, laiduma planoSanas
apaksSprocesa ietvaros tiek sagatavots laiduma kompil€Sanas, test€Sanas un ievieSanas grafiks.

Planosanas gaita defingé $adus elementus:
° laiduma tv@rums un saturs;
o laiduma riska noveértéjums un riska profils;
J laiduma skartie klienti/lietotaji;
J par laidumu atbildiga vieniba;
o nodosanas un ievieSanas stratégija;
o izlaiSanai un ievie$anai vajadzigie resursi.

Puses viena otru informé par saviem laidumu planosanas un uzturéSanas logiem. Ja laidums
ietekmé gan ES, gan CH, tas koordin€ planosanu un definé kopigu uzturéSanas logu.

8.2. Laiduma paketes kompiléSana un testéSana

Laidumu vadibas procesa kompiléSanas un test€Sanas posma tiek noteikta pieeja, ka realizet
laidumu vai laiduma paketi un ka saglabat kontroli par vidi pirms razo$anas mainas, un ka
testét visas izmainas visas laiduma vides.

Ja laidums ietekmé gan ES, gan CH, tas koordin€ nodosanas planus un testus. Tas ietver $adus
aspektus:

J ka un kad tiks nodoti laiduma vienumi un pakalpojuma komponenti;

o kadi ir tipiskie izpildes laiki; kas notiek kavéSanas gadijuma;

o ka izsekot nodoSanas progresam un sanemt apstiprinajumu;

. kadu metriku izmantot laiduma ievieSanas monitoringd un sekmiguma
novertesana;

J kadi ir izplatitakie testpiemeéri, ko izmanto relevantajai funkcionalitatei un
1zmainam.

S1 apakSprocesa nosléguma visi vajadzigie laiduma komponenti ir gatavi faktiskajam
ievieSanas posmam.

8.3. IevieSanas sagatavoSana

Sagatavosanas apaksprocess nodrosSina, ka tiek pareizi definéti komunikacijas plani un ka ir
sagatavoti pazinojumi, kas izsltami visam skartajam ieinteres€tajam personam un
galalietotajiem, un ka laidums tiek integréts izmainu vadibas procesa, lai nodro$inatu, ka visas
izmainas tiek izdaritas kontrol€ti un ir apstiprinatas attiecigajos forumos.

Ja laidums skar gan ES, gan CH, tas koordin€ $adas darbibas:

. izmainas pieprasijuma protokola sagatavosana noluika ieplanot un sagatavot
levieSanu razoSanas vidg;

. istenoSanas plana sagatavoSana;

. atrites pieeja, lai gadijuma, ja ievieSana ir kliimiga, var atjaunot ieprieks€jo
stavokli;
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J pazinojumu izsiitiSana visam attiecigajam pusém;

. laiduma 1istenoSanai vajadziga apstiprinajuma pieprasiSana attiecigaja
eskalacijas Irment.

8.4. Laiduma atrite

Ja ievieSana ir klimiga vai test€Sana ir noskaidrojies, ka ievieSana nav bijusi sekmiga vai nav
atbildusi norunatajiem akceptéSanas/kvalitates kriterijiem, abu pusSu laiduma vadibas
vienibam ir janodroSina atrite ieprieks€ja stavokli. Par to jainform€& visas attiecigas
ieinteresétas personas, toskait skartie/ aptvertie galalietotaji. Kam@r nav sanemts
apstiprinajums, procesu var atsakt jebkura no ieprieks€jiem posmiem.

8.5. Laiduma izskatiSana un noslégSana

Izskatot, ka izdevusies ievieSana, veic Sadas darbibas:

. noskaidro un nodod talak informaciju par klientu un lietotaju apmierinatibu un
pakalpojuma kvalitati pec ievieSanas (ievac atsauksmes un apdoma, ka
pastavigi uzlabot pakalpojumu);

o izskata visus neizpildttos kvalitates krit€rijus;
o parbauda, vai ir pabeigtas visas darbibas, nepiecieSamie labojumi un izmainas;

o parliecinas, ka ievieSanas beigas nav radusas problémas ar sp&jam, resursiem,
kapacitati vai veiktspgju;

. parbauda, vai visas problémas, zinamas kliidas un aprisinajumi ir dokumenteti
un ka tos ir akcept&jusi klienti, galalietotdji, operacionala atbalsta sniedzgji un
citas skartas puses;

J seko Iidzi ievieSanas raditiem incidentiem un problémam (savlaicigi sniedz
atbalstu operacionalajam vienibam gadijumos, kad laiduma dél ir palielinajies
darba apjoms);

. atjauninat atbalsta dokumentaciju (t. 1., tehniskas informacijas dokumentus);
J formali nodod laiduma ievieSanu pakalpojumu operacijam;

e  dokumentg giito pieredzi;

. ievac laiduma kopsavilkuma dokumentu no 1stenosanas vienibam,;
. formali noslédz laidumu péc tam, kad ir verificéts izmainas pieprasijuma
protokols.
9. DROSIBAS INCIDENTU VADIBA

Drosibas incidentu vadiba ir process, kas nodarbojas ar droSibas incidentiem nolika
nodroSinat, ka ir iesp&jams par incidentiem pazinot potenciali skartajam ieinteresétajam
personam; incidentus izvertét un prioritizet; uz incidentiem reagét ta, lai noveérstu sensitivu
informacijas aktivu konfidencialitates, pieejamibas vai integritates jebkadu faktisku,
aizdomigu vai potencialu parkapumu.

9.1. Informacijas droSibas incidentu kategorizacija

Visus incidentus, kas ietekm& Savienibas registra un Sveices registra sasaisti, analizg, lai
noskaidrotu, vai ir noticis sensitivas informacijas saraksta (SIL) jebkadas ieklautas
informacijas konfidencialitates, integritates vai pieejamibas iesp&jams parkapums.

12

LV



LV

Tada gadijuma incidentu raksturo ka informacijas drosibas incidentu, nekavégjoties registré IT
pakalpojumu vadibas rika un ka tadu ari parvalda.

9.2. RikoSanas informacijas drosibas incidentu gadijuma

DroSibas incidenti ir 3. eskalacijas Iimena parzina, un ar o incidentu atrisinaSanu nodarbojas
pasa incidentu vadibas vieniba (IMT).

IMT pienakumi ir:
J veikt pirmo analizi, kategoriz&t un novertét incidenta smagumu;

. koordinét darbibas starp visam ieinteresétajam personam, tostarp pilniba
dokumentgt incidenta analizi, incidenta novérSanai pienemtos [@mumus un
konstatetas iesp&jamas vajas vietas;

o atkariba no droSibas incidenta smaguma laikus eskalét Iidz pienacigam
Iimenim inform&Sanas un/vai [émumu pienemsanas nolika.

Informacijas drosibas vadibas procesa visa informacija par incidentiem tiek klasificeta
visaugstakaja informacijas sensitivitates Itmeni, un jebkura gadijuma zemakais limenis ir
“ETS SENSITIVA INFORMACIJA”.

Kamer notiek izmekleSana un/vai pastav nepilniba, ko varétu launpratigi izmantot un kas vel
nav izlabota, informaciju klasificg ar grifu “ ETS KRITISKI SVARIGA INFORMACIJA”™.

9.3. Drosibas incidenta identificéSana

Atkariba no dros§ibas notikuma veida informacijas droSibas specialists nosaka, kadas
organizacijas jaiesaista IMT.

9.4. Drosibas incidenta analize

IMT incidenta izskatiSana sadarbojas ar visam iesaistitajam organizacijam un attiecigajiem to
vienibu dalibniekiem. Analizes gaita noskaidro aktiva konfidencialitates, integritates vai
pieejamibas zuduma apméru un noverte, ka tas ietekmes visas skartas organizacijas. Péc tam
tiek definétas sakotn€jas un pecakas darbibas, ka atrisinat incidentu un parvaldit ta ietekmi,
tostarp So darbibu ietekmi uz resursiem.

9.5. Drosibas incidentu smaguma novértéjums, eskaléSana un zinoSana

P&éc incidenta raksturoSanas IMT noveérté jebkura jauna droSibas incidenta smagumu un
nekavéjoties sak rikoties atkariba no smaguma pakapes.

9.6. Zinosana par drosibas incidentu

Zinojuma par reagéSanu uz informacijas droSibas incidentu IMT norada, ar kadiem
rezultatiem incidents ir iegrozots un pakalpojums ir atjaunots. Zinojumu nosiita 3. eskalacijas
Itmenim, izmantojot droSu e-pastu vai citus savstarpgji akceptetus drosas sazinas lidzeklus.

Atbildiga puse parskata iegrozosanas un pakalpojuma atjaunoSanas rezultatus un:
J ja registrs ieprieks ticis atslégts, to atkal pieslédz;
. informaciju par incidentu sniedz registru vienibam;
J noslédz incidentu.

Zinojuma par informacijas droSibas incidentu IMT bitu jaieklauj (droSa veida) relevantas
zinas, lai var€tu garantgt, ka incidenti tiek registréti un par tiem tiek pazinots saskaniga veida,
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un lai biitu iesp&jams nekav&joties un pienacigi rikoties, lai incidentu iegrozotu. Galigo
zinojumu par informacijas drosibas incidentu IMT iesniedz, tiklidz tas ir pabeigts.

9.7. Monitorings, kapacitates veidoSana un pastavigi uzlabojumi

IMT sniegs zinojumus par visiem droSibas incidentiem 3. eskalacijas Itmenim. Saja
eskalacijas Iimeni zinojumus izmantos, lai apzinatu:

. droSibas kontrolu vajas vietas un/vai operacijas, kas jastiprina;

J iesp&jamas vajadzibas So procediiru pilnveidot, lai reagé$anu uz incidentiem
padarttu efektivaku;

. apmacibas un kapacitates veidoSanas iespéjas, lai pastiprinatu registru sist€mu

noturibu informacijas drosSibas aspekta, mazinatu turpmaku incidentu risku un
minimiz&tu to ietekmi.

10. INFORMACIJAS DROSIBAS VADIBA

Informacijas droSibas vadibas mérkis ir nodroSinat organizacijas klasificétas informacijas,
datu un IT pakalpojumu konfidencialitati, integritati un pieejamibu. Lidztekus tehniskajiem
komponentiem, t. sk. projektéSanai un testésanai (sk. STS), pagaidu risindgjuma drosibas
prasibu izpildei ir vajadzigas Sadas kop€jas darbibas proceduras.

10.1.  Sensitivas informacijas identificeSana

Informacijas sensitivitati noverté, nosakot, kada méra ar So informaciju saistits drosSibas
parkapums ietekm@s darbibu (piem., finansialie zaud&jumi, t€la pasliktinaSanas, normativo
aktu parkapums).

Sensitivas informacijas aktivus identific€, balstoties uz to ietekmi uz sasaisti.

Sis informacijas sensitivitates pakapi noveérté saskana ar sensitivitates skalu, kas piemérojama
Sai sasaistei un kas siki izklastita $a dokumenta sadala “RikoSanas informacijas droSibas
incidentu gadijuma”.

10.2.  Informacijas aktivu sensitivitates pakapes

Identificgjot informacijas aktivus, tos klasificeé péc Sadiem noteikumiem:

o ja identificéta vismaz viena AUGSTA konfidencialitates, integritates vai
pieejamibas pakape, aktivs klasificgjams ka “ETS KRITISKI SVARIGS”
aktivs;

. ja identificéta vismaz viena VIDEJA konfidencialitates, integritates vai
pieejamibas pakape, aktivs klasificgjams ka “ETS SENSITIVS” akftivs;

J Ja identificeta tikai ZEMA konfidencialitates, integritates vai pieejamibas
pakape, aktivs klasificgjams ka “ETS IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS”
aktivs.

10.3. Informacijas aktivu IpaSnieka nozimeSana

Visiem informacijas aktiviem nozimé ipasnieku. ETS informacijas aktivi, kas ir dala no EUTL
un SSTL sasaistes vai ir ar to saistiti, ir jaieklauj kop&jo aktivu inventarizacijas saraksta, ko
uztur abas puses. ETS informacijas aktivi, kas nav dala no EUTL un SSTL sasaistes, ir
jaieklauj aktivu inventarizacijas saraksta, ko uztur attieciga puse.
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Par to, kas ir Tpasnieks katram informacijas aktivam, kurs$ ir dala no EUTL vai SSTL sasaistes
val ir ar to saistits, puses vienojas sava starpa. Par informacijas aktiva sensitivitates
novertésanu atbild ta Tpasnieks.

IpaSniekam jabit senioritatei, kas atbilst pieskirto aktivu vertibai. Par TpaSnieka atbildibu par
aktivu(-iem) un pienakumu uzturét vajadzigo konfidencialitates, integritates un pieejamibas
Iimeni ir javienojas un Sie aspekti ir jaformalize.

10.4.  Sensitivas informacijas registréSana

Visu sensitivo informaciju ieklauj sensitivas informacijas saraksta (SIL).

SIL ir janpem véra un jaregistré gadijumi, kad sensitivas informacijas sakopojumam
(pieméram, informacijas kopumam, kas glabajas sist€mas datubaze) var biit liclaka ietekme
neka vienvienigam informacijas aktivam.

SIL nav statisks. Ar aktiviem saistitie draudi, ievainojamibas, droSibas incidentu iesp&jamiba
vai sekas var mainities negaiditi; tapat registru sistémas darbiba var tikt ieviesti jauni aktivi.

Tapec SIL regulari parskata, un jebkadu jaunu informaciju, kas identificéta ka sensitiva,
nekavgjoties registre SIL.

Katra SIL ieraksta norada vismaz $adas zinas:

o informacijas apraksts;

o informacijas pasnieks;

. sensitivitates pakape;

o norade, vai informacija satur persondatus;
. papildu zinas, ja vajadzigs.

10.5. Rikosanas ar sensitivu informaciju

Ja sensitivu informaciju apstrada arpus Savienibas registra un Sveices registra sasaistes, ar to
rikojas saskana ar rikoSanas instrukcijam.

Ja sensitivu informaciju apstrada Savienibas registra un Sveices registra sasaistes ietvaros, ar
to rikojas saskana ar pusu drosibas prasibam.

10.6.  Piekluves vadiba
Piekluves vadibas uzdevums ir autorizetiem lietotajiem pieskirt tiesibas izmantot

pakalpojumu un taja pasa laika noverst neautorizétu lietotaju piekluvi. Piekluves vadibu
reizém deve par “Tiesibu parvaldibu” vai “Identitates parvaldibu”.

Kas attiecas uz pagaidu risinagjumu un ta darbibu, abam pusém ir vajadziga piekluve sadiem
komponentiem:

o Wiki — kopdarbibas vide, kura apmainas ar kop&jo informaciju, pieméram,
planojot laidumus;

. IT pakalpojumu vadibas riks (ITSM), ko izmanto incidentu un problému vadiba
(sk. nodalu “Pieeja un standarti”);

. zinojumapmainas sisttma — katra puse nodroSina droSu zinojumapmainas
sistému, kas domata, lai nosiititu darjjumu datus saturosus zinojumus.
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Sveices registra administrators un Savienibas centralais administrators nodrogina, ka piekluve
ir aktualiz€ta, un darbojas ka pusu kontaktpunkti attieciba uz piekluves vadibas darbibam.
Piekluves pieprastjumus apstrada saskana ar pieprasijuma izpildes procediiram.

10.7.  Sertifikatu/atsléegu vadiba

Katra puse ir atbildiga par savu sertifikatu/atslegu vadibu (sertifikatu/ atslégu genercsanu,
registréSanu, glabasanu, instaléSanu, izmantoSanu, atjaunoSanu, atsaukSanu, dubléSanu un
atkopSanu). Ka izklastits sasaistes tehniskajos standartos (STS), izmantojami ir tikai digitalie
sertifikati, ko izdevis sertificétajs (CA), kuram wuzticas abas puses. Rikojoties ar
sertifikatiem/atsleégam un tos glabajot, ir jaievero rikosanas instrukcijas izklastitie noteikumi.

Sertifikatu un atslégu atsaukSanu un/vai atjaunosSanu abas puses koordin€ sava starpa. Tas
notiek saskana ar pieprasijuma izpildes procediiram.

Sveices  registra  administrators un  Savienibas centralais  administrators  ar
sertifikatiem/atslégam apmainas, izmantojot droSus sazinas lidzeklus saskana ar rikoSanas
instrukcijas izklastitajiem noteikumiem.

Sertifikatu/atslégu verifikacija jebkada veida starp pusém notiek arpus joslas.
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