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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (tredje avdelningen)

den 5 juli 2012*

"Begdran om forhandsavgérande — Direktiv 97/7/EG — Konsumentskydd — Distansavtal —
Konsumentinformation — Information som limnats eller fitts — Varaktigt medium — Begrepp —
Hyperlank pa leverantorens webbplats — Angerratt”

I mal C-49/11,

angdende en begdran om férhandsavgérande enligt artikel 267 FEUF, framstilld av Oberlandesgericht
Wien (Osterrike) genom beslut av den 26 januari 2011, som inkom till domstolen den
3 februari 2011, i malet

Content Services Ltd

mot

Bundesarbeitskammer,

meddelar

DOMSTOLEN (tredje avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden K. Lenaerts samt domarna ]. Malenovsky, E. Juhasz (referent),
G. Arestis och T. von Danwitz,

generaladvokat: P. Mengozzi,

justitiesekreterare: handlaggaren A. Impellizzeri,

efter det skriftliga forfarandet och férhandlingen den 26 januari 2012,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Content Services Ltd, genom J. Ohlbock, Rechtsanwalt,

— Bundesarbeitskammer, genom A. M. Kosesnik-Wehrle och S. Langer, Rechtsanwiilte,
— Osterrikes regering, genom C. Pesendorfer, i egenskap av ombud,

— Belgiens regering, genom T. Materne, i egenskap av ombud,

— Tysklands regering, genom T. Henze och J. Kemper, bada i egenskap av ombud,

* Rattegangssprak: tyska.
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— Greklands regering, genom G. Kotta, F. Dedousi och G. Alexaki, samtliga i egenskap av ombud,

— Italiens regering, genom G. Palmieri, i egenskap av ombud, bitrddd av L. D’Ascia, avvocato dello
Stato,

— Nederldndernas regering, genom C.M. Wissels och B. Koopman, bada i egenskap av ombud,

— Europeiska kommissionen, genom M. Owsiany-Hornung och S. Griinheid, bada i egenskap av
ombud,

och efter att den 6 mars 2012 ha hort generaladvokatens forslag till avgorande,

foljande

Dom

Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 5.1 i Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, s. 19).

Begdran har framstillts i ett mal mellan Content Services Ltd (nedan kallat Content Services) och
Bundesarbeitskammer angdende pa vilket sédtt en konsument som ingatt ett distansavtal, pa internet,
ska erhalla information avseende nimnda avtal.

Tillampliga bestimmelser

Unionsrdtten
I skéilen 9, 11, 13, 14 och 22 i direktiv 97/7 anges foljande:

”9. ... Ett distansavtal inbegriper anvindandet av en eller flera tekniker for distanskommunikation. ..
Den standiga utvecklingen av dessa kommunikationstekniker gor att det inte gar att goéra upp en
uttommande forteckning 6ver dem, utan det krévs att principer som é&r giltiga dven for sadana
tekniker som &nnu inte anvdnds annat dn i begransad utstrackning faststélls.

11. ... Anvindning av tekniker for distanskommunikation far inte leda till ndgon minskning av den
information som tillhandahélls konsumenten. Det &r darfor nodvindigt att sla fast vilken
information som maste skickas till konsumenten oavsett vilken kommunikationsteknik som
anvénds. ...

13. ... Den information som sprids med hjalp av viss elektronisk teknik &r ofta kortlivad eftersom den
inte tas emot pa ett varaktigt medium. Konsumenten maste déarfor i god tid fa ett skriftligt
meddelande om den information som &dr nodvindig for att avtalet skall kunna fullgoras pa riktigt
satt.

14. ... Konsumenten har ingen faktisk mojlighet att se varan eller fa nirmare kinnedom om tjanstens

sdrdrag fore avtalets ingdende. Dérfor bor, om inte annat sigs i detta direktiv, bestimmelser om
angerrétt faststéllas. ...
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22. ... Vid anvindning av nya tekniker behdrskar konsumenten inte de anvédnda
kommunikationsteknikerna. Det ar darfor nodvandigt att foreskriva att bevisbordan far vila pa
leverantoren.”

I artikel 4, med rubriken "Forhandsinformation”, i ndmnda direktiv foreskrivs foljande:

”1. I god tid innan ett distansavtal ingas skall konsumenten fa information om féljande:

a) Leverantorens identitet, och nér det giller avtal dér forskottsbetalning kravs, dennes adress.
b) Varans eller tjanstens vasentliga egenskaper.

¢) Varans eller tjanstens pris, inbegripet alla skatter.

d) Eventuella leveranskostnader.

e) Sittet for betalning, leverans eller fullgorande.

f)  Angerritt, utom i de fall som avses i artikel 6.3.

2. Den information som anges i punkt 1 och vars kommersiella syfte klart skall framga, skall ges pa ett
klart och begripligt sdtt i nagon form som é&r lamplig for den teknik for distanskommunikation som
anvinds, under sarskilt hansynstagande till principerna om god sed i affirstransaktioner och om skydd
for personer som enligt den nationella lagstiftningen inte kan ge ett giltigt samtycke, exempelvis
underariga.

I artikel 5, med rubriken ”Skriftlig bekréftelse av informationen”, i samma direktiv foreskrivs foljande:
”1. Konsumenten skall, pa ett tidigt stadium i samband med fullgérandet av avtalet och, savitt avser
varor som inte dr avsedda att levereras till tredje man, senast vid leveranstillfallet fa skriftlig bekriftelse
[eller bekriftelse] i annan varaktig form[*] som dr tillginglig[t] for honom pa den information som
namns i artikel 4.1 a—f, om inte denna information redan innan avtalet ingicks har ldmnats honom
skriftligen eller [via ett annat varaktigt medium] som ér tillgénglig[t] for honom. [*I 6verensstimmelse
med terminologin i skdlen i direktiv 97/7 och i andra direktiv pa det aktuella omradet anvinds nedan
termen ’varaktigt medium’ respektive uttryckssittet 'via ett annat varaktigt medium’. Overs. anm.]

Under alla omsténdigheter maste foljande information ges:

— Skriftlig information om villkoren och forfarandet for att utnyttja angerrétten enligt artikel 6,
inbegripet i de fall som avses i artikel 6.3 forsta strecksatsen.

— Den geografiska adress till leverantorens foretag som konsumenten kan vdnda sig till for
reklamation.

— Information om service efter kopet och om existerande garantier.

— Villkoren for att sdga upp avtalet nédr dess varaktighet ér obestimd eller ldngre dn ett ar.
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2. Punkt 1 &r inte tillimplig pa tjanster, dar sjdlva fullgorandet sker med hjilp av en teknik for
distanskommunikation, ndr dessa tjanster tillhandahalls vid ett enda tillfille och faktureras av
distributoren av kommunikationstekniken. Konsumenten skall dock under alla omstindigheter kunna
fa kdnnedom om den geografiska adress till leverantorens foretag som han kan vinda sig till for
reklamation.”

I artikel 6, med rubriken "Angerritt”, i direktiv 97/7 foreskrivs foljande:

”1. Vid varje distansavtal skall konsumenten ha ritt till en frist pd minst sju arbetsdagar for att
frantrada avtalet, utan pafoljd och utan att ange nagra skal. ...

3. Om inte parterna har kommit 6verens om annat, fir konsumenten inte utéva angerritten enligt
punkt 1 vid avtal om

— tillhandahéllande av tjanster, fullgorandet av vilka har pabodrjats med konsumentens samtycke fore
utgangen av den i punkt 1 angivna fristen pa sju arbetsdagar,

I artikel 14, med rubriken "Minimiklausul”, i direktiv 97/7 anges att medlemsstaterna, for att sakerstalla
en hogre skyddsniva for konsumenten pad det omrade som omfattas av detta direktiv, far anta eller
behalla strangare bestimmelser som dr forenliga med fordraget. Dessa bestimmelser ska, i
forekommande fall och med hénsyn till allménintresset, inbegripa ett forbud mot saluférande genom
distansavtal pa deras territorier av vissa varor och tjdnster, i synnerhet likemedel, med vederborlig
hénsyn tagen till fordraget.

I Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforséljning
av finansiella tjanster till konsumenter och om éandring av radets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, s. 16) definieras ett "varaktigt medium” i artikel 2 f som
"varje medel som gor det mojligt for konsumenten att bevara information, som riktas till denne
personligen, pa ett sitt som ar tillgangligt for anvindning i framtiden under en tid som ar ldmplig
med hénsyn till vad som &r avsikten med informationen och som tillater oférédndrad atergivning av
den bevarade informationen”.

I Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling (EGT L 9, 2003, s. 3) definieras "varaktigt medium” i artikel 2 led 12 som ”varje
medel som gor det majligt for kunden att bevara information som riktas till denne personligen, pa ett
sdtt som dar tillgdngligt for anvindning i framtiden under en tid som ar lamplig med héansyn till vad
som dar avsikten med informationen och som tilliter oférdndrad atergivning av den bevarade
informationen”.

I Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal
och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, s. 66) definieras varaktigt medium i
artikel 3 m som ”varje medel som gor det mojligt for konsumenten att bevara information, som riktas
till denne personligen, pa ett séitt som ér tillgangligt for anvindning i framtiden under en tid som &r
lamplig med hénsyn till vad som &ar avsikten med informationen och som tilliter oférandrad
atergivning av den bevarade informationen”.

Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 1999/44/EG och om upphidvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, s. 64), kommer, enligt dess artikel 31,
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sistnamnda direktiv att upphora att gilla fran och med den 13 juni 2014. I artikel 2.10 i
direktiv 2011/83 definieras "varaktigt medium” som "medel som gor det mojligt for konsumenten eller
ndringsidkaren att bevara information som riktas till vederborande personligen pa sadant sétt att den ar
tillgédnglig for anvdandning i framtiden under en tid som ar lamplig med hansyn till vad som ar avsikten
med informationen och att den bevarade informationen kan aterges oférdndrad”.

Osterrikisk réitt

Direktiv  97/7 har inforlivats med nationell riatt genom lag om konsumentskydd
(Konsumentenschutzgesetz) av den 8 mars 1979 (BGBL 140/1979), i den lydelse som ér tillimplig i
maélet vid den nationella domstolen (nedan kallad KSch@).

5¢ § stycke 1 KSchG har foljande lydelse:

"I god tid innan ett avtal ingas ska konsumenten fa information om f6ljande:

1. Foretagets firma och kontaktadress.

2. Varans eller tjanstens visentliga egenskaper.

3. Varans eller tjdnstens pris, inbegripet alla skatter.

4. Eventuella leveranskostnader.

5.  Sittet for betalning, leverans eller fullgérande.

6. Angerritt, utom i de fall som avses i 5f §.

5d § styckena 1 och 2 KSchG har f6ljande lydelse:

”1. Konsumenten ska pa ett tidigt stadium i samband med fullgérandet av avtalet och, savitt avser
varor som inte dr avsedda att levereras till tredje man, senast vid leveranstillfillet fa en skriftlig
bekréftelse pa den information som anges i 5¢ § stycke 1 punkterna 1-6 KSchG, om inte denna
information redan innan avtalet ingicks har ldmnats honom skriftligen. Den skriftliga bekraftelsen
(tillhandahallande av information) dr att jamstélla med en bekréftelse via ett varaktigt medium som ar
tillgdngligt for konsumenten.

2. Dessutom maste foljande information pa ett tidigt stadium tillhandahallas konsumenten skriftligen
eller via ett annat varaktigt medium som dr tillgédngligt f6r honom:

1. Information om villkoren och forfarandet for att utnyttja angerritten enligt 5e §, inbegripet i de
fall som avses i 5f § stycke 1.

2. Den geografiska adress till foretaget som konsumenten kan vénda sig till for reklamation.
3. Information om service efter kopet och om existerande garantier.

4.  Villkoren for att sdga upp avtalet nér dess varaktighet dr obestimd eller lingre &n ett ar.”
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5e § styckena 1-3 KSchG har foljande lydelse:

”1. Konsumenten har rétt att sdga upp ett distansavtal eller angra en bestéllning som gjorts pa distans
till dess att de frister som anges i styckena 2 och 3 loper ut. Det ér tillrackligt att skicka en forklaring
att avtalet frantrdds innan fristen l6per ut.

2. Fristen for dngerrdtten dr sju arbetsdagar (lordag rdknas inte som arbetsdag). Fristen borjar, vad
betréffar avtal om leverans av varor, 16pa nidr konsumenten mottar avtalen. Vad betriffar avtal om
tillhandahallande av tjanster borjar fristen 16pa nar avtal ingas.

3. Om niringsidkaren inte har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt 5d § styckena 1 och 2 KSchG,
uppgar fristen for &ngerrdtten till tre manader fran de tidpunkter som angetts i stycke 2. Om
néringsidkaren uppfyller sina skyldigheter under dessa tre manader, borjar den frist for att frantrada
avtalet som angetts i stycke 2 16pa vid den tidpunkt da informationen ldmnades.”

Enligt 5f § stycke 1 KSchG har konsumenten ingen angerrétt vid avtal om tjanster som har borjat
fullgoras gentemot konsumenten med dennes samtycke inom sju arbetsdagar réknat fran avtalets
ingaende.

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

Content Services, ett bolag med begréinsat ansvar bildat enligt engelsk ritt, med en filial i Mannheim
(Tyskland), erbjuder olika néttjénster pa sin webbplats, vilken &r avfattad pa tyska och dven ar
tillginglig i Osterrike. Fran webbplatsen i fraga 4r det mojligt att ladda ned kostnadsfri mjukvara eller
testversioner av mjukvara som inte dr kostnadsfria.

For att kunna anvdnda webbplatsen krdvs det att internetanvdndaren tecknar ett abonnemang. I
samband med att internetanvindaren gor sin bestdllning fyller han eller hon i ett formuldr och
forklarar darvid, genom att pa ett sdrskilt stille kryssa for en ruta, att han eller hon godkdnner de
allménna avtalsvillkoren och avséger sig angerritten. Den information som avses i artiklarna 4 och 5 i
direktiv 97/7, sdrskilt den information som avser angerratt, visas inte direkt for internetanvéndaren.
Internetanvandaren kan emellertid se den genom att klicka pa en link pa den webbsida som fylls i vid
ingdendet av avtalet. Det dr omdjligt att teckna ett abonnemang hos Content Services om ndmnda ruta
inte kryssats for.

Nar internetanvéndaren har skickat i vdag sin bestillning far vederborande ett e-postmeddelande fran
Content Services med en hénvisning till en internetadress dar ett anvindarnamn och ett l6senord
aterfinns. I e-postmeddelandet anges dessutom att internetanvindaren far direkt tillgang till
webbplatsens innehall sd snart anvdndarnamn och losenord har matats in och att uppgifterna for
tillgang till webbplatsen ska forvaras pa en sdker plats.

E-postmeddelandet innehaller ingen information om angerrétt. Internetanvindaren far endast tillgéng
till sddan information om den klickar pa en link som aterfinns i samma e-brev.

Darefter far internetanvindaren en faktura pa 96 euro fran Content Services avseende tolv manaders
tillgang till webbplatsens innehall. I fakturan paminns internetanvindaren om att vederbérande har
godkdnt att avsdga sig angerrdtten och att han eller hon saledes inte lingre har mojlighet att frantrada
avtalet.

Det nationella malet inleddes genom att Bundesarbeitskammer, ett organ med site i Wien som bland
annat har till uppgift att driva konsumentskyddsfragor, viackte talan. Bundesarbeitskammer ansag att
Content Services affirsmetoder asidosatte ett flertal unionsrittsliga och nationella bestimmelser pa
konsumentskyddsomradet.
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Bundesarbeitskammers talan bif6lls av Handelsgericht Wien. Content Services oOverklagade till
Oberlandesgericht Wien.

Oberlandesgericht Wien har i forevarande fall framhallit att information om angerrétt inte aterfinns i
det bekriftande e-postmeddelandet utan endast nds via en link i samma meddelande. En webbplats
kan emellertid ndr som helst dndras och &r inte varaktigt tillganglig for konsumenten.

Oberlandesgericht Wien anser att en tolkning av bestimmelserna i direktiv 97/7 dr nodvéndig for att
den ska kunna avgora det nationella malet. Den har dérfor beslutat att vilandeforklara malet och att
stélla foljande tolkningsfraga till domstolen:

”Ar villkoret i artikel 5.1 i [direktiv 97/7] om distansavtal uppfyllt — enligt vilken en konsument ska f&
en bekriftelse pa den information som anges i direktivet via ett varaktigt medium som ar tillgéngligt
for honom eller henne, savida inte denna information har limnats till konsumenten via ett varaktigt
medium i samband med att avtalet ingicks — om informationen halls tillgidnglig for konsumenten via
en hyperldnk pa néringsidkarens webbplats och denna ldank finns i en text som konsumenten maéste
markera som ldst genom forbockning for att kunna inga ett avtal?”

Provning av tolkningsfragan

Den nationella domstolen har stéllt fragan for att fa klarhet i huruvida artikel 5.1 i direktiv 97/7 ska
tolkas sa, att en affirsmetod som innebér att den information som anges i den bestimmelsen endast
hélls tillganglig for konsumenten via en hyperlink pa det berdrda foretagets webbplats uppfyller
kraven i ndimnda bestammelse.

Det framgar av begdran om forhandsavgorande att konsumenterna innan de ingar ett distansavtal
endast kan fa tillgdng till information om bland annat angerritt genom att klicka pa en hyperldnk som
leder vidare till en del av Content Services webbplats. Vidare framgar det att konsumenterna erhaller
ett e-postmeddelande fran Content Services ndr de gjort sin bestillning, men att e-postmeddelandet
inte innehaller nagon upplysning om angerritt. I e-postmeddelandet finns i stéllet en ldnk till Content
Services webbplats, dir konsumenten kan hitta viss information om angerrétt.

Enligt artikel 5.1 i direktiv 97/7 ska konsumenten, pa ett tidigt stadium fa skriftlig bekraftelse eller
bekriftelse via ett annat varaktigt medium, som é&r tillgingligt for honom eller henne, pa relevant
information — om inte denna information redan innan avtalet ingicks har ldmnats konsumenten
skriftligen eller via ett annat varaktigt medium som 4ar tillgangligt for honom eller henne.

Av den bestimmelsen foljer att ndr en ndringsidkare ger konsumenten tillgang till viss information
innan avtal ingds, pa annat sitt én skriftligen eller via ett varaktigt medium som ér tillgédngligt for
konsumenten, dr nédringsidkaren skyldig att lamna en bekriftelse pa relevant information skriftligen
eller via ett varaktigt medium.

I malet vid den nationella domstolen har fragan uppkommit huruvida Content Services affirsmetod
innebdr att foretaget lamnar relevant information till konsumenten via ett varaktigt medium innan
avtal ingas eller att konsumenten i ett senare skede far en bekriftelse pa informationen via ett varaktigt
medium.

Domstolen ska for det forsta prova huruvida Content Services affirsmetod innebér att relevant

information "lamnats” till konsumenten eller att konsumenten "far” siddan information, i den mening
som avses i artikel 5.1 i direktiv 97/7.
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Det kan konstateras att den exakta inneborden av orden "fa” och "ldmnats” i artikel 5.1 i direktiv 97/7
inte har definierats vare sig i nimnda direktiv eller i de dokument som &r relevanta for tolkningen av
direktivet, sasom forarbetena. Faststdllandet av inneborden av dessa ord ska ske i enlighet med deras
normala betydelse i vanligt sprakbruk, med beaktande av det sammanhang i vilket de anvinds och de
mal som efterstravas med de foreskrifter som de ingar i (se, for ett liknande resonemang, dom av den
10 mars 2005 i mal C-336/03, easyCar, REG 2005, s. I-1947, punkterna 20 och 21).

Vad betriaffar den normala betydelsen i vanligt sprakbruk framhaller domstolen i likhet med
kommissionen att orden ”fa” och ”ldmnats” i ndmnda bestimmelse hanfor sig till sdttet for
overforande av information — i det forra fallet ur konsumentens synvinkel och i det senare fallet ur
leverantorens synvinkel. Nér information Overfors dr det inte nddvindigt att mottagaren av
informationen vidtar nagra atgarder. Nér en lank skickas till konsumenten maste denne daremot agera
for att ta del av informationen och maste under alla omstandigheter klicka pa lanken.

Vad betriffar det ssmmanhang i vilket orden anvénds, ska det erinras om att artikel 5.1 i direktiv 97/7
har till syfte att sdkerstilla att den information meddelas konsumenten som &r nddvéindig for att avtalet
ska kunna fullgoras pa ett riktigt siatt och framfor allt for att konsumenten ska kunna gora gillande
sina rdttigheter, bland annat &ngerritten. Sdsom den italienska regeringen har papekat innehéller
bestimmelsen en rad krav som har till syfte att skydda konsumenten, som utgor den svagare parten vid
distansavtal.

Domstolen framhéller i detta sammanhang &ven att unionslagstiftaren har valt ett neutralt uttryckssitt
i de flesta sprakversioner av artikel 4 i direktiv 97/7 och dér angett att relevant information ”ska stillas
till konsumentens forfogande”. Daremot har ett uttryckssdtt som innebar att storre krav stills pa
ndringsidkaren valts i artikel 5.1 i samma direktiv, enligt vilken konsumenten ska "fa” en bekréftelse pa
informationen. Det uttryckssittet ger vid handen att det rdcker att konsumenten &r passiv med

avseende pa bekriftelsen av informationen.

Syftet med direktiv 97/7 dr att konsumenterna ska atnjuta ett omfattande skydd, genom att de ges vissa
rattigheter pa omradet for distansavtal. Det mal som unionslagstiftaren efterstrédvar och som framgar av
skdl 11 i samma direktiv dr att motverka att anvdndning av tekniker for distanskommunikation leder
till en minskning av den information som tillhandahalls konsumenten.

Under dessa omstidndigheter finner domstolen att den information som é&terfinns pa siljarens
webbplats inte kan anses ha ”"lamnats” till konsumenten och konsumenten kan inte heller anses ha
"fatt” den i den mening som avses i artikel 5.1 i direktiv 97/7, ndr den endast halls tillgdnglig via en
lank som skickas till konsumenten.

Domstolen ska for det andra préva huruvida en webbplats diar informationen halls tillganglig for
konsumenterna via en link som séljaren har angett ska anses utgora ett “varaktigt medium”, i den
mening som avses i artikel 5.1 i direktiv 97/7.

I ndimnda bestimmelse anges alternativ, ndmligen att konsumenten ska fa den relevanta informationen
”skriftligen” eller "via ett annat varaktigt medium”.

Harav foljer att unionslagstiftaren har foreskrivit tva 16sningar som funktionellt sett ar jamforbara och
dédrigenom har uppstillt ett krav pa att sadana medier ska vara likvirdiga.

Under dessa omsténdigheter finner domstolen, i likhet med vad som anforts i de yttranden som avgetts
av den oOsterrikiska, den belgiska och den grekiska regeringen, att ett medium som ersdtter papper kan
anses motsvara de konsumentskyddskrav som uppstélls vid anvindning av nya tekniker forutsatt att det
fyller samma funktioner som papper.
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Harav foljer att ett varaktigt medium i den mening som avses i artikel 5.1 i direktiv 97/7, pa
motsvarande sétt som papper, ska sidkerstilla att konsumenten innehar sddan information som anges i
den bestimmelsen, sa att han eller hon, i forekommande fall, kan gora gillande sina rattigheter.

Ett medium ska anses vara "varaktigt”, i den mening som avses i nimnda bestimmelse, i den man som
det gor det mojligt for konsumenten att bevara information som riktas till vederborande personligen pa
sadant sétt att dess innehall forblir oférandrat, att den ér tillgdnglig under en tid som ar lamplig och att
det dr mojligt att aterge informationen oférandrad.

Ett saddant synsdtt Overensstimmer med unionslagstiftarens definitioner av begreppet “varaktigt
medium” i andra rdttsakter, bland annat i artikel 2 f i direktiv 2002/65, i artikel 2 led 12 i
direktiv 2002/92 och i artikel 3 m i direktiv 2008/48. Aven om de direktiven inte dr tillimpliga i
forevarande fall saknas det, sasom generaladvokaten angett i punkt 36 i sitt forslag till avgorande, skal
att anta att de definitionerna héanfor sig till ett annat begrepp an det som aterfinns i direktiv 97/7. Detta
giller i synnerhet direktiv 2011/83, eftersom det kommer att ersétta direktiv 97/7 fran och med den
13 juni 2014. I artikel 2 led 10 i sistndmnda direktiv definieras begreppet "varaktigt medium” enligt de
kriterier som angetts i foregaende punkt.

Europeiska frihandelssammanslutningens (Eftas) domstol antog samma synsdtt i sin dom av den
27 januari 2010 i mal E-4/09, Inconsult Anstalt mot Finanzmarktaufsicht (EFTA Court Report, s. 86),
ndr den tolkade begreppet "varaktigt medium” i den mening som avses i direktiv 2002/92.

Det framgar emellertid inte av handlingarna i malet att séljarens webbplats, till vilken den link som
konsumenten far leder, gor det mojligt for konsumenten att bevara information som riktas till
vederborande personligen pa sadant sitt att informationen ar tillgénglig och kan aterges oférandrad
under en tid som ar lamplig utan risk for att séljaren ensidigt dndrar informationens innehall.

Content Services har héanvisat till en rapport fran expertgruppen for de europeiska
sakerhetsmarknaderna (European Securities Markets Expert Group, ESME) av ar 2007. I den
rapporten gjordes det skillnad mellan “vanliga webbplatser” (ordinary websites) och ”avancerade
webbplatser” (sophisticated websites), och vissa av webbplatserna i den sistndmnda kategorin ansags
kunna utgora ett varaktigt medium.

Content Services har framhallit att de tekniska framstegen och de snabba fordandringarna pa omradet
for ny teknik gor det mojligt att utforma webbplatser som kan sékerstilla att konsumenten kan bevara
information pa sadant sétt att informationen ér tillgédnglig och kan aterges under en tid som ar lamplig,
utan att informationen 6verfors till konsumentens kontrollsfr.

Det saknas skal att utreda frdgan huruvida anvindningen av en sddan webbplats kan uppfylla de krav
som uppstills i direktiv 97/7. Det dr ndmligen utrett, och Content Services har medgett, att bolaget
inte anvédnder sig av ndgon sadan webbplats for den verksamhet som ar aktuell i det nationella malet.

Domstolen fastslar foljaktligen att en sddan webbplats som den som dr i fraga i malet vid den
nationella domstolen, dér informationen halls tillgdnglig for konsumenterna via en link som siljaren
angett, inte kan anses utgora ett “varaktigt medium”, i den mening som avses i artikel 5.1 i
direktiv 97/7.

Av det ovan anforda foljer att tolkningsfragan ska besvaras enligt foljande. Artikel 5.1 i direktiv 97/7
ska tolkas pa sa sdtt att en affirsmetod som innebédr att den information som anges i den
bestimmelsen endast halls tillgdnglig for konsumenten via en hyperlink pa det berorda foretagets
webbplats inte uppfyller kraven i ndmnda bestimmelse, eftersom informationen inte "lamnats” av
foretaget och konsumenten inte "fatt” informationen i den mening som avses i samma bestdmmelse,
och att en webbplats sdsom den som ar i fraga i malet vid den nationella domstolen inte kan anses
utgora ett "varaktigt medium” i den mening som avses i nimnda artikel 5.1.
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Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra &n ndmnda parter
har haft ar inte erséttningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (tredje avdelningen) foljande:

Artikel 5.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal ska tolkas pa sa sitt att en affirsmetod som innebér att den
information som anges i den bestimmelsen endast halls tillginglig for konsumenten via en
hyperlink pa det berorda foretagets webbplats inte uppfyller kraven i nimnda bestimmelse,
eftersom informationen inte "limnats” av foretaget och konsumenten inte ”fatt” informationen i
den mening som avses i samma bestimmelse, och att en webbplats sisom den som ir i fraga i
malet vid den nationella domstolen inte kan anses utgora ett ”varaktigt medium” i den mening
som avses i naimnda artikel 5.1.

Underskrifter
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