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REGULAMENTO DE EXECUCAO (UE) 2025/846 DA COMISSAO
de 6 de maio de 2025

que estabelece as regras de execucio do Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho no respeitante a determinagio da correspondéncia de identidade das pessoas singulares a
nivel transfronteirico

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativo
a identificacdo eletrénica e aos servicos de confianga para as transagdes eletrénicas no mercado interno e que revoga a
Diretiva 1999/93/CE (), nomeadamente o artigo 11.°-A, n.° 3,

Considerando o seguinte:

(1) O Regulamento (UE) n.° 910/2014 exige que as carteiras europeias de identidade digital («carteiras») e os meios de
identificacdo eletrénica notificados estejam disponiveis como opg¢do de autenticagdo para a obtengdo de acesso a
servicos publicos transfronteiricos em linha prestados pelos Estados-Membros. Nesses casos de autenticagdo
transfronteiriga, por vezes, os registos que contém informagdes relativas ao utente da carteira ou ao utente de meios
de identificagdo eletronica notificados jd estdo a disposi¢do do utilizador através do seu préprio registo ou de um
registo externo, amitide sob a forma de uma conta de utente. Nestes casos, a correspondéncia de certas informagdes
relativas ao utente, obtidas a partir das carteiras ou dos meios de identificagdo eletrénica notificados, pode ser
determinada por esse utilizador ou em seu nome. Por exemplo, tal poderd ser efetuado recorrendo a uma solugdo
centralizada gerida por um organismo publico, para com ela confrontar informagdes jd detidas por esse utilizador
ou por um registo utilizado pelo utilizador, a titulo indicativo, um registo da populagdo ou uma base de dados com
informagdes sobre a conta de utente.

(2) A Comissdo avalia periodicamente as novas tecnologias, praticas, normas e especificagdes técnicas. A fim de
assegurar o mais elevado nivel de harmonizacio entre os Estados-Membros para o desenvolvimento e a certificagdo
das carteiras, as especificagdes técnicas estabelecidas no presente regulamento baseiam-se nos trabalhos realizados
nos termos da Recomendacio (UE) 2021/946 () e, em especial, na arquitetura e no regime de referéncia que dela
fazem parte. Em conformidade com o considerando 75 do Regulamento (UE) 20241183 do Parlamento Europeu e
do Conselho (*), a Comissdo deve rever e, se necessario, atualizar o presente regulamento, para assegurar que o
mesmo acompanha a evolucdo mundial e a arquitetura e o regime de referéncia, bem como para seguir as boas
praticas no mercado interno.

(3) A fim de assegurar que o processo de correspondéncia de identidade funciona de forma fidvel em todos os Estados-
-Membros, os Estados-Membros que atuem como utilizadores devem determinar a correspondéncia de identidade
inicial quando uma pessoa singular solicita pela primeira vez que lhe seja concedido acesso a um servigo gerido pelo
utilizador, com base no conjunto minimo de dados previsto no Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1501 da

(") JOL 257 de 28.8.2014, p. 73, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj.

() Recomendagdo (UE) 2021/946 da Comissdo, de 3 de junho de 2021, relativa a um conjunto de instrumentos comuns a nivel da Unido
para uma abordagem coordenada do quadro europeu para a identidade digital (JO L 210 de 14.6.2021, p. 51, ELL: http://data.europa.
eufelijreco[2021/946/0j).

() Regulamento (UE) 2024/1183 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de abril de 2024, que altera o Regulamento (UE)
n.° 910/2014 no respeitante a criagio do Regime Europeu para a Identidade Digital (JO L, 2024/1183, 30.4.2024, ELL http://data.
europa.cu/elifreg/2024/1183/0j).
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Comissdo () ou no conjunto de dados de identificacio pessoal previsto no Regulamento de Execucdo
(UE) 2024/2977 da Comissdo (°). Embora o presente regulamento se centre nos Estados-Membros que atuam como
utilizadores, o Regulamento (UE) n.° 910/2014 deixa ao critério dos Estados-Membros a decisdo de colocar ou ndo o
sistema de correspondéncia de identidade também disposicdo de utilizadores privados. Sempre que os Estados-
-Membros previrem a correspondéncia de identidade para utilizadores que ndo sejam organismos publicos, devem
aplicar, tanto quanto possivel, os mecanismos e procedimentos estabelecidos no presente regulamento.

(4) Para efeitos de correspondéncia de identidade a nivel transfronteirico aquando da utilizagio de carteiras, as
informagdes utilizadas para a determinacio da correspondéncia inequivoca de identidade devem ser os
identificadores de dados obrigatérios do conjunto de dados de identificagio pessoal estabelecido no ponto 1 do
anexo do Regulamento de Execugdo (UE) 20242977, juntamente com quaisquer dados facultativos necessarios para
assegurar que o conjunto de dados de identificagdo pessoal ¢ tinico.

(5) Para efeitos de correspondéncia de identidade a nivel transfronteirico aquando da utilizagio de meios de identificagio
eletrénica notificados, as informagdes utilizadas para a determinacdo da correspondéncia inequivoca de identidade
devem ser os atributos obrigatérios do conjunto minimo de dados para uma pessoa singular, tal como estabelecido
no ponto 1 do anexo do Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1501. A referéncia aos atributos obrigatérios do
conjunto minimo de dados para uma pessoa singular deve ser entendida no contexto do Regulamento de Execugdo
(UE) 2015/1501, que descreve um atributo como um componente do conjunto minimo de dados de identificagio
pessoal, por oposicdo a defini¢do de atributos estabelecida no artigo 3.°, ponto 43), do Regulamento (UE)
n.°910/2014, com a redagdo que lhe foi dada pelo Regulamento (UE) 2024/1183.

(6) Uma vez que o utilizador depende de informages preexistentes para assegurar a determinacio da correspondéncia
inequivoca de identidade, o processo de correspondéncia de identidade pode ndo ser bem-sucedido em todos os
casos. A fim de proporcionar um grau adequado de flexibilidade aos utilizadores, os Estados-Membros podem
instituir processos complementares que permitam alcangar um nivel equivalente de confianga no resultado do
processo de correspondéncia de identidade.

(7)  Se o processo de correspondéncia de identidade for considerado bem-sucedido de acordo com as disposi¢des do
presente regulamento, o utilizador, ou a parte que atua em seu nome, ou um registo utilizado pelos utilizadores ou o
sistema centralizado deve assegurar que o utente ¢ informado sobre a conclusdo do registo, incluindo mediante a
exibi¢do do nome ou pseudénimo do utente e, nomeadamente, se for caso disso, sobre as opg¢des disponiveis para
armazenar o resultado do processo de correspondéncia de identidade. Essas op¢des podem incluir o armazenamento
de uma associa¢do num registo gerido pelo utilizador efou num registo utilizado pelo utilizador, efou a emissdo de
um certificado eletrénico de atributos especifico que contenha uma associacdo e que possa ser reutilizado no futuro
efou a utilizacdo de opg¢des alternativas oferecidas pelo utilizador ou pela parte que atua em seu nome. Se for caso
disso, o utente deve ter a possibilidade de escolha entre diferentes op¢des e controlar o periodo de conservagio, a
fim de assegurar que os utentes possam reutilizar os processos de correspondéncia de identidade concluidos no
futuro.

(8)  Para reforgar a transparéncia e o controlo pelo utente, sempre que nio tenha sido possivel estabelecer, com éxito, a
correspondéncia bem-sucedida do utente, devem ser-lhe claramente indicadas as razdes pelas quais a
correspondéncia foi infrutifera. Além disso, o utente deve ser informado de eventuais etapas seguintes. Tal deve
incluir as informacdes utilizadas no processo de correspondéncia de identidade e quaisquer discrepancias detetadas,
fornecendo aos utentes explicagdes e instrugdes claras sobre possiveis solugdes e processos complementares.

(9) Para disponibilizar mecanismos de recurso adequados sempre que se procure determinar a correspondéncia de
identidade, os utilizadores, as partes que atuam em seu nome ou os registos utilizados pelos utilizadores devem
conservar registos adequados relativos ao processo de correspondéncia de identidade, as informacdes utilizadas para
a correspondéncia e a qualquer outra documentacio de apoio fornecida pela pessoa singular, bem como o resultado
do processo de correspondéncia de identidade. Estes registos devem ser conservados durante um periodo minimo de
seis meses e maximo de 12 meses, a fim de permitir o registo e o tratamento de queixas dos utentes. O periodo de
conservagdo pode ser prorrogado se exigido pelo direito da Unido ou pelo direito nacional.

(*) Regulamento de Execucdo (UE) 2015/1501 da Comissdo, de 8 de setembro de 2015, que estabelece o quadro de interoperabilidade,

nos termos do artigo 12.°, n.° 8, do Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a identificagdo
eletrénica e aos servigos de confianga para as transagdes eletronicas no mercado interno (JO L 235 de 9.9.2015, p. 1, ELL: http://data.
europa.eu/elijreg_impl/2015/1501/o0j).

() Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2977 da Comissdo, de 28 de novembro de 2024, que estabelece as regras de execugdo do
Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos dados de identificagio pessoal e aos
certificados eletronicos de atributos emitidos para carteiras europeias de identidade digital (JO L, 2024/2977, 4.12.2024, ELL http://
data.europa.eu/elijreg_impl/2024/2977 [oj).
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(10)

(12)

(16)

(17)

(18)

A fim de evitar que os utentes das carteiras tenham de executar repetidamente o processo de correspondéncia de
identidade, os Estados-Membros podem exigir que os sistemas de correspondéncia de identidade sejam capazes de
emitir um certificado eletrénico de atributos com uma ligagdo entre o utente da carteira e um registo em que esse
utente esteja registado como utente conhecido. Em alternativa, os Estados-Membros podem armazenar uma
associagdo como referéncia a um registo acessivel ao utilizador ou adotar outras medidas de assisténcia.

A fim de assegurar que as carteiras a fornecer em conformidade com os requisitos do artigo 5.°-A, n.° 1, do
Regulamento (UE) n.° 910/2014 e os sistemas de identificagdo eletronica notificados beneficiam das vantagens de
dispor de sistemas de correspondéncia de identidade operacionais, é necessdrio fixar um prazo mais longo para a
aplicagdo das disposicdes correspondentes do presente regulamento. No que diz respeito as carteiras, cada Estado-
-Membro deve fornecer, pelo menos, uma carteira no prazo de 24 meses a contar da data de entrada em vigor dos
atos de execugdo a que se referem o artigo 5.°-A, n.° 23, e o artigo 5.°-C, n.° 6, do Regulamento (UE) n.° 910/2014.
Por conseguinte, a aplicacio das disposicOes pertinentes do presente regulamento relativas a determinagdo da
correspondéncia de identidade com base em carteiras deve coincidir com o prazo acima referido. No que diz
respeito aos sistemas de identificacdo eletrénica notificados, deve ser concedido tempo suficiente para a substitui¢do
das funcionalidades de correspondéncia de identidade.

Uma vez que a utilizagdo da carteira deve ser voluntdria, os Estados-Membros devem prever métodos alternativos que
permitam aos utentes aceder aos servicos que fornecem quando atuam como utilizadores.

Ao tentar autenticar-se junto de um servico eletrénico, um novo registo de utente pode ser continuo e, por
conseguinte, apresentar-se a um utente, visual e tecnicamente, como uma visita de retorno a um servico eletrénico.
Por esse motivo, um novo registo de utente num servico eletrénico deverd, para efeitos do presente regulamento, ser
considerado equivalente a um processo de correspondéncia de identidade bem-sucedido.

Os Estados-Membros devem assegurar que o processo de correspondéncia de identidade funciona sem
descontinuidades e que o utente ndo se vé confrontado com mdltiplas alteracdes de sessdo e etapas repetitivas,
mesmo se 0 processo de correspondéncia de identidade ndo for inicialmente bem-sucedido e forem executados
processos complementares.

Os Estados-Membros tém liberdade para conceber as suas interfaces de utente e notificagdes de uma forma adaptada
ao contexto nacional, tendo em conta o espirito dos requisitos constantes do presente regulamento.

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (%) e, se for caso disso, a Diretiva 2002/58/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho (') aplicam-se as atividades de tratamento de dados pessoais ao abrigo do
presente regulamento.

A Autoridade Europeia para a Prote¢io de Dados foi consultada nos termos do artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento
(UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho (%) e emitiu o seu parecer em 31 de janeiro de 2025.

As medidas previstas no presente regulamento estdo em conformidade com o parecer do comité instituido pelo
artigo 48.° do Regulamento (UE) n.° 910/2014,

(") Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

() Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protegdo da privacidade no setor das comunica¢des eletronicas (Diretiva relativa a privacidade e as comunicagdes eletrénicas)
(JO L 201 de 31.7.2002, p. 37, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2002/580j).

(®) Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgios e organismos da Unido e a livre
circulacdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018, p. 39,
ELL http://data.europa.eu/elifreg/2018/1725/0j).
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ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento estabelece as regras para a determinagdo da correspondéncia de identidade das pessoas singulares a
nivel transfronteirico por organismos ptblicos ou por organismos que atuem em nome de um organismo publico, a
atualizar periodicamente, a fim de acompanhar a evolucio da tecnologia e das normas, bem como os trabalhos realizados
com base na Recomendagio (UE) 2021/946 da Comissdo, em especial a arquitetura e o regime de referéncia.

Artigo 2.°

Requisitos gerais

1. Sempre que um organismo puiblico atue como utilizador no contexto da oferta de um servico transfronteirico em
linha por esse organismo publico ou em seu nome, os Estados-Membros devem assegurar que é utilizado o processo
previsto no n.° 2 para assegurar a determinagdo da correspondéncia inequivoca de identidade das pessoas singulares.

2. A correspondéncia inequivoca de identidade é determinada pelo utilizador ou em seu nome, por um registo utilizado
pelos utilizadores ou por um sistema centralizado, solicitando, se aplicdvel, recebendo e validando a autenticidade das
informagdes enumeradas no n.° 3 ou no n.° 4.

3. Quando se recorre a uma carteira, as informagdes a utilizar para a determinagdo da correspondéncia inequivoca de
identidade sdo os dados obrigatdrios de identificagio pessoal estabelecidos no ponto 1 do anexo do Regulamento de
Execugdo (UE) 20242977, juntamente com quaisquer dados facultativos necessdrios para assegurar que o conjunto de
dados apresentado € tinico, incluindo, se for caso disso, informagdes adicionais ou procedimentos complementares.

4. Quando se recorre a um sistema de identificagdo eletrénica notificado, as informagdes a utilizar para a determinagio
da correspondéncia inequivoca de identidade devem ser os atributos obrigatérios do conjunto minimo de dados para uma
pessoa singular, tal como estabelecido no ponto 1 do anexo do Regulamento de Execuc¢do (UE) 2015/1501, incluindo, se
for caso disso, informagdes adicionais ou procedimentos complementares.

5. Ao determinar se existe uma correspondéncia inequivoca de identidade, o utilizador, ou a parte que atua em seu
nome, deve confrontar as informagdes fornecidas pelo utente com as informacdes que o utilizador, uma parte que atue em
seu nome ou um registo utilizado por utilizadores ja tenha registado.

6.  Namedida do possivel, o resultado do processo descrito no n.° 5 ndo deve ser afetado pelas diferencas em termos de
transliteracdo, espagos em branco, hifenagdo, concatenacio e variagdes ortograficas semelhantes exigidas pelo direito da
Unido ou pelo direito nacional do Estado-Membro.

7. Seacorrespondéncia das informagdes referidas no n.° 2 for exata e disser respeito a apenas uma pessoa singular ou se
o resultado do processo conduzir a um novo registo do utente que, na sua funcdo, seja equivalente a um processo de
correspondéncia de identidade bem-sucedido, considera-se que o processo de correspondéncia de identidade foi bem-
-sucedido, resultando numa correspondéncia inequivoca de identidade. Se a correspondéncia ndo for exata ou disser
respeito a mais do que uma pessoa singular, ou se a parte que determina a correspondéncia de identidade ndo puder
garantir que a correspondéncia é inequivoca, considera-se que o processo de correspondéncia de identidade ndo foi bem-
-sucedido.

8. Os Estados-Membros podem recorrer a sistemas centralizados de correspondéncia de identidade, geridos por um
organismo publico estabelecido nesse Estado-Membro, para assegurar que os meios de identificacdo eletrénica notificados
ou carteiras de outro Estado-Membro possam ser confrontados com registos existentes através de procedimentos em linha.

9.  Sempre que os Estados-Membros permitam que utilizadores de carteiras que nio sejam organismos publicos
determinem a correspondéncia de identidade, aplicam-se, se for caso disso, os mecanismos e procedimentos estabelecidos
no presente regulamento.
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1.

Artigo 3.

Obrigacdes dos utilizadores caso o processo de correspondéncia de identidade seja bem-sucedido

A primeira vez que um utente executa o processo de correspondéncia de identidade e este é considerado bem-

-sucedido nos termos do artigo 2.°, n.° 7, o utilizador, ou a parte que atua em seu nome, ou um registo utilizado pelo
utilizador ou o sistema centralizado deve assegurar que o utente é informado de que lhe foi concedido o acesso ao servigo
solicitado.

1.

Se for caso disso, o utente deve também ser informado:
De que foi registado como novo utente;
De que foi possivel estabelecer, com éxito, a correspondéncia entre si e um tinico utente existente do utilizador;

De que foi possivel estabelecer, com éxito, a correspondéncia entre si e um Unico utente existente num registo
utilizado pelo utilizador ou pela parte que atua em seu nome;

De que pode reutilizar os processos de correspondéncia de identidade concluidos no futuro, escolhendo uma das
seguintes opgdes, incluindo o perfodo de conservagio:

— armazenamento de uma associagdo num registo gerido pelo utilizador ou num registo utilizado pelo utilizador,
que pode ser reutilizada no ambito de futuros pedidos de acesso,

—  emissdo de um certificado eletrénico de atributos especifico que contém uma associagdo e que pode ser
reutilizado no ambito de futuros pedidos de acesso,

—  opgdes alternativas fornecidas pelo utilizador, pela parte que atua em seu nome ou pelo sistema centralizado,
que podem ser reutilizadas no 4mbito de futuros pedidos de acesso.

Artigo 4.

Obrigacdes dos utilizadores caso o processo de correspondéncia de identidade ndo seja bem-sucedido

Se um processo de correspondéncia de identidade ndo for considerado bem-sucedido nos termos do artigo 2.°, n.° 7,

o utilizador, a parte que atua em seu nome ou o sistema centralizado deve assegurar que o utente de um meio de
identificacdo eletrénica notificado ou de uma carteira é informado:

a)

3.

De que ndo foi possivel estabelecer, com éxito e de forma inequivoca, a correspondéncia entre os dados
disponibilizados e um utente existente do utilizador ou um utente existente num registo utilizado pelo utilizador ou
pela parte que atua em seu nome;

De outras opgdes de correspondéncia de identidade a disposigdo do utente ou de outros métodos de acesso ao servigo
disponiveis.

As opgdes ou outros métodos a que se refere o n.° 1, alinea b), podem incluir:

Um meio de identificagdo eletrénica notificado diferente ou uma carteira diferente;

Uma atualizagio das informagdes ja registadas junto do utilizador, da parte que atua em seu nome ou de um registo
utilizado pelo utilizador ou pelo sistema centralizado de correspondéncia de identidade;

Informagdes adicionais fornecidas pelo utilizador ou por uma parte que atue em seu nome para a correspondéncia de
identidade ou pelo sistema centralizado.

Se os métodos complementares resultarem numa correspondéncia ou registo bem-sucedido e inequivoco, o resultado

deve respeitar as obrigagdes previstas no artigo 3.°.

4.

Se o utilizador ou o sistema centralizado determinar, inicialmente ou apés ter executado sem éxito os processos

complementares de correspondéncia de identidade, que o utente ndo foi previamente registado, pode considerd-lo como
um novo utente e, se for caso disso, registd-lo em conformidade com o direito nacional ou as préticas administrativas
nacionais.
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5. Se os métodos complementares ndo resultarem numa correspondéncia bem-sucedida e inequivoca, a parte que
procura determinar a correspondéncia de identidade pode avaliar se o utente ndo tem uma interagdo ou interagdes prévias
com o utilizador ou um registo utilizado pelo utilizador e, por conseguinte, deve ser considerado um novo utente.

6.  Se existir um novo utente, os utilizadores devem aplicar o processo previsto no artigo 3.°. Os utilizadores podem
registar novos utentes em conformidade com o direito nacional ou as praticas administrativas nacionais.

Artigo 5.°
Obrigacoes dos utilizadores apds a conclusio do processo de correspondéncia de identidade

1. Apds a conclusio de um processo de correspondéncia de identidade, tal como previsto no artigo 2.°, com ou sem
éxito, o utilizador, a parte que atua em seu nome ou o registo utilizado pelo utilizador deve conservar os registos relativos
ao processo de correspondéncia de identidade e ao seu resultado, incluindo, se disponiveis:

a)  Os valores fornecidos pelo utente e o utilizador que sdo utilizados para executar o processo de correspondéncia de
identidade;

b) A dataeahora do processo de correspondéncia de identidade;

¢)  Todaa documentagio pertinente fornecida no 4mbito dos métodos complementares referidos no artigo 4.°, n.* 1 e 2,
necessaria para o tratamento de litigios;

d)  Se for caso disso, quaisquer identificadores ou nimeros de conta utilizados pelo utilizador, ou um registo utilizado
pelos utilizadores, pela parte que atua em seu nome ou pelo sistema centralizado de correspondéncia de identidade
em relacdo com a pessoa singular.

2. Os utilizadores ou as partes que atuam em seu nome devem ter em conta os principios de seguranca e privacidade
desde a concegdo no que respeita ao registo das informacdes referidas no n.° 1.

3. Osutilizadores ou as partes que atuam em seu nome devem conservar os registos durante um periodo minimo de seis
meses ¢ maximo de 12 meses para fins de seguranga. Para outros fins, nomeadamente para permitir o registo e o

tratamento das queixas dos utentes, o periodo de conservagdo pode ser prorrogado se exigido pelo direito da Unido ou
pelo direito nacional.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ aplicdvel a partir de 24 de dezembro de 2026.

O presente regulamento ¢ obrigatdrio em todos os seus elementos e diretamente aplicivel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 6 de maio de 2025.

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/846/oj
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