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KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU) 201 7/2359
av den 21 september 2017

om komplettering av Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/97 vad giller
informationskrav.  och  uppforanderegler  for  distribution av  forsikringsbaserade
investeringsprodukter

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsakringsdist-
ribution ('), sdrskilt artiklarna 28.4, 29.4 och 30.6, och

av foljande skal:

(1) I direktiv (EU) 2016/97 faststills en antal sirskilda normer som giller for forsikringsbaserade investerings-
produkter, utover de uppférandenormer som giller for alla forsikringsprodukter.

(2)  Direktiv (EU) 2016/97 ger kommissionen befogenhet att anta delegerade akter for att ndrmare specificera
kriterierna och de praktiska detaljerna for att tillimpa dessa sdrskilda regler. De befogenheter som ges till
kommissionen ror bestimmelserna om intressekonflikter, incitament och om bedémning av limplighet och
indamalsenlighet. For att sakerstdlla en enhetlig tillimpning av de bestimmelser som antas pd grundval av dessa
befogenheter och for att sikerstilla att marknadsaktorer, behoriga myndigheter och investerare kan oGverblicka
helheten och fa smidig tillgdng till bestimmelserna, dr det onskvirt att samla dem i en enda rattsakt. Att
rittsakten har formen av en forordning gor att alla marknadsaktorer far ett enhetligt regelverk och det dr den
basta mojliga garantin for lika villkor, enhetliga konkurrensforutsittningar och en limplig konsumentskyddsniva.

(3)  De omstindigheter och situationer som madste beaktas for att faststilla de typer av intressekonflikter som kan
paverka kunders eller presumtiva kunders intressen negativt bor omfatta fall dir forsikringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget sannolikt skulle gora en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk f6rlust pd bekostnad av
kundens intressen. I sddana situationer bor det emellertid inte vara tillrdckligt att forsdkringsformedlaren eller
forsakringsforetaget skulle kunna gora en vinst, om detta inte direkt leder till negativa effekter for kunden, eller
att en kund gentemot vilken forsikringsformedlaren eller forsakringsforetaget har en skyldighet skulle kunna géra
en vinst eller undvika en forlust om detta inte samtidigt har negativa effekter f6r en annan sddan kund.

(4)  For att undvika onodiga administrativa bordor och samtidigt sdkerstilla en lamplig konsumentskyddsnivd bor de
organisatoriska dtgdrderna och forfarandena for att hantera intressekonflikter noga avvigas med hinsyn till
foretagsstorleken och den verksamhet som bedrivs av forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget och den
grupp som de eventuellt tillhor, och med hansyn till risken for negativ inverkan pd kundernas intressen. En icke
uttommande lista med mojliga tgirder och forfaranden bor faststillas for att ge vigledning till forsikrings-
formedlare och forsakringsforetag om vilka atgdrder och forfaranden som normalt bor overvigas for att hantera
intressekonflikter. Eftersom det finns manga olika affirsmodeller dr det mojligt att de foreslagna atgirderna och
forfarandena inte ir relevanta for alla forsakringsformedlare och forsikringsforetag. Sarskilt for sma forsakrings-
formedlare och deras begrinsade verksamhet kan det hinda att de inte lampar sig val. I sddana fall bor det vara
mojligt for forsikringsformedlare eller forsikringsforetag att faststilla alternativa dtgirder och forfaranden som ar
mer ldmpliga for deras sirskilda situation for att sikerstilla att forsikringsdistributionen sker i kundens bista
intresse.

(5)  Aven om direktiv (EU) 2016/97 inneh&ller regler for information om sirskilda intressekonflikter bér detta endast
anvindas som en sista utvig dd de organisatoriska och administrativa systemen inte racker till for att man med
rimlig sakerhet ska kunna forhindra riskerna for att kundernas intressen skadas, eftersom kundskyddet kan bli
mindre effektivt om man i allt for hog grad forlitar sig pd sddan information. Att forsikringsformedlare eller
forsakringsforetag informerar om intressekonflikter befriar dem inte frdn skyldigheten att inrdtta och tillimpa
organisatoriska och administrativa system, vilket dr det mest effektiva sittet att forhindra att kundernas intressen
skadas.

() EUTL 26,2.2.2016,s. 19.
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(6)  For att gora det lattare att genomfora direktivets normer i praktiken bor kriterierna for bedémning av incitament
som betalats eller mottagits av forsakringsformedlare och forsikringsforetag nirmare anges. For detta dndamdl
bor vigledning ges genom en icke uttommande lista med kriterier som betraktas som relevanta for att bedoma en
eventuell negativ inverkan péd kvaliteten pd den tjdnst som ges till kunden, for att garantera ett tillrickligt

kundskydd.

(7)  Den bedomning om limplighet som faststills i artikel 30.1 i direktiv (EU) 2016/97 och den bedomning av
dndamélsenlighet som faststills i artikel 30.2 i samma direktiv skiljer sig t vad giller typen av distributions-
verksamhet som de omfattar, och de har olika funktioner och egenskaper. Det dr dirfor nodvindigt att klart
specificera de normer och krav som giller for att skaffa den information som kravs for var och en av dessa
bedémningar och for att gora sjilva bedomningarna. Det bor ockséd klargoras att bedomningarna av lamplighet
och idndamélsenlighet inte paverkar forsikringsformedlares och forsikringsforetags skyldighet att, innan ett
forsdkringsavtal ingds, pd grundval av de uppgifter som erhéllits frin kunden precisera dennes krav och behov.

(8)  Lamplighetsbedomningen bor inte bara goras i samband med rekommendationer om att kopa en
forsikringsbaserad investeringsprodukt, utan for alla personliga rekommendationer som goérs under produktens
loptid, eftersom sddana situationer kan innebéra rddgivning om finansiella transaktioner som bor baseras pa en
grundlig analys av den enskilda kundens kunskap, erfarenhet och finansiella stillning. En limplighetsbedomning
ar sarskilt viktig ndr det giller beslut att byta de underliggande investeringstillgdngarna eller att behalla eller silja
en forsakringsbaserad investeringsprodukt.

(9)  Eftersom forsikringsbaserade investeringsprodukters marknadsexponering till stor del beror pd valet av
underliggande investeringstillgdngar kan en sddan produkt vara olimplig for en kund eller en presumtiv kund pé
grund av riskerna med dessa tillgdngar, pd grund av produkttypen eller produktens egenskaper, eller pd grund av
hur ofta man byter underliggande tillgdngar. Den kan ocksd vara olimplig om den skulle leda till en portf6lj med
olimplig sammansittning i de underliggande investeringarna.

(10)  Forsdkringsformedlare och forsikringsforetag bor ha ansvar for att gora limplighetsbedomningar dven dd
raddgivning om forsikringsbaserade investeringsprodukter ges helt eller delvis genom automatiska eller
halvautomatiska system, eftersom systemen ger personliga investeringsrekommendationer som bor vara baserade
pd en lamplighetsbedomning.

(11)  For att sdkerstdlla god rddgivning med avseende pé produktens ldngsiktiga utveckling bor forsakringsformedlare
eller forsikringsforetag ta med information i limplighetsutlitandet om huruvida det &r troligt att de
rekommenderade forsikringsbaserade investeringsprodukterna kommer att kriva att kunden gor regelbundna
oversyner av sitt avtal, och dven uppmaérksamma kunden pd detta.

(12)  Eftersom en limplighetsbedomning i princip alltid méste goras dd forsikringsbaserade investeringsprodukter siljs
utan rddgivning bor forsikringsformedlare och forsikringsforetag gora en sddan bedomning i alla situationer dar
kunden, i enlighet med tillimpliga bestimmelser i nationell lag, kriver en forsiljning utan rddgivning och
villkoren i artikel 30.3 i direktiv (EU) 2016/97 inte dr uppfyllda. Om en limplighetsbedomning inte kan goras pa
grund av att nodvindiga upplysningar om kundens finansiella stallning och investeringsmal inte kan inhimtas,
kan kunden, i enlighet med tillimpliga bestimmelser i nationell lag, vélja att ingd avtalet som en forsiljning utan
radgivning. For att sikerstilla att kunden har nodvindig kunskap och erfarenhet for att forstd riskerna bor dock
en bedomning av dndamalsenligheten krévas i sddana situationer, sdvida inte villkoren i artikel 30.3 i direktiv (EU)
2016/97 ar uppfyllda.

(13) For tillimpningen av artikel 30.3 a ii i direktiv (EU) 2016/97 bor kriterier anges for beddmning av om en
forsikringsbaserad investeringsprodukt som inte uppfyller villkoren i artikel 30.3 a i) i direktiv (EU) 2016/97
indé kan betraktas som en icke-komplex produkt. I detta ssmmanhang kan garantier spela en viktig roll. Om en
forsikringsbaserad investeringsprodukt har ett garanterat virde pa forfallodagen som minst ticker det totala
belopp som betalats av kunden, med avdrag for beridttigade kostnader, innebidr en sddan garanti att kundens
exponering mot marknadsfluktuationer begrinsas avsevirt. Det kan ddrfor vara motiverat att betrakta en sidan
produkt, med forbehdll for ytterligare villkor, som en icke-komplex produkt i den mening som avses i artikel 30.3
i direktiv (EU) 2016/97.
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(14) Direktiv (EU) 2016/97 har som mal att uppnd en minimigrad av harmonisering och hindrar dirf6r inte
medlemsstaterna fran att behélla eller infora stringare bestimmelser for att skydda kunderna, forutsatt att sddana
bestimmelser stir i 6verensstimmelse med unionsritten. Alla bestimmelser som antas av kommissionen for att
ndrmare specificera kraven i direktiv (EU) 2016/97 bor dirfor utformas sd att det blir mojligt for
medlemsstaterna att tillimpa strangare bestimmelser i sin nationella lagstiftning.

(15) For att gora det mojligt for behoriga myndigheter och forsikringsaktorer att anpassa sig till de nya kraven i denna
forordning bor forordningens forsta tillimpningsdag anpassas till den forsta tillimpningsdagen for nationella
atgarder for att inforliva direktiv (EU) 2016/97.

(16) Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten, inrittad genom Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) nr 10942010 ("), har radfragats i tekniska fragor ().

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL 1

TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER
Artikel 1
Tillimpningsomrade

Denna forordning ska tillimpas pd forsdkringsdistribution i samband med forsiljning av forsikringsbaserade
investeringsprodukter genom forsakringsformedlare eller forsikringsforetag.

Artikel 2
Definitioner

[ denna forordning giller f6ljande definitioner:
1. relevant person: nar det giller en forsikringsformedlare eller ett forsidkringsforetag, ndgon av foljande personer:

a) En styrelseledamot, deldgare eller motsvarande, eller chef inom formedlaren eller foretaget, enligt vad som ar
tillimpligt.

b) En anstilld inom forsdkringsformedlaren eller forsikringsforetaget liksom alla andra fysiska personer vars tjdnster
stills till forfogande for forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget och som stir under dess kontroll och
som deltar i distributionen av forsikringsbaserade investeringsprodukter.

¢) En fysisk person som, inom ramen for ett entreprenadavtal, direkt deltar i tillhandahéllandet av tjanster till
forsakringsformedlaren eller forsikringsforetaget i samband med formedlarens eller foretagets distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter.

2. incitament: varje avgift, provision eller icke-monetir férman som tillhandahélls av eller till en forsikringsférmedlare
eller ett forsikringsforetag i samband med distribution av en forsikringsbaserad investeringsprodukt, till eller fran
ndgon part utom den kund som deltar i transaktionen i frga eller en person som agerar for kundens rikning.

3. incitamentprogram: en uppsattning regler for utbetalning av incitament, inbegripet villkoren for utbetalningen.

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1094/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska forsdkrings- och tjdnstepensionsmyndigheten), om 4ndring av beslut nr 716/2009/EG och om
upphivande av kommissionens beslut 2009/79/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 48).

(*) Den tekniska rddgivningen om méjliga delegerade akter baserade pd direktivet om forsikringsdistribution, EIOPA-17/048, den
1 februari 2017, kan laddas ned frin: https:|[/eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the
%20IDD.pdf


https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
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KAPITEL I

INTRESSEKONFLIKTER OCH INCITAMENT
Artikel 3
Identifiering av intressekonflikter

1. For att identifiera, i enlighet med artikel 28 i direktiv (EU) 2016/97, de typer av intressekonflikter som uppstér vid
bedrivande av forsdkringsdistributionsverksamhet som ror forsikringsbaserade investeringsprodukter och som innebir
en risk for negativ inverkan pa kundens intressen ska forsakringsformedlare och forsikringsforetag bedoma huruvida de,
en relevant person eller ndgon annan person med direkt eller indirekt koppling till dem genom kontroll, har ett intresse
av resultatet av forsikringsdistributionsverksamheten som uppfyller foljande kriterier:

a) Det skiljer sig frdn kundens eller den presumtiva kundens intresse vad giller resultatet av forsikringsdistributionsverk-
samheten.

b) Det har potential att paverka resultatet av verksamheten pd ett sitt som 4r negativt for kunden.

Forsakringsformedlare och forsikringsforetag ska pd samma sdtt identifiera intressekonflikter mellan en kund och en
annan kund.

2. For bedomningen enligt punkt 1 ska forsikringsformedlare och forsakringsforetag beakta foljande situationer
sdsom minimikriterier:

a) Forsakringsformedlaren eller forsikringsforetaget, en relevant person eller nidgon annan person med direkt eller
indirekt koppling till dem genom kontroll, skulle sannolikt gora en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk
forlust pa eventuell bekostnad av kundens intressen.

b) Forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget, en relevant person eller ndgon annan person med direkt eller
indirekt koppling till dem genom kontroll, har ekonomiska incitament eller andra incitament till formdn f6r en annan
kund eller kundgrupp, péd bekostnad av kundens intressen.

c) Forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget, en relevant person eller en person med direkt eller indirekt
koppling till en forsakringsformedlare eller ett forsikringsforetag genom kontroll, deltar pad ett vidsentligt sitt
i forvaltningen eller utvecklingen av forsakringsbaserade investeringsprodukter, i synnerhet nir en sddan person har
inflytande over prissittningen av produkterna eller deras distributionskostnader.

Artikel 4
Riktlinjer for intressekonflikter

1. Vid tillimpningen av artikel 27 i direktiv (EU) 2016/97 ska forsikringsformedlare och forsikringsforetag forvantas
inritta, genomfora och uppritthalla effektiva riktlinjer for intressekonflikter som faststllts skriftligt och som ar limpliga
med tanke pd foretagens storlek och organisation och med tanke pd affirsverksamhetens art, omfattning och
komplexitet.

Om forsikringsformedlaren eller forsdkringsforetaget ingdr i en foretagsgrupp ska riktlinjerna ocksd beakta de
omstindigheter som forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget har eller borde ha kunskap om och som kan ge
upphov till en intressekonflikt till foljd av strukturen och affirsverksamheten i andra foretag i gruppen.

2. De riktlinjer for intressekonflikter som faststillts enligt punkt 1 ska innehalla foljande:

a) For den sirskilda forsikringsdistributionsverksamhet som utfors, angivelse av vilka omstindigheter som utgor eller
kan ge upphov till en intressekonflikt som medfor en risk for att en eller flera kunders intressen skadas.

b) Forfaranden som ska foljas och dtgirder som ska vidtas for att hantera sidana konflikter och hindra dem frdn att
skada kundens intressen.

Artikel 5
Forfaranden och dtgirder i riktlinjerna for intressekonflikter

1. De forfaranden och dtgirder som avses i artikel 4.2 b ska vara avvidgda med hinsyn till foretagsstorleken och den
verksamhet som bedrivs av forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget och den grupp som de eventuellt tillhor,
och med hinsyn till risken for negativ inverkan pd kundernas intressen.



L 341/12 Europeiska unionens officiella tidning 20.12.2017

De forfaranden som ska foljas och atgirder som ska vidtas i enlighet med artikel 4.2 b ska, om tillimpligt, inbegripa
foljande:

a) Andamdlsenliga forfaranden for att forebygga eller kontrollera utbyte av information mellan relevanta personer som
deltar i verksamhet som innebir en risk for intressekonflikt dir utbytet av den berérda informationen skulle kunna
skada en eller flera kunders intressen.

b) Separat tillsyn av relevanta personer vars viktigaste funktioner omfattar att utfora verksamhet for kunders rikning
eller att tillhandahalla tjanster till kunder vars intressen kan vara motstridiga eller till kunder som pd annat sitt
foretrader olika intressen som kan vara motstridiga, ddribland i forhéllande till forsakringsformedlarens eller
forsikringsforetagets egna intressen.

) Avligsnande av alla direkta samband mellan betalningar, inklusive ersittning, till relevanta personer som deltar i en
viss verksamhet, och betalningar, inklusive ersittning, till olika relevanta personer som i huvudsak deltar i annan
verksamhet, om det kan uppstd en intressekonflikt i samband med dessa verksamheter.

d) Atgirder for att forhindra eller begriinsa att personer utévar opassande inflytande 6ver det sitt pa vilket forsikrings-
distributionsverksamhet utfors av forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget eller dess ledning eller anstillda
eller andra personer med direkt eller indirekt koppling till dem genom kontroll.

e) Atgirder for att forhindra eller kontrollera en relevant persons samtidiga eller senare deltagande i separat forsikrings-
distributionsverksamhet om sédant deltagande kan paverka hanteringen av intressekonflikter negativt.

f) En policy for gdvor och forméner som tydligt faststiller under vilka villkor gavor och formaner fir tas emot eller ges,
och vilka dtgirder som ska vidtas nir gdvor och forméner tas emot eller ges.

2. Ifall dér forsakringsformedlare och forsikringsforetag kan visa att de dtgdrder och forfaranden som avses i punkt 1
inte ar lampliga for att sikerstilla att forsakringsdistributionsverksamheten sker i enlighet med kundens bésta intresse
och inte brister i objektivitet pd grund av att forsikringsformedlaren, forsikringsforetaget eller en annan kund har
motstridiga intressen, ska forsikringsformedlare och forsidkringsforetag vidta lampliga alternativa dtgirder och
forfaranden for detta dndamal.

Artikel 6
Information

1.  Forsdkringsformedlare och forsikringsforetag ska undvika att i allt for hog grad forlita sig pa information, for att
sakerstdlla att anvindning av information till kunder i enlighet med artikel 28.2 i direktiv (EU) 2016/97 ar en sista utvig
som bara tillgrips om de effektiva organisatoriska och administrativa system som faststillts av forsikringsformedlaren
eller forsikringsforetaget for att forebygga eller hantera intressekonflikter i enlighet med artikel 27 i direktiv (EU)
2016/97 inte ir tillrdckliga for att med rimlig sdkerhet sdkerstilla att riskerna for skador pd kundens intressen
forhindras.

2. Information om intressekonflikter fran forsakringsformedlare och forsikringsforetag ska innehalla samtliga foljande
delar:

a) En specifik beskrivning av intressekonflikten i fraga.
b) En beskrivning av intressekonfliktens generella typ och dess killor.

¢) En beskrivning av de risker som drabbar konsumenten till f6ljd av intressekonflikten och de dtgirder som vidtagits
for att minska dessa risker.

d) En tydlig angivelse om att de organisatoriska och administrativa system som faststillts av forsiakringsformedlaren eller

forsakringsforetaget for att forebygga eller hantera intressekonflikten inte 4r tillrackliga for att med rimlig sikerhet
sikerstalla att det inte finns risk for att kundernas intressen skadas.

Artikel 7
Oversyn och dokumentering

1. Vid tillimpningen av artikel 27 i direktiv (EU) 2016/97 ska forsikringsformedlare och forsakringsforetag bedoma
och regelbundet se over — minst en gdng om dret — de riktlinjer for intressekonflikter som inrittats i enlighet med
artikel 4, och vidta alla lampliga dtgdrder for att avhjilpa eventuella brister.
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2. Forsikringsformedlare och forsikringsforetag ska dokumentera och regelbundet uppdatera uppgifter om de
intressekonfliktsituationer med risk for att en kunds intressen skadas som har uppstdtt eller, ndr det giller en pdgdende
tjanst eller verksamhet, som kan komma att uppsta.

Forsakringsformedlarens eller forsakringsforetagets ledning ska minst en gdng per ar fi regelbundna skriftliga rapporter
om de situationer som avses i forsta stycket.

Artikel 8
Bedomning av incitament och incitamentprogram

1. Incitament eller incitamentprogram ska anses ha en negativ inverkan pé kvaliteten pa den aktuella tjansten till
kunden om det ar av en sddan art och omfattning att det uppmuntrar till att forsikringsdistributionsverksamhet bedrivs
pa ett sitt som inte stimmer Overens med skyldigheten att agera hederligt, rittvist och professionellt i enlighet med
kundens bista intresse.

2. For att beddma om ett incitament eller ett incitamentprogram har en negativ inverkan pd kvaliteten pd den
aktuella tjdnsten till kunden ska forsikringsformedlare och forsikringsforetag gora en helhetsbedomning med beaktande
av samtliga relevanta faktorer som kan oka eller minska risken for negativ inverkan pd kvaliteten pd den aktuella
tjansten till kunden, och eventuella organisatoriska dtgirder som vidtagits av den forsikringsformedlare eller det
forsikringsforetag som bedriver distributionsverksamheten, for att forebygga risken for negativ inverkan.

De ska sdrskilt beakta foljande kriterier:

a) Huruvida incitamentet eller incitamentprogrammet skulle kunna uppmuntra férsikringsformedlaren eller forsikrings-
foretaget till att erbjuda eller rekommendera en viss forsdkringsprodukt eller en viss tjanst till kunden trots att
forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget skulle kunna erbjuda en annan forsikringsprodukt eller
forsikringstjanst som battre motsvarar kundens behov.

b) Huruvida incitamentet eller incitamentprogrammet uteslutande eller till 6vervidgande del grundar sig pé kvantitativa
affarsmissiga kriterier eller om det tar hansyn till lampliga kvalitativa kriterier, som beaktar efterlevnad av tillimplig
lagstiftning, kvaliteten pd de tjanster som tillhandahélls och kundnojdheten.

¢) Virdet pa det incitament som betalas ut eller tas emot i forhallande till vdrdet pd produkten och de tjanster som
tillthandahélls.

d) Huruvida incitamentet helt eller huvudsakligen betalas ut ndr forsikringsavtalet ingds eller om det stricker sig 6ver
hela avtalstiden.

e) Forekomst av en ldmplig mekanism for att kriva tillbaka incitamentet om produkten Ioper ut eller dterkops pé ett
tidigt stadium eller i det fall kundens intressen har skadats.

f) Forekomst av ndgon form av rorligt eller resultatbaserat troskelvirde eller ndgon annan typ av virdestegrings-
mekanism som aktiveras genom att en viss forsiljningsvolym eller ett visst forsiljningsvirde uppnds.
KAPITEL III
BEDOMNING AV LAMPLIGHET OCH ANDAMALSENLIGHET

AVSNITT 1

Bedomning av limplighet
Artikel 9
Information som ska inhimtas vid bedomning av limplighet

1. For att tillhandahdlla ridgivning om en forsikringsbaserad investeringsprodukt i enlighet med artikel 30.1
i direktiv (EU) 2016/97 ska forsikringsformedlare eller forsikringsforetag faststilla hur mycket information som ska
hdmtas in frin kunden eller den presumtiva kunden mot bakgrund av alla aspekter av den rddgivning som ska
tillhandahéllas kunden eller den presumtiva kunden.

2. Utan att det paverkar artikel 20.1 i direktiv (EU) 2016/97 som siger att varje avtal som foreslds ska vara forenligt
med kundens krav och behov, ska forsakringsformedlare eller forsikringsforetag inhdmta de upplysningar frdn kunderna
eller de presumtiva kunderna som ir nodvindiga for att de ska forstd avgorande fakta om kunden eller den presumtiva
kunden och ha en rimlig grund for att faststilla att deras personliga rekommendation till kunden eller den presumtiva
kunden uppfyller samtliga foljande kriterier:

a) Den dr forenlig med kundens eller den presumtiva kundens investeringsmal, inbegripet den personens risktolerans.
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b) Den dr forenlig med kundens eller den presumtiva kundens finansiella stillning, inbegripet den personens formdga att
bira forluster.

¢) Den ir sddan att det relevanta investeringsomradet for den specifika typen av produkt eller tjanst dr ett omrade dir
kunden eller den presumtiva kunden har nodvindig kunskap och erfarenhet.

3. Informationen om kundens eller den presumtiva kundens finansiella stillning, inbegripet den personens formaga
att bdra forluster, ska dar sd dr tillimpligt innefatta information om kéllan till och storleken pd kundens eller den
presumtiva kundens normala inkomst, tillgdngar, déribland likvida medel, investeringar och fast egendom, samt normala
finansiella dtaganden. Information ska hdmtas in i en omfattning som 4r limplig med tanke pd den specifika produkt
eller tjanst som Gvervags.

4. Informationen om kundens eller den presumtiva kundens investeringsmadl, inbegripet den personens risktolerans,
ska i forekommande fall innefatta uppgifter om hur linge kunden eller den presumtiva kunden onskar inneha
investeringen, kundens riskvilja och riskprofil samt syftena med investeringen. Information ska himtas in i en
omfattning som dr lamplig med tanke pa den specifika produkt eller tjanst som Gvervags.

5. Om forsikringsférmedlaren eller forsikringsforetaget inte erhdller nodvindiga upplysningar enligt artikel 30.1
i direktiv (EU) 2016/97 fir forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget inte ge rdd om forsikringsbaserade
investeringsprodukter till kunden eller den presumtiva kunden.

6.  Vid radgivning om en forsikringsbaserad investeringsprodukt i enlighet med artikel 30.1 i direktiv (EU) 2016/97
far forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget inte ge ndgon rekommendation om ingen av produkterna ir limplig
for kunden eller den presumtiva kunden.

7. Nar forsikringsformedlare och forsikringsforetag tillhandahaller radgivning som innebar byte av underliggande
investeringstillgdngar ska de ocksé inhimta nédvindiga upplysningar om kundens befintliga underliggande investerings-
tillgdngar och de rekommenderade nya investeringstillgdngarna, och analysera de forvintade kostnaderna och fordelarna
med bytet, sd att de pd rimliga grunder kan visa att férdelarna med ett byte forvintas vara storre dn kostnaderna.

Artikel 10
Uppgifternas tillforlitlighet

Forsakringsformedlare och forsikringsforetag ska vidta rimliga dtgarder for att sikerstalla att de uppgifter som hamtas in
om kunder och presumtiva kunder for limplighetsbedomningen ar tillforlitliga. Atgdrderna ska omfatta, men inte vara
begrinsade till, foljande:

a) Sikerstilla att kunderna 4r medvetna om vikten av att ge korrekt och aktuell information.

b) Sikerstilla att alla verktyg som anvinds i limplighetsbedomningen, sdsom verktyg for riskbedomningsprofilering
eller bedomning av kundens kunskaper och erfarenhet, 4r dndamélsenliga och korrekt utformade for att tillimpas pd
kunderna, och att alla begransningar har identifierats och aktivt hanteras inom ramen f6r bedomningsprocessen.

c) Sakerstilla att de frdgor som anvinds i processen ar sidana att kunden kan forstd dem, att de fingar in en korrekt
bild av kundens mdl och behov, och att de ger de upplysningar som dr nodvindiga for att gora limplighetsbe-
domningen.

d) Vidta atgirder, efter behov, for att sakerstilla att upplysningarna frén kunderna dr konsekventa, till exempel genom
att undersoka om det finns uppenbara felaktigheter i de upplysningar som kunderna ger.

Artikel 11
Information till kunderna om Limplighetsbedémningen

Forsakringsformedlare och forsdkringsforetag far inte gora sd att det uppstdr tveksamhet eller risk for missforstind
gillande deras ansvar i processen nir de bedomer limpligheten av forsikringsbaserade investeringsprodukter i enlighet
med artikel 30.1 i direktiv (EU) 2016/97. Forsikringsformedlare och forsakringsforetag ska pd ett tydligt och enkelt sitt
informera kunderna om att skalet till att géra limplighetsbedomningen 4r att kunna agera i kundens basta intresse.
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Artikel 12
Automatiserad ridgivning

Forsdkringsformedlarens eller forsikringsforetagets ansvar att gora en limplighetsbedomning i enlighet med artikel 30.1
i direktiv (EU) 2016/97 ska inte minskas pd grund av att rddgivningen om forsikringsbaserade investeringsprodukter
helt eller delvis sker genom ett automatiskt eller halvautomatiskt system.

Artikel 13
Gruppforsikring

Nir det géller gruppforsakringar ska forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget inritta och f6lja riktlinjer om vem
som ska vara foremal for limplighetsbedomningen om ett forsikringsavtal ingds pd vignar av medlemmarna i en grupp
och varje enskild medlem inte kan fatta individuella beslut om att ansluta sig. Riktlinjerna ska ocksd innehilla
bestimmelser om hur bedémningen ska goras i praktiken, inklusive frdn vem man ska samla in upplysningar om
kunskaper och erfarenhet, finansiell stdllning och investeringsmal.

Forsdkringsformedlaren eller forsikringsforetaget ska dokumentera de riktlinjer som har faststllts i enlighet med forsta
stycket.

Artikel 14
Limplighetsutlitande

1. Nar forsikringsformedlare och forsakringsforetag tillhandahdller rddgivning om limpligheten av en
forsakringsbaserad investeringsprodukt i enlighet med artikel 30.1 i direktiv (EU) 2016/97 ska de limna en rapport till
kunden (limplighetsutlitande) som omfattar foljande:

a) En sammanfattning av radgivningen.

b) Forklaring av hur rekommendationen ar limplig for kunden, och sirskilt hur den 4r forenlig med
i) kundens investeringsmal, inbegripet den personens risktolerans,
ii) kundens finansiella stillning, inbegripet den personens férmaga att béra forluster,
iif) kundens kunskap och erfarenhet.

2. Forsikringstormedlare och forsikringsforetag ska ta med information i limplighetsutlitandet om huruvida de
rekommenderade forsikringsbaserade investeringsprodukterna kan forvintas kriva att kunden soker regelbunden
oversyn av arrangemangen, och dven uppmarksamma kunden pé detta.

3. Om en forsikringsformedlare eller ett forsikringsforetag har informerat kunden om att de kommer att gora
regelbundna bedémningar av limpligheten kan det ricka att de utlitanden som foljer efter det att den forsta tjansten ar
etablerad endast omfattar forandringar i tjansterna eller i de underliggande investeringstillgdngarna, och/eller kundens
omstandigheter, utan att alla detaljer i det forsta utldtandet upprepas.

4.  Forsikringsformedlare och forsikringsforetag som gor regelbundna bedémningar av limpligheten ska i enlighet
med kundens bista intresse se over limpligheten av de rekommenderade forsikringsbaserade investeringsprodukterna
minst en ging per dr. Beddmningen ska goras oftare om det behovs med tanke pd kundens egenskaper, till exempel nir
det giller risktolerans, och den rekommenderade forsikringsbaserade investeringsproduktens art.

AVSNITT 2

Bedomning av dindamdlsenlighet
Artikel 15
Forfarande f6r bedomningen

Utan att det paverkar artikel 20.1 i direktiv (EU) 2016/97 som siger att varje avtal som foreslds ska vara forenligt med
kundens krav och behov, ska forsikringsformedlare eller forsakringsforetag avgora om kunden har nédvandig kunskap
och erfarenhet for att forstd riskerna i samband med den foreslagna eller efterfragade tjansten eller produkten nir de
bedémer om en forsikringstjdnst eller forsikringsprodukt som distribueras i enlighet med artikel 30.2 i direktiv (EU)
2016/97 ar passande for kunden.
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Artikel 16
Icke-komplexa forsikringsbaserade investeringsprodukter

En forsikringsbaserad investeringsprodukt ska betraktas som icke-komplex vid tillimpningen av artikel 30.3 a ii
i direktiv (EU) 2016/97 om den uppfyller samtliga f6ljande kriterier:

a) Den innefattar ett avtalsenligt garanterat minsta virde pd forfallodagen som minst motsvarar det belopp som betalats
av kunden med avdrag for berittigade kostnader.

b) Den innefattar inte nigon klausul, nagot villkor eller ndgon utlosande hindelse som gor det mojligt for forsakrings-
foretaget att vasentligen dndra den forsikringsbaserade investeringsproduktens art, risk, eller utbetalningsmonster.

¢) Den ger mojlighet till aterkop eller annan realisering av den forsikringsbaserade investeringsprodukten till ett virde
som kunden har uppgift om.

d) Den innefattar inte ndgra explicita eller implicita avgifter som, trots att det tekniskt sett finns méjligheter till dterkop
eller annan realisering av den forsakringsbaserade investeringsprodukten, kan leda till orimlig nackdel for kunden pd
grund av att avgifterna inte str i proportion till férsakringsforetagets kostnad.

) Den innefattar inte pd ndgot annat sitt en struktur som gor det svért for kunden att forstd vilka risker som ar
forbundna med produkten.
AVSNITT 3

Bestimmelser som ir gemensamma for bedomning av limplighet och bedomning av dndamadlsenlighet
Artikel 17
Upplysningar som ska inhimtas frin kunden

1. Vid tillimpningen av artikel 30.1 och 30.2 i direktiv (EU) 2016/97 ska de nodvindiga upplysningar som
forsikringsformedlare och forsakringsforetag ska inhdmta om kundens eller den presumtiva kundens kunskaper och
erfarenheter pd det relevanta investeringsomrddet dir sd dr tillimpligt innefatta foljande, i den omfattning som ar
lamplig med tanke pd kundens art och med tanke pd vilken art och typ av produkt eller tjdnst som erbjuds eller
efterfrdgas, inklusive dess komplexitet och risker:

a) Typ av tjanster, transaktioner, forsikringsbaserade investeringsprodukter eller finansiella instrument som kunden eller
den presumtiva kunden ir bekant med.

b) Art, antal, virde och frekvens for kundens eller den presumtiva kundens transaktioner med férsikringsbaserade
investeringsprodukter eller finansiella instrument, och den tidsperiod under vilken transaktionerna har genomforts.

¢) Kundens eller den presumtiva kundens utbildningsnivd och yrke eller relevant tidigare yrke.

2. Forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget fir inte motverka att en kund eller en presumtiv kund
tillhandahéller de nodvindiga upplysningarna enligt artikel 30.1 och 30.2 i direktiv (EU) 2016/97.

3. Om de noédvindiga upplysningarna enligt artikel 30.1 eller 30.2 i direktiv (EU) 2016/97 redan har inhimtats
i enlighet med artikel 20 i direktiv (EU) 2016/97 far forsdkringsformedlare och forsikringsforetag inte begira dem pé
nytt frdn kunden.

4. Forsdkringsformedlaren eller forsakringsforetaget ska kunna lita pd den information som tillhandahélls av dess
kunder eller presumtiva kunder, sdvida formedlaren eller foretaget inte kdnner till eller borde kinna till att informationen
dr uppenbart fordldrad, felaktig eller ofullstindig.

Artikel 18

Regelbundna rapporter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 185 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/138/EG ('), ska
forsakringsformedlaren eller forsikringsforetaget limna en regelbunden rapport till kunden, pa ett varaktigt medium, om
de tjdnster och de transaktioner som utforts for kundens rikning.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsikrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens II) (EUT L 335,17.12.2009, s. 1).
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2. Regelbundna rapporter enligt punkt 1 ska ge en rittvisande och vilavvigd bild av de tjanster och transaktioner
som utforts for kundens rikning under rapporteringsperioden och, i forekommande fall, redovisa de totala kostnaderna
i samband med dessa tjanster och transaktioner, och virdet for varje underliggande investeringstillgdng.

3. De regelbundna rapporterna enligt punkt 1 ska limnas minst en géng per ér.

Artikel 19
Bevarande av uppgifter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 (') ska
forsikringsformedlare och forsikringsforetag dokumentera uppgifter frin bedomningar av limplighet eller dndamals-
enlighet som gors i enlighet med artikel 30.1 och 30.2 i direktiv (EU) 2016/97. Dokumentationen ska omfatta de
upplysningar som har inhidmtats frin kunden och eventuella handlingar som 6verenskommits med kunden, inklusive
handlingar som anger parternas rittigheter och Gvriga villkor enligt vilka forsikringsformedlaren eller forsikrings-
foretaget tillhandahdller sina tjanster till kunden. Uppgifterna ska bevaras under minst hela den tid som forhallandet
mellan forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget och kunden varar.

2. Vid en lamplighetsbedomning som gors i enlighet med artikel 30.1 i direktiv (EU) 201697 ska de dokumenterade
uppgifterna dven omfatta foljande:

a) Resultatet av limplighetsbedomningen.
b) Rekommendationen till kunden och det utlitande som har limnats i enlighet med artikel 14.1 i denna f6rordning.

¢) Alla dndringar som forsikringsformedlaren eller forsidkringsforetaget gér med avseende pa limplighetsbedomningen,
sarskilt dndringar av kundens risktolerans.

d) Alla dndringar av de underliggande investeringstillgdngarna.

3. Vid en bedomning av dndamdlsenlighet som gors i enlighet med artikel 30.2 i direktiv (EU) 2016/97 ska de
dokumenterade uppgifterna dven omfatta foljande:

a) Resultatet av bedomningen av dndamélsenlighet.

b) Alla varningar till kunden om man i bedomningen kom fram till att den forsikringsbaserade investeringsprodukten
potentiellt inte skulle vara passande for kunden, om kunden begirde att man skulle gd vidare med att ingd avtalet
trots varningen och, i forekommande fall, om forsakringsformedlaren eller forsikringsforetaget accepterade kundens
begdran om att gd vidare.

¢) Alla varningar till kunden om denne inte tillhandahéll upplysningar som var tillrickliga for att forsdkringsfor-
medlaren eller forsikringsforetaget skulle kunna gora en bedomning av dndamalsenligheten, om kunden begirde att
man skulle gd vidare med att ingé avtalet trots varningen och, i férekommande fall, om férsikringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget accepterade kundens begdran om att ga vidare.

4. Uppgifterna ska bevaras pd ett medium som gor det mojligt att lagra information pa ett sitt sd att den behoriga
myndigheten kan ha tillgdng till den i framtiden. Den behoriga myndigheten ska litt kunna komma &t uppgifterna och
kunna rekonstruera alla delar pa ett klart och tydlig sitt, och litt kunna identifiera alla korrigeringar och Gvriga
dndringar, samt uppgifternas innehéll fére sddana modifieringar.

KAPITEL IV

SLUTBESTAMMELSER
Artikel 20
Ikrafttridande och tillimpning

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Den ska tillimpas frén och med den 23 februari 2018.

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pad
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46[EG (allmén dataskydds-
forordning) (EUTL 119, 4.5.2016,s. 1).
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Denna férordning 4r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 21 september 2017.

Pi kommissionens vignar
Jean-Claude JUNCKER
Ordférande
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